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БLПГОРОД-ДЦIСТРОВСЬКА MICьKA РАДА

Р ОЗП ОРЯДЖЕННЯ

МIСЬКОГОГОЛОВИ

zф!р. Np Фр

Провпровадженrrя веб-сервiсу
<<Електронний KoHTaKT-L{eHTp>>

у Бiлгород-,Щнiстровськiй мiськiй радi

З метою запровадження передових електронних технологiй у процесi
обробки Контактним центром MicbKoT ради питань, порушених у телефонних та
електронних зверненнях, якi надходять до Бiлгород-.Щнiстровськоi Micbкoi ради,
керуючись статгею 42 Закону УкраiЪи <<Про мiсцеве самоврядуванIuI в
УкраiЪi>>,-

1. Впровадити з 1l березня 2024 року веб-сервiс <<Електронний Контакт-
IJeHTp> (лалi <Програмо) у Бiлгород-Днiстровськiй мiськiй радi, виконавчих
органах MicbKoi ради, пiдприемствах та установах комунальноi форми
власностi.

2. Визначити керуючого справами вЕлиtкО Iгоря системним
адмiнiстратором Програми.

З. Керуючому справами ВЕЛИЧКО Iгорю надати доступ до Програми
керiвникам структурних пiдроздiлiв Бiлгород-.Щнiстровськоi MicbKoi ради,
пiдприсмств та установ комунальноi форми власностi згiдно додатку.

4.Керiвникам структурних пiдроздiлiв Бiлгород-,Щнiстровськоi MicbKoT

ради, пiдприемств та установ комунальноi форми власностi:
забезпечити неухильне додержання у BBipeHlж струкryрних пiлрозлiлах.

пiдприсмствах та установах вимог Iнструкцii по роботi в програмi веб-сервiсу

<<Електронний KoHTaKT-l-{eHTp>>;

вжити заходiв щодо оперативного pearyBaнH;r та своечасного прийrrяття

рiшень за суттю порушених у комунiкацiйних зверненнях питавь i надання

вiдповiдей на них згiдно iз Iнструкчiсю.
5. РекомендуватИ пiдприсмствам, установаМ не KoMyHaJlbHol власностr,

якi надають послуги комунального характеру, прийняти участь у взаемодii з

Контактним центром Бiлгород-.Щнiстровськоi MicbKoi ради, щодо розгляду за

компетенцiею пiдприемств звернень громадян, якi надходять в електронному та

телефонному режимах через Контактний центр.



6. Заступнику мiського голови з питань дiяльностi MicbKoi ради
КРИШТОПОВУ Андрiю забезпечити стапу взасмодiю роботи вiдловiдальних
чергових
центру.

комунальних пiдприемств та установ з працiвниками Контактного

7. Вiдповiдальнiсть за розпорядження покласти на

керiвникiв Щепартаментiв, MicbKoi ради, пiдприсмств та

установ комунальноi форми MicbKoT ради, заступника
мlського голови з питань д1 органlв, керуючого справами.

8. Контроль за вико_ залишаю за собою,

мiський голова Вiталiй ГРАЖЩАН


