
розділ вид підвид
опис, назва, 

зміст

місце 

винекнення
деталізація Статус Години

с 08-00 до 17-00  

робочі дні

с 17-00до 08-00, 

вихідні та святкові

13

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан
захаращення

прибудинкова 

територія

вивіз 

несанкціонова-

ного сміття 

(листя, гілля)

довго-

строковий
168

Підприємство, що 

здійснює 

виконання робіт 

районні 

адміністрації 

міської ради

За умов бюджетного 

фінансування.

16

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан
захаращення

прибудинкова 

територія

накопичення 

будівельного 

сміття

довго-

строковий
168

КП "Наше місто", 

управителі 

багатоквартирних 

будинків, інспекція 

з благоустрою 

міської ради

 Якщо накопичення 

будівельного сміття 

відбулося в ході 

проведення капремонту 

на ДзУЖКГ

25

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан
впавше дерево

на дорогу (не 

перешкоджає 

проїзду)

необхідно 

розпилювання

коротко-

строковий
24

Муніципальна 

аварійна служба 

КП Запоріжрем-

сервіс"

Муніципальна 

аварійна служба КП 

Запоріжремсервіс"

26

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан
впавше дерево на будівлю

необхідно 

розпилювання
аварійний 3

Муніципальна 

аварійна служба 

КП Запоріжрем-

сервіс"

Муніципальна 

аварійна служба КП  

"Запоріжремсервіс"

27

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан

впавше 

дерево/гілки

Увага! Уточнює 

заявник

необхідно 

розпилювання та 

вивіз

довго-

строковий
168

Муніципальна 

аварійна служба 

КП Запоріжрем-

сервіс"

заявок мешканців міста Запоріжжя з питань житлово-комунального господарства

№ п/п

ПРОБЛЕМА ПРИЧИНА
Регламент опрацювання 

заявок
Виконавець

Примітка

ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення виконавчого комітету
Запорізької міської ради
___________________ № ________________

К Л А С И Ф І К А Т О Р 



28

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан

звисання 

зламаної гілки 

дерева

Увага! Уточнює 

заявник

довго-

строковий
168

Муніципальна 

аварійна служба 

КП Запоріжрем-

сервіс"

29

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан

аварійне 

нависання 

дерева

Увага! Уточнює 

заявник

(загрожує безпеці 

людей)
аварійний 3

КП "Наше місто", 

управителі 

багатоквартирних 

будинків

Муніципальна 

аварійна служба КП 

"Запоріжремсервіс"

За результатами 

обстеження майстра 

дільниці в випадку 

загрозі безпеці людей до 

МАС КП 

"Запоріжремсервіс", 

якщо не загрожує безпеці 

людей передається 

дорайонних адміністрації 

ЗМР для включення в 

стратегію розвитку міста - 

СЕР.

30

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан

нависання 

дерева

Увага! Уточнює 

заявник

(не загрожує 

безпеці людей)

довго-

строковий
168

КП "Наше місто", 

управителі 

багатоквартирних 

будинків,        КП 

"Запоріжрем-

сервіс"

За результатами 

обстеження майстра 

дільниці передається 

районним адміністраціям 

ЗМР  для включення в 

стратегію розвитку міста - 

СЕР.

32

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан

дерева 

затінюють 

квартиру

необхідно 

кронування

(стратегія 

розвитку міста) 

довго-

строковий

168

КП "Наше місто", 

управителі 

багатоквартирних 

будинків

За результатами 

обстеження майстра 

дільниці якщо включено 

до плану работ до КП 

"Запоріжремсервіс", 

якщо не включено 

передається до районних 

адміністрацій ЗМР для 

включення в стратегію 

розвитку міста - СЕР.



33

Благоустрій 

прибудинкової 

території

Благоустрій та 

санітарний стан

гілки б'ють у 

вікна

необхідно 

кронування

(стратегія 

розвитку міста) 

довго-

строковий

168

КП "Наше місто", 

управителі 

багатоквартирних 

будинків

За результатами 

обстеження майстра 

дільниці передається 

районним адміністрація 

ЗМР для включення в 

стратегію розвитку міста - 

СЕР.

223
Колодязі і 

відкриті люки

балансоутри-

мувач не 

визначений

коротко-

строковий
24

Районні 

адміністрації 

міської ради

Муніципальна 

аварійна служба КП 

"Запоріжремсервіс"

Згідно висновку 

районних адміністрацій 

міської ради,що 

балансоутримувач не 

визначений передається 

до Муніципальної 

аварійної служби КП 

"Запоріжремсервіс".

Керуючий справами виконкому ради Р.А.Омельянович

Директор департаменту з управління 

житлово-комунальним господарством 

Запорізької міської ради

С.Я.Польовий


