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Доповідна записка
про стан роботи із зверненнями  громадян 
в районній адміністрації Запорізької міської ради 
по Комунарському району 
В районній адміністрації Запорізької міської ради по Комунарському району проводиться системна робота, спрямована на забезпечення розгляду звернень громадян відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішення виконавчого комітету Запорізької міської ради від 23.01.2017 року №7 «Про роботу щодо розгляду звернень громадян у виконавчих органах міської ради у 2016 році» та інших розпорядчих документів.

Структурні підрозділи районної адміністрації керуються у своїй роботі положеннями, що регламентують питання діловодства, контрольної діяльності у зазначеному напрямку роботи, які затверджені розпорядженнями голови районної адміністрації Запорізької міської ради по Комунарському району від 10.06.2013 №344р «Про порядок проведення особистого прийому та розгляду письмових звернень громадян у районній адміністрації Запорізької міської ради по Комунарському району», від 11.11.2015 № 529р «Про внесення змін до розпорядження голови районної адміністрації від 10.06.2013 №344р», та від  11.11.2015 № 528р «Про опрацювання звернень громадян, що надійшли до районної адміністрації Запорізької міської ради по Комунарському району за допомогою засобів телефонного зв’язку». 
На апаратній нараді 13.02.2017 року розглянуто стан роботи щодо розгляду звернень громадян за 2016 рік в районній адміністрації. За результатами видано розпорядження голови районної адміністрації від 17.02.2017 року № 88р «Про стан роботи із зверненнями громадян у районній адміністрації Запорізької міської ради по Комунарському району у 2016 році», яким посадових осіб районної адміністрації зобов’язано посилити  персональну відповідальність за своєчасний, належний розгляд питань, порушених у зверненнях громадян, забезпечувати якість і повноту розгляду звернень громадян щодо компетентного вирішення порушених питань та надання відповіді по суті, безумовно дотримуватись термінів розгляду громадян, створювати умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надавати можливість знайомитися з матеріалами перевірок, рішення про відмову у задоволенні вимог, викладених у зверненнях, доводити до відома громадян в письмовій формі з посиланням на закон і викладенням мотивів відмови та роз’яснювати порядок оскарження прийнятого рішення, особливу увагу приділяти розгляду звернень громадян ветеранів війни та праці, інвалідів, непрацездатних осіб та осіб, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, багатодітних сімей, одиноких матерів, інших осіб, які потребують соціального захисту та підтримки. 

Розпорядженням голови районної адміністрації від 22.06.2016 № 376р затверджено графік особистого прийому громадян керівництвом районної адміністрації. Графік оприлюднюється в газеті «Запорізька Січ» двічі на рік. Останнє оприлюднення в газеті  від 29 квітня 2017 року. Також графік прийому громадян розміщено на стенді в фойє районної адміністрації та висвітлено  на сайті Запорізької міської ради.
Протягом п’яти місяців 2017 року проведено 40 особистих прийомів громадян посадовими особами районної адміністрації, на яких зареєстровано 72 звернення.  Особисто головою районної адміністрації під час 3 прийомів прийнято 10 громадян. Порушувалися питання ремонту дорожнього покриття, відновлення внутрішньобудинкового освітлення, благоустрою прибудинкової території, розташування тимчасових споруд та атракціонів на території району тощо. 
Протягом звітного періоду до районної адміністрації всього надійшло 569 звернень від 1020 громадян, що на 8,4% більше у порівнянні з відповідним періодом 2016 року (525 звернень). З загальної кількості:

-
487 звернень, що надійшли поштою; 

-
9 звернень надіслані до районної адміністрації електронною поштою. Разом письмових звернень - 496;

-  
72 звернення подано громадянами на особистих прийомах керівників. 

За видами звернень, визначених Законом України «Про звернення громадян», як і завжди, домінують заяви (клопотання) – 98,6% (561), скарги  становлять 1,4% (8) усіх звернень, пропозиції (зауваження) – відсутні.
Колективних звернень 9,0% (51) від загальної кількості, на 6 звернень більше, ніж у аналогічному періоду 2016 року. Основними питаннями колективних звернень залишаються питання ремонту доріг, санітарний стан та благоустрій прибудинкових територій. 
Не змінилась кількість повторних звернень за звітний період у порівнянні з 2016 роком, їх надійшло 10 (2016 рік – також 10), що склало 1,8% від загальної кількості. Порушувалися питання проведення ремонту мосту в районі Прибережної магістралі (в районі парку «Дубовий гай»), самовільної зміни берега русла річки Суха балка в межах садівничого кооперативу "Силикатчик", будівництва мереж зовнішнього освітлення по вул. Російській.  Аналіз свідчить, що основною причиною повторних звернень залишається незгода заявників з наданими роз’ясненнями щодо порядку вирішення їх проблем, в тому числі і тих питань, що не відносяться до компетенції органів місцевого самоврядування.
Як і раніше до районної адміністрації за допомогою переважно звертаються найбільш соціально незахищені категорії населення: інваліди та учасники Великої Вітчизняної війни, бойових дій в локальних війнах – 5 заявників (0,9%), інваліди І, ІІ, та ІІІ груп – 16 (2,8%), ветерани праці -  4 (0,7%), члени багатодітних сімей, одинокі матері, матері-героїні –8 (1,4%) , учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та особи, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи –1 (0,01%),  пенсіонери – 56 (9,5%). Всього заявників, що потребують соціального захисту та підтримки –90 (15,6%) від загальної кількості, що на 31,8% менше минулорічних показників (за аналогічний період  2016 року таких заявників було 132.

З вищих органів влади до районної адміністрації за п’ять місяців 2017 року надійшло  141 звернення  або 25% від загальної кількості,  проти 170 за той же період 2016 року. З Урядової гарячої лінії через виконавчий комітет надійшло 32 звернення, з Запорізького обласного контактного центру  - 21 звернення. У звітному періоді до районної адміністрації з виконавчого комітету надійшло 16 петицій, які не набрали необхідної кількості голосів. Питання кожної такої заяви, скарги береться на особистий контроль керівниками районної адміністрації. Як приклад, позитивно вирішені питання за такими заявами:

· від гр. Тютюник В.В., Кошелєвої Г.В., Жечева А.В. щодо посипки протиожеледною сумішшю вулиць  Культурна, Тополіна, Новокузнецька, Тушинська, представниками КП «ЕЛУАШ» були проведені роботи по посипці згаданих вулиць;
· від гр. Григор’єва С.В. щодо розчищення тротуару на зупинці громадського транспорту  "Інститут ім. Гетьмана Сагайдачного" від снігу та ожеледиці, територію зупинки приведено до належного санітарного стану.
За характером основних питань, що порушували громадяни у зверненнях до районної адміністрації, основними були питання, які відносяться  до сфери житлового господарства  - 32,3% (184) від усіх звернень, що на 10,6% менше ніж за п’ять місяців 2016 року (206). Основна кількість звернень стосується питань приватизації квартир та кімнат у гуртожитках – 89 звернень. Наступні щаблини займають питання зміни умов договору найму житла  - 24, питань індивідуального житла (оформлення права власності на прибудови, присвоєння поштової адреси тощо) – 15, плати за житло та комунальні послуги - 8. 

Питання, що відносяться до сфери  комунального та дорожнього господарства становлять 30% (169) від усіх звернень та, як і завжди, займають другу сходинку по кількості. У порівнянні з аналогічним періодом 2016 року кількість таких питань зросла на 31%  (2016 – 129). Основними питаннями за звітній період є  питання ремонту доріг  - 75 звернень. Аналізуючи такий зріст кількості звернень з цього питання, слід зазначити що у другому півріччі 2016 року активно проводились роботи по ремонту внутрішньоквартальних доріг. На жаль, більша кількість вулиць не увійшла до планів робіт минулого року. Тому з початку 2017 року громадяни  все частіше звертаються зі зверненнями з цього питання.  Кількість проблемних питань у сфері санітарного стану, благоустрою прибудинкових територій залишається також великою. За звітній період  таких звернень було 36, з питань опалення, забезпечення паливом - 19. 

За розглядом заяв, скарг мешканців району з питань неналежного стану доріг, районною адміністрацією міської ради постійно проводиться обстеження вулично-шляхової мережі району, особливо доріг з інтенсивним рухом автотранспорту щодо наявності ям та інших пошкоджень. Такі звернення опрацьовуються спільно з департаментом інфраструктури та благоустрою Запорізької міської ради та комунальним підприємством «ЕЛУАШ». 

Майже не змінилась у порівнянні з минулорічними показниками кількість звернень громадян з питань торгівлі і громадського харчування та побутового обслуговування  (52 (9%) за п’ять місяців 2017 року   проти  49 у 2016 році). В своїх зверненнях громадяни порушували питання  незручностей від роботи торгівельних об’єктів, роботи магазинів і кафе в житлових будинках, надання інформації щодо порядку оформлення режиму роботі, або розміщення ТС на  території району та інше.

З метою соціального захисту прав громадян в питаннях оплати праці, легалізації робочих місць, ліквідації заборгованості із заробітної плати на підприємствах району всіх форм власності за період п’яти місяців 2017 року проведено 4 засідання районної комісії з питань заборгованості із заробітної плати, на яких заслухано 24 керівника підприємств та  розглянуті питання виплати заробітної плати не менше мінімальної, зокрема, надано звіт ПФУ стосовно інформації про проведену роботу щодо забезпечення трудових прав працівників, легалізації заробітної плати. 

За звітний період кількість звернень громадян, що надійшли до районної адміністрації міської ради з питань сім’ї, дітей, молоді щодо виховання дітей, укладення правочинів за участю неповнолітніх дітей склала 16,5% від загальної кількості звернень (94). Для їх всебічного розгляду та з метою забезпечення захисту прав неповнолітніх у І кварталі 2016 році проведено 8 засідань комісії з питань захисту прав дитини, на яких розглянуто 142 питання, серед них: надання дозволу на прийняття в дар у власність дітей житла; визначення місця проживання дитини; визначення порядку участі у вихованні дитини батьків, які проживають окремо від неї; купівлі-продажу, обміну житла, частина якого належить дитині; виконання батьками батьківських обов’язків; призначення опікунів, піклувальників. Всі звернення з цих питань вирішені у терміни, визначені чинним законодавством.
В районній адміністрації продовжується практика проведення  щомісячних безкоштовних консультативно-правових зустрічей для мешканців району.  Керівники району, фахівці управлінь, служб надають мешканцям консультативно-правову допомогу у вирішенні важливих для них питань. Протягом  п’яти місяців  2017 року  під час 5 зустрічей таку допомогу надано 20 громадянам. Переважна більшість питань стосувалась надання юридичних консультацій з питань оформлення спадщини і житлових субсидій, нарахування пенсій, надання пільг, житлових проблем та питань землекористування, консультації щодо порядку звернення до суду тощо.

Районна адміністрація забезпечує доступ громадян до інформації, якою володіє, шляхом систематичного та оперативного її оприлюднення. Копія Закону України «Про звернення громадян» для загального вільного доступу розміщена в кімнати прийому громадян на І поверсі.

З метою підвищення рівня відповідальності виконавців за якість та своєчасність розгляду звернень громадян працівниками загального відділу районної адміністрації систематично проводиться відповідна робота:

- щоденно здійснюється прийом звернень громадян, надається допомога в їх оформленні, мешканці району отримують консультації щодо реалізації їх прав та порядку розгляду їх звернень;

- постійно надається методична допомога спеціалістам районної адміністрації щодо порядку розгляду звернень громадян;

- щотижнево надсилаються індивідуальні нагадування відповідальним виконавцям щодо дотримання термінів розгляду письмових звернень громадян та звернень, які надійшли під час особистих прийомів керівників;

- з метою упередження порушення термінів розгляду звернень громадян щотижнево керівникам структурних підрозділів районної адміністрації міської ради надається план-графік дотримання термінів розгляду звернень.

Районна адміністрація міської ради діє в межах своїх повноважень, тому не завжди є можливість вирішити всі нагальні проблеми громадян, з якими вони звертаються до органів влади. У таких випадках на звернення надаються роз`яснення заявнику та направляються листи до організацій, підприємств, які безпосередньо, в межах повноважень, зможуть задовольнити заяву або скаргу. 

За необхідністю звернення громадян розглядаються з виходом спеціалістів за місцем проживання заявників, працівники районної адміністрації постійно вивчають шляхи розв’язання важливих проблем громадян. Приділяється особлива увага вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Також в кожній відповіді заявнику надається роз’яснення щодо порядку оскарження прийнятого рішення відповідно до чинного законодавства. 

За наслідками розгляду звернень громадян у районній адміністрації  за п’ять місяців  2017 року 171 звернення (30,0%) вирішено позитивно, надані роз’яснення по суті вирішення питань згідно заяв по 300 питанням (53,0%),  відмовлено у 10 випадках, 13 звернень перенаправлені до інших установ для розгляду за належністю, 29 питань знаходяться на розгляді.

За звітний період  з загальної кількості звернень розглянуто в термін до 15 днів -  349 звернень, до 30 днів  - 90 звернень, решта звернень знаходяться на розгляді. 

За зверненнями громадян, що надійшли протягом п’яти місяців 2017 року головою районної адміністрації прийнято та видано 75 розпоряджень.

Прикладом позитивного вирішення питань, з якими звертаються громадяни є:

· за зверненням гр. Григор’єва С.В., згідно інформації ПрАТ Символ виконано розмітку проїжджої частини Харків-Симферопіль;

· за зверненням гр. Савенко Є.В., знак, що не відповідав вимогам  Правил дорожнього руху по вул. Новокузнецька,29, знято;

· за зверненням гр. Беренкової Т.І. виконано роботи по розчищенню від снігу вул. Зорепадна;

· за зверненням гр. Лукіна С.Н. в березні КП «ЕЛУАШ»  виконано ямковий ремонт дорожнього полотна на дорозі в районі Дослідної станції;

· за зверненням гр. Панченко Г.М. та Глєбової Л.І., за інформацією КП «Водоканал»  виконано відсипку місця ліквідації ававрійних робіт по вул. Вахтовій.

Систематичний аналіз тематики звернень дозволяє районній адміністрації визначати найбільш проблемні питання, що потребують негайного реагування, а також залучати до їх вирішення депутатів міської та обласної рад, оперативно вносити зміни до поточних та перспективних планів роботи районної адміністрації.

Для забезпечення постійного контролю на оперативних нарадах за участю голови районної адміністрації порушується питання виконавської дисципліни, постійно наголошується про особисту відповідальність посадових осіб щодо дотримання вимог чинного законодавства в роботі із зверненнями громадян, недопущення надання неоднозначних та необґрунтованих відповідей, а також звернень громадян до органів влади вищого рівня. 
За звітній період у районній адміністрації не було допущено порушення термінів розгляду звернень громадян. Скарг від громадян щодо організації та проведення особистих прийомів посадовими особами  районної адміністрації не надходило.

Керівництвом районної адміністрації здійснюється постійний контроль за організацією роботи зі зверненнями громадян, яка спрямована на забезпечення кваліфікованого, неупередженого і всебічного розгляду питань, які порушувалися мешканцями Комунарського району.

Голова
районної адміністрації
О.С.Кузьмін 

