Класифікація змісту звернень громадян

за І півріччя 2017 року
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Аналіз звернень громадян за категоріями

за І півріччя 2017 року

Аналіз відпрацьованих звернень

за І півріччя 2017 року
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Задовільнені звернення за видами допомог

за І півріччя 2017 року
інші питання 


31зверн.











питання соціального захисту


108зверн.














питання праці


4зверн.





питання державних соціальних


програм


2958зверн.





питання надання матеріальної допомоги


1648зверн.





У І півріччі 2017 року надійшло 4749 звернень,


з них:











переселенці із зони АТО та АРК Крим – 87














мешканці міста – 1909











особи, звільнені з місць позбавлення волі та без визначеного місця проживання – 63














сім’ї з дітьми - 219











особи з інвалідністю – 708 











ветерани війни та праці, діти війни, пенсіонери - 1763











У І півріччі 2017 року до управління звернулося 4749 громадян,


з них:





У І півріччі 2017 року розглянуто 4543 звернення громадян


(у 2016 році-4367), з них:





задовільнено


3117 звернень


(69%)





2016 рік - 1327 звернень (30,5%)











надано роз’яснень


1423 звернень


(31%)





2016 рік - 3017 звернень (69%)








відмовлено


3 звернення


(0%)





2016 рік - 23 звернення(0,5%) 








У І півріччі 2017 року 1415 громадян отримали різноманітні види матеріальної допомоги


на загальну суму 2471947 гривень, а саме:





на лікування, яке дорого коштує


313гром. / 1397928грн.





на проживання та придбання ліків


728гром. / 719900грн.








на лікування дітей, хворих на туберкульоз


6гром. / 6000грн.








на вирішення житлових проблем


(пожежа, інше)


5гром. / 40000грн.








на заміну штучного кришталика ока


161гром. / 209300грн.








на протезування зубів


73гром. / 72209грн.








екстрену допомогу


129гром. на загальну суму 26610грн., з них:








набор продуктів харчування


24гром. / 3240грн.








матеріальну


105гром. / 23370грн.











