
                                    ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                                                                         Наказ Міністерства у справах ветеранів України 

                                                     20 червня 2023 року № 145 
                                                                             (у редакції наказу Міністерства у справах 

                                      ветеранів України  
                                                      від 19.06. 2025 року № 499) 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
01597 

Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю 
внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 
України, постраждалого учасника Революції Гідності замість 
непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних 

 (назва адміністративної  послуги) 
 

Міністерство у справах ветеранів України 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги) 

 

№ 
пп 

Етапи процесу надання 
послуги 

Відповідальна 
посадова особа і 

структурний 
підрозділ 

Структурні 
підрозділи 
суб’єкта 
надання 
послуги, 

відповідальні за 
етапи 

Строк 
виконання (дні) 

1. Реєстрація (оформлення) 
звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор 
центру надання 
адміністративних 
послуг  

Центр надання 
адміністративних 
послуг 

У день звернення 
заявника* 

2. Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 
справах ветеранів України 

Адміністратор 
центру надання 
адміністративних 
послуг 

Центр надання 
адміністративних 
послуг 

Не пізніше 
наступного 
робочого дня 
після отримання 

3. Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 
Перевірка відповідності пакету 
документів вимогам 
законодавства 

Посадова особа 
відділу надання 
статусів 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Відділ надання 
статусів 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Протягом трьох 
робочих днів від 
дня надходження 
заяви від центру 
надання 
адміністративних 
послуг 

4. Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої комісії 

Посадова особа 
відділу надання 
статусів 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 

Відділ надання 
статусів 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 

Протягом 5 – 10 
робочих днів від 
дня надходження 
заяви від центру 
надання 
адміністративних 
послуг 



ветеранів 
України 

України 

5. Винесення заяви на розгляд 
міжвідомчої комісії для 
прийняття рішення про 
позбавлення статусу учасника 
бойових дій 

Посадова особа 
відділу надання 
статусів 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Відділ надання 
статусів 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Протягом 17 
робочих днів від 
дня надходження 
заяви особи від 
центру надання 
адміністративних 
послуг або 
надходження 
уточненої 
інформації 
стосовно неї 

6. Направлення проміжної 
відповіді до центру надання 
адміністративних послуг (у 
разі уточнення інформації) 

Посадова особа 
Управління 
документообігу 
та звернення 
громадян 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Управління 
документообігу 
та звернення 
громадян 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Протягом 1 
робочого дня 
після підписання 
відповіді 

7 Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 
головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 
печаткою Мінветеранів 

Посадова особа 
відділу надання 
статусів 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Відділ надання 
статусів 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Протягом двох 
робочих днів від 
дня прийняття 
рішення 
Міжвідомчою 
комісією 

8. Передача результату надання 
послуги до Управління 
документообігу та звернень 
громадян Міністерства у 
справах ветеранів України 

Посадова особа 
Департаменту 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Департамент 
соціальної 
політики 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Протягом одного 
робочого дня з 
дня оформлення 
(погодження) 
результату 
надання послуги 

9. Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа 
Управління 
документообігу 
та звернення 
громадян 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Управління 
документообігу 
та звернення 
громадян 
Міністерства у 
справах 
ветеранів 
України 

Протягом одного 
дня з дня 
отримання 
результату 
надання послуги 
(у разі подання 
заяви через 
центр надання 
адміністративних 
послуг) 

10 Направлення повідомлення про Адміністратор Центр надання В одноденний 



 

 

_____________________________ 

готовність результату послуги 
замовнику 

центру надання 
адміністративних 
послуг 

адміністративних 
послуг 

термін 

11 Видача результату надання 
послуги 

Адміністратор 
центру надання 
адміністративних 
послуг 

Центр надання 
адміністративних 
послуг 

У день звернення 
заявника   


