	ЗАТВЕРДЖУЮ

Начальник Управління соціального захисту     населення      Роменської 

міської ради

___________Оксана ПАЛЯНИЧКА

«________» _________________2026


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
«ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ПОСТРАЖДАЛОГО УЧАСНИКА  РЕВОЛЮЦІЇ ГІДНОСТІ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕННЯ»
Управління соціального захисту населення Роменської міської ради /  Центр надання адміністративних послуг міста Ромни
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 

та/або центру надання адміністративних послуг

	1.
	Місцезнаходження 
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради: 

Б-р Шевченка,8, м. Ромни, Сумська обл., 42000.

Центр надання адміністративних послуг міста Ромни:
Вул. Соборна,13/71, м. Ромни, Сумська обл., 42000.

	2.
	Інформація щодо режиму роботи 
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради:

понеділок - четвер - з 8.00 до 17.15
п’ятниця - з 8.00 до 16.00 

вихідні дні - субота, неділя

обідня перерва  з 12.00 до 13.00
Центр надання адміністративних послуг міста Ромни:
понеділок, середа, четвер – з 8.00 до 17.00
вівторок - з 8.00 до 20.00

п’ятниця – з 8.00 до 16.00
субота – з 8.00 до 15.00

вихідний день - неділя

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради:

тел. (05448) 5 17 06
Електронна адреса: info21@dszn.sm.gov.ua 

Центр надання адміністративних послуг міста Ромни:
тел. (05448) 5-33-00

Електронна адреса: reestr@romny-vk.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”

Закон України “Про адміністративну процедуру”

Закон України “Про адміністративні послуги”

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України 
	Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018 № 119 “Деякі питання соціального захисту постраждалих учасників Революції Гідності”

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення особи, яку включено до одного з переліків осіб, які отримали тілесні ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), затверджених МОЗ в установленому порядку (далі – переліки осіб)

	8.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	До Відділу з питань ветеранської політики Управління соціального захисту населення Роменської міської ради за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або за адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) заявника  особи, які включені до переліку осіб подають:

1) заяву довільної форми про надання статусу постраждалого учасника Революції Гідності;

2) копію документа, що посвідчує особу громадянина України, іноземця або особи без громадянства, а також особу, яку визнано в Україні біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, що брала участь у масових акціях громадського протесту (з пред’явленням оригіналу).

Для отримання посвідчення “Постраждалий учасник Революції Гідності” в заяві про надання статусу постраждалого учасника Революції Гідності зазначається спосіб отримання посвідчення, (за місцем оформлення посвідчення, у центрі надання адміністративних послуг (повне найменування та місцезнаходження) та додаються:

1) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);

2) фотокартка розміром 3х4 сантиметри.

Примітка:

копії документів, що додаються до заяви, звіряються з оригіналами

	9.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява разом із доданими до неї копіями документів подається:

1. Безпосередньо місцевому структурному підрозділу з питань ветеранської політики*;

2. Через центр надання адміністративних послуг за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або за адресою фактичного місця проживання для внутрішньо переміщених осіб особисто з пред’явленням документа, що посвідчує особу заявника.

	10.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно 

	11.
	Строк надання адміністративної послуги
	Рішення про надання (відмову у наданні) статусу постраждалого учасника Революції Гідності – 7 календарних днів

	12.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	У разі якщо особа є працівником міліції, особою, яка проходила службу в правоохоронних органах спеціального призначення, 3 військовослужбовців внутрішніх військ, Збройних Сил та інших військових формувань, які отримали тілесні ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі) під час виконання службових обов’язків, пов’язаних з масовими акціями громадського протесту.

	13.
	Результат надання адміністративної послуги
	Повідомлення про надання/відмову у наданні статусу постраждалого учасника Революції Гідності.

Посвідчення постраждалого учасника Революції Гідності (за бажанням заявника).

	14.
	Способи отримання відповіді (результату)
	1. Особисто

2. Через уповноважену особу


	ЗАТВЕРДЖУЮ

Начальник Управління соціального захисту     населення      Роменської 

міської ради

___________Оксана ПАЛЯНИЧКА

«________» _________________2026


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

«ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ПОСТРАЖДАЛОГО УЧАСНИКА  РЕВОЛЮЦІЇ ГІДНОСТІ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕННЯ»
	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа
	Дія
	Структурні підрозділи, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Строки виконання етапів (дії, рішення)

	1
	Прийом заяви з пакетом документів 
	Адміністратор


	В
	Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Роменської міської ради
	В порядку надходження документів, у день реєстрації заяви або протягом наступного робочого дня

	2
	Реєстрація заяви суб’єктом надання адміністративної послуги
	Спеціаліст І категорії
	В
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради
	Протягом 1 робочого дня 



	3
	Розгляд документів керівником та передача для виконання відповідному відділу управління соціального захисту населення
	Начальник управління 
	В
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради
	

	4
	Перевірка повноти наданих документів
	Начальник відділу


	В
	Відділ з питань ветеранської політики Управління соціального захисту населення Роменської міської ради
	Протягом 1 робочого дня

	5
	Відкриття та опрацювання особової справи  
	Головний спеціаліст відділу


	В
	Відділ з питань ветеранської політики Управління соціального захисту населення Роменської міської ради
	Протягом 1 робочого дня



	6
	Надання статусу та оформлення посвідчення «Постраждалий учасник Революції Гідності»:

-   заповнення бланку;

- підписання бланку посвідчення;

- завірення посвідчення печаткою;

- реєстрація посвідчення в журналі (книзі реєстрації);

- підготовка повідомлення про встановлення (відмову) статусу «Постраждалий учасник Революції Гідності», реєстру видачі посвідчення (у разі встановлення статусу) 
	Головний спеціаліст відділу


	В
	Відділ з питань ветеранської політики Управління соціального захисту населення Роменської міської ради
	Протягом 2 робочих днів

	7
	Передача повідомлення про встановлення (відмову) статусу «Постраждалий учасник Революції Гідності»:

передача посвідчення (у разі встановлення статусу)  для подальшої видачі до Центру надання адміністративних послуг
	Головний спеціаліст відділу


	В
	Відділ з питань ветеранської політики Управління соціального захисту населення Роменської міської ради
	Протягом 1 робочого дня

	8
	Видача повідомлення про встановлення (відмову) статусу «Постраждалий учасник Революції Гідності»:

посвідчення (повернення пакету документів)
	Адміністратор


	В
	Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Роменської міської ради
	Не пізніше наступного робочого дня 

	9
	Механізм оскарження рішення результату надання адміністративної послуг
	
	
	
	


Умовні позначки:  В-виконує, У- бере участь, П – погоджує, З – затверджує.

Загальна кількість днів надання адміністративної послуги – 10.

Механізм оскарження результату надання адміністративної послуги – в судовому порядку.
Начальнику Управління соціального захисту населення  

Роменської міської ради

____________________________________
 






П. І. по Б. заявника







____________________________________

                                                                       ____________________________________




                      
                         
адреса проживання заявника

____________________________________









контактний телефон

Заява

Прошу надати статус  постраждалого учасника Революції Гідності. 
До заяви додаю:


1. Копія паспорту


2. Копія ідентифікаційного коду;


3. Перелік осіб, які отримали тілесні ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі, затверджений МОЗ в установленому порядку 


4. Фотокартка 3 х 4
“________” _________________ року

                           __________________




                                                                                       підпис


