
Зразок написання звернення

Відповідно до вимог Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про
звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції» (набрав
чинності 28 жовтня 2015 року) громадяни можуть подавати електронні звернення з
використанням мережі Інтернет та засобів електронного зв’язку.

Електронне звернення може надсилається без використання електронного
цифрового підпису і повинно мати вигляд сканкопії або фотокопії.

Адреса електронної пошти Попівської сільської ради, визначена для роботи з
електронними зверненнями громадян, така: popivkarada@gmail.com
Електронне звернення пишеться у довільній формі, але має відповідати вимогам Закону
України «Про звернення громадян».

У зверненні необхідно:
- вказати прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання;
- викласти суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги,

прохання чи вимоги;
- зазначити дату;
- зазначити електронну поштову адресу, на яку можна надсилати відповідь, або

інші засоби зв’язку.
Звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а

також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не
підлягає.



Попівському сільському голові
Анатолію Боярчуку

прізвище, ім’я, по батькові
заявника, статус(учасник війни,
інвалід війни, пенсіонер тощо)
повна адреса проживання,
контактний телефон

Заява/скарга/пропозиція

1. Викласти суть порушеного питання.
2. Відобразити результати попереднього розгляду, якщо такий був.
3. Зазначити яка потрібна допомога.

До звернення (при необхідності) можуть бути долучені
додаткові матеріали та копії документів необхідних для розгляду та
прийняття рішення.

Дата Підпис заявника

Звернення подається громадянином особисто або через уповноважену
особу, надсилається поштою.


