ПРОЄКТ
[image: ]
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ НЕТІШИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р І Ш Е Н Н Я

___.04.2026					Нетішин				  № ____/2026


Про Порядок зменшення розміру плати та неоплати вартості за комунальні послуги (крім постачання теплової енергії) власників та користувачів житлових приміщень та/або членів їх сім’ї за період їх тимчасової відсутності 


Відповідно до статті 40, пункту 3 частини 4 статті 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про житлово-комунальні послуги», Правил надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05 липня 2019 року № 690 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 02 лютого 2022 року № 85), Правил надання послуги з постачання гарячої води, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від                            11 грудня 2019 року № 1182, з метою розгляду листа філії «ВП «Хмельницька АЕС» АТ «НАЕК «Енергоатом», зареєстрованого у виконавчому комітеті Нетішинської міської ради 19 березня 2026 року за № 32/1490-01-13/2026, виконавчий комітет Нетішинської міської ради

ВИРІШИВ:

1. Затвердити Порядок зменшення розміру плати та неоплати вартості за комунальні послуги (крім постачання теплової енергії) власників та користувачів житлових приміщень та/або членів їх сім’ї за період їх тимчасової відсутності, згідно з додатком.

2. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету Нетішинської міської ради від 22 січня 2026 року № 34/2026 «Про Порядок зменшення розміру плати та неоплати вартості за комунальні послуги (крім постачання теплової енергії) власників та користувачів житлових приміщень та/або членів їх сім’ї за період їх тимчасової відсутності».

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови відповідно до розподілу обов’язків.


Міський голова 							  Олександр СУПРУНЮК


Додаток 
до рішення виконавчого 
комітету міської ради 
___.04.2026 № ____/2026 

ПОРЯДОК
зменшення розміру плати та неоплати вартості за комунальні послуги
(крім постачання теплової енергії) власників та користувачів житлових приміщень та/або членів їх сім’ї за період їх тимчасової відсутності

Порядок зменшення розміру плати та неоплати вартості за комунальні послуги (крім постачання теплової енергії) власників та користувачів житлових приміщень та/або членів їх сім’ї за період їх тимчасової відсутності (далі – Порядок) розроб-лено відповідно до Житлового Кодексу України, Закону України «Про житлово-комунальні послуги», Правил надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від            05 липня 2019 року № 690, Правил надання послуги з постачання теплової енергії, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 року № 830, Правил надання послуги з постачання гарячої води, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 року № 1182.
Дія цього Порядку поширюється на власників та користувачів житлових приміщень (квартир, кімнат у гуртожитках тощо) та/або членів їх сім’ї (далі - Споживачів), житлові приміщення яких не обладнані квартирними засобами обліку гарячого та холодного водопостачання.
1. Споживач та/або члени його сім'ї за місцем постійної реєстрації мають право на неоплату вартості комунальних послуг (крім постачання теплової енергії) у разі їх невикористання (за відсутності приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) Споживача та інших осіб понад 30 календарних днів, за умови документального підтвердження відповідно до умов договорів про надання комунальних послуг.
2. Індивідуальний Споживач зобов’язаний інформувати управителя, виконавців комунальних послуг про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі Споживача, у випадках та порядку, передбачених договором.
3. У випадку відсутності Споживача та/або членів його сім’ї за місцем постійної реєстрації понад 30 календарних днів, Споживач та/або члени його сім’ї зобов’язані подати письмову заяву на ім’я генерального директора філії «ВП «Хмельницька АЕС» із зазначенням свого місця постійного проживання, паспортних даних, реєстраційного номеру облікової картки платника податків (РНОКПП). До заяви додається документ, який підтверджує факт відсутності Споживача та/або членів його сім’ї за зареєстрованим місцем проживання за період понад 30 календарних днів. Усі документи подаються до комунального господарства  філії  «ВП  «Хмельницька  АЕС»  у оригіналах або належним чином засвідчених копіях на паперових носіях чи в електронній формі із дотриманням вимог Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг».
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4. Зменшення або ненарахування розміру плати за комунальні послуги проводиться при дотриманні нижче вказаних умов.
4.1. При тимчасовій відсутності усіх Споживачів, зареєстрованих у приміщенні, безперервно більше 30 календарних днів, плата за невикористані комунальні послуги (гаряче та холодне водопостачання, водовідведення) не нараховується за умови подання Споживачем або членами його сім’ї на ім’я генерального директора філії «ВП «Хмельницька АЕС» відповідної заяви про припинення надання комунальних послуг (гаряче та холодне водопостачання, водовідведення). Припинення надання вищезазначених послуг проводиться шляхом опломбування відповідальними особами КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС» запірних вентилів холодної та/або гарячої води на вводі у квартиру (при їх наявності) в положенні «закрито», про що складається відповідний акт. Опломбування здійснюється не пізніше, ніж через два робочі дні з дати надходження заяви до КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС».
У випадку документального підтвердження факту відсутності у житловому приміщенні усіх Споживачів, без проведення процедури опломбування запірних вентилів систем холодного і гарячого водопостачання в положенні «закрито», нарахування плати за послуги гарячого та холодного водопостачання, водовід-ведення здійснюється на одну особу на підставі встановлених норм споживання.
Для мешканців гуртожитків, що користуються спільними кухнями та санітарними кімнатами, при поданні заяви про ненарахування або перерахунок плати за неспожиті послуги гарячого та холодного водопостачання, водовідведення із підтверджуючими документами про тимчасову відсутність усіх Споживачів, нарахування буде здійснюється на одну особу відповідно до встановлених норм споживання. Дана вимога не застосовується до мешканців, що зареєстровані в гуртожитках на ліжко-місцях.
4.2. Відновлення надання комунальних послуг (гаряче та холодне водо-постачання, водовідведення), у разі опломбування запірних вентилів (при їх наявності) в положенні «закрито», здійснюється відповідальними особами КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС» протягом доби на підставі відповідної письмової заяви Споживача та/або членів його сім'ї зі складанням відповідного акта.
4.3. У випадках, коли пломба була пошкоджена або знята без складення відповідного акта представниками КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС», плата за комунальні послуги (гаряче та холодне водопостачання, водовідведення) донараховується Споживачу та/або членам його сім'ї у повному обсязі за весь період часу їх відсутності.
5. Перерахунок заборгованості за комунальні послуги (окрім постачання теплової енергії) у зв’язку із відсутністю Споживачів у приміщенні здійснюється на підставі заяви довільної форми, до якої додаються документи, що підтверджують факт тимчасової відсутності Споживачів у приміщенні понад             30 днів безперервно, яка подається до КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС» не пізніше, ніж через один календарний місяць з моменту виникнення обставин, що стали причиною тимчасової відсутності або не пізніше одного місяця після припинення дії таких обставин (повернення Споживачів у приміщення).
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Право на ненарахування або перерахунок вартості комунальних послуг (крім постачання теплової енергії) наступає з моменту подання підтверджуючих документів до КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС».
6. Заява від Споживача та/або членів його сім'ї для зменшення розміру плати та/або неоплати вартості комунальних послуг (окрім постачання теплової енергії), приймається на строк, вказаний у заяві, але не більше як на шість місяців. Якщо період відсутності Споживача та інших осіб перевищує шість місяців, Споживач для реалізації свого права на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання у місячний строк з моменту закінчення кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати до КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС» оновлену заяву з відповідними підтвердними документами в електронній або паперовій формі.
Довідки, видані навчальними закладами, приймаються на термін, вказаний у заяві, але не більше ніж триває поточний навчальний рік.
На період дії в Україні правового режиму воєнного стану, заява з підтверджуючими документами від Споживача, який проходить військову службу в силах безпеки чи силах оборони, та/або членів його сім'ї для зменшення розміру плати та/або неоплати вартості комунальних послуг (окрім постачання теплової енергії), приймається один раз і діє до моменту припинення чи скасування правового режиму воєнного стану в Україні.
7. Заява від Споживача та/або членів його сім'ї для зменшення чи звільнення від оплати за комунальні послуги: гаряче та холодне водопостачання, водовідведення, крім постачання теплової енергії, приймається у випадках:
7.1. призову на строкову військову службу, призову під час мобілізації, направлення на альтернативну (невійськову) службу, а також призову офіцерів із запасу на військову службу на строк понад один рік - протягом усього періоду проходження зазначеної військової служби; перебування на військовій службі прапорщиків, мічманів і військовослужбовців надстрокової служби - протягом усього періоду проходження зазначеної військової служби;
7.2. тимчасового виїзду за кордон, за умовами і характером роботи або у зв’язку з навчанням (учні, студенти, стажисти, аспіранти тощо), - протягом усього часу виконання цієї роботи або навчання;
7.3. поміщення дитини (дітей) на виховання в дитячий заклад, до родичів, опікуна чи піклувальника - протягом усього часу їх перебування у цьому закладі, у родичів, опікуна чи піклувальника, якщо в будинку, квартирі (їх частині) залишилися проживати інші члени сім’ї;
7.4. виїзду в зв’язку з виконанням обов’язків опікуна (піклувальника) - протягом усього часу виконання цих обов’язків;
7.5. влаштування непрацездатних осіб, у тому числі дітей з інвалідністю, у будинку-інтернаті та іншій установі соціальної допомоги - протягом усього часу перебування в них;
7.6. виїзду для лікування в лікувально-профілактичному закладі - протягом усього часу перебування в ньому;
7.7. засудження до арешту, обмеження волі, позбавлення волі на певний строк чи довічне позбавлення волі - протягом усього часу перебування під вартою або відбування покарання, якщо в будинку, квартирі (їх частині) залишилися проживати інші члени сім’ї.
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8. У випадку перебування Споживача та/або членів його сім'ї на роботі, навчанні, відрядженні, проходженні військової служби на території Шепетівського району Хмельницької області та Рівненського району Рівненської області, Споживачу необхідно додатково надати документ, який підтверджує факт тимчасового проживання у вказаній місцевості (договір найму жилого приміщення, довідку 
про тимчасове проживання в гуртожитку або готелі), оскільки, у таких випадках є можливість щоденного повернення до постійного місця проживання у м. Нетішин.
Тимчасове проживання у житлових, садибних, садових, дачних будинках, які знаходяться на території Шепетівського району Хмельницької області та Рівненського району Рівненської області, не є підставою для зменшення розміру плати за комунальні послуги.
9. Довідки мають містити такі реквізити: число, місяць, рік видачі документа, реєстраційний номер/QR-код, печатку/фірмовий бланк підприємства, установи, організації (за наявності) та підпис керівника підприємства. Довідки мають бути подані до КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС» у строк, що не перевищує одного місяця з моменту їх видачі. Довідки, видані на території інших держав, мають містити переклад тексту на державну мову та бути нотаріально засвідчені на території України. У разі недотримання вищевказаних вимог, документи вважаються неподаними, а плата за комунальні послуги буде нараховуватися у повному обсязі.
10. При поверненні на постійне місце проживання до закінчення терміну, зазначеного у заяві, Споживач та/або члени його сім'ї, зобов'язані протягом тридцяти календарних днів письмово повідомити КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС» про вказані обставини з відповідним документальним підтвердженням.
11. Документами, що свідчать про тимчасову відсутність Споживача та/або членів його сім'ї, є:
- довідка про підтвердження перебування у іншій місцевості, на території якої проживав Споживач та/або члени його сім'ї;
- підтвердження перебування в лікувально-оздоровчих закладах (лікарні, санаторії, курорти тощо);
- довідка з відповідного ТЦК та СП (військової частини) про мобілізацію, призов на строкову військову службу або направлення на альтернативну (невійськову) службу;
- довідка від відповідних органів МВС України про позбавлення волі на певний строк, чи довічне позбавлення волі;
- довідка з місця роботи про перебування у відряджені в іншій місцевості;
- довідка з місця роботи, у тому числі і ті, що видані за кордоном, навчальних закладів;
- визнання особи в судовому порядку безвісно відсутньою або оголошеною в розшук;
- довідка видана Державною прикордонною службою України про перебування за межами України, в якій зазначено дату перетину кордону (виїзду з території України);
5

- інші підтверджуючі документи (їх оригінали чи засвідчені копії), що свідчать про тимчасову відсутність Споживача та/або членів його сім'ї (всієї сім’ї).
12. Факт відсутності одного або декількох членів сім’ї, який згідно з наданими документами вибув на інше місце проживання, періодично контролюється відповідальними особами КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС».
13. Спірні питання, що виникають між КГ філії «ВП «Хмельницька АЕС» та Споживачами та членами їх сімей щодо розміру плати за комунальні послуги за період їх тимчасової відсутності вирішуються шляхом переговорів або у судовому порядку.
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