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 додаток 1
до програми

ПАСПОРТ
Програми відшкодування витрат за послуги зв'язку окремим пільговим категоріям 

громадян  Роздільнянської міської територіальної громади на 2021-2025 роки

1

Назва Програми Програма відшкодування витрат за послуги зв'язку 
окремим пільговим категоріям громадян  
Роздільнянської міської територіальної громади на 
2021-2025 роки

2
Ініціатор розроблення 
Програми

Відділ  соціальної політики Роздільнянської міської 
ради

3

Підстави для розробки /Дата, 
номер і назва розпорядчого 
документа органу виконавчої 
влади про розроблення 
програми

Закон України «Про основи соціальної захищеності 
осіб з інвалідністю в Україні» від 21.03.1991 року № 
875-XII, Закону України від 22.10.93 р. № 3551-XII 
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
статусу», Закон України «Про охорону дитинства» 
від 26.04.2001 року №2402-III, Закон України «Про 
статус і соціальний захист громадян, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» 
від 28.02.1991 року №796- XII, Закону України «Про 
державні соціальні стандарти та державні соціальні 
гарантії» Бюджетний кодекс України

4
Розробник Програми Відділ  соціальної політики Роздільнянської міської 

ради
5 Спів розробники Програми -

6
Відповідальний виконавець 
Програми

Відділ  соціальної політики Роздільнянської міської 
ради

7
Організації-співвиконавці 
програми

АТ «Укртелеком», Роздільнянська дистанція зв’язку 
філії «Одеська залізниця» АТ «Укрзалізниця»

8

Мета Забезпечення реалізації прав пільгових категорій 
громадян Роздільнянської міської територіальної 
громади на отримання пільгових  послуг зв’язку 
шляхом відшкодування витрат підприємствам та 
організаціям, які надають послуг зв’язку.

9 Термін реалізації Програми 2021-2025 роки

10
Загальний обсяг фінансових 
ресурсів, необхідних для 
реалізації програми

157,645  тис. грн

всього 157,645  тис. грн
у тому числі:

10.1 кошти Державного бюджету -
10.2 кошти місцевого бюджету 157,645  тис. грн
10.3 кошти інших джерел -

11
Очікувані результати 
виконання

Зниження соціальної напруги серед пільгової 
категорії населення, отримувачів пільгових послуг 
зв’язку.

12

Контроль за виконанням 
(орган, уповноважений 
здійснювати контроль за 
виконанням)

Постійна комісія з питань соціального захисту 
населення, молодіжної політики, охорони здоров’я, 
освіти, підтримки  культури та спорту.



1. Склад проблеми та обґрунтування необхідності її розв’язання програмним 
методом

        Конституція  України гарантує  соціальний захист  і  гідний рівень  життя  кожному 
громадянину України. Соціальний захист – один з суттєвих механізмів подолання бідності, 
підтримка  соціально  незахищених  верств  населення  та  надання  пільг  громадянам,  які 
відповідно до чинного законодавства України мають таке право. Водночас при прийнятті 
Закону України «Про Державний бюджет України на 2021 рік» видатки у вигляді субвенції з 
державного бюджету місцевим бюджетам на відшкодування витрат за надані пільги окремим 
категоріям громадян на послуги зв’язку відповідно до діючого законодавства України, не 
передбачені.
 За даними  Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги 
на  території Роздільнянської міської територіальної громади в 2021 році зареєстровано 70 
осіб пільгових категорій, це:

- Особи з інвалідністю в наслідок війни І категорії – 2 ос.,
- Особи з інвалідністю в наслідок війни ІІ категорії – 11ос.,
- Особи з інвалідністю в наслідок війни ІІІ категорії – 2ос.,
- Учасники бойових дій – 27 ос.,
- Члени сім'ї загиблого (померлого) ветерана війни – 3 ос.,
- Ветерани органів МВС – 7 ос.,
- Вдови (вдівці) ветеранів ВС– 3 ос.,
- Особи (ЧАЕС) – II категорії – ліквідатори – 2 ос.,
- Особи (ЧАЕС) – I категорії – потерпілі – 6 ос.,
- Інваліди Великої Вітчизняної війни та війни з Японією – 2 ос.,
- Ветерани військової служби – 3 ос.,
- Ветерани служби цивільного захисту – 1ос.,
- Учасники війни – 1 ос, яким надаються послуги зв’язку.

Керуючись  статтями  89,  91  Бюджетного  кодексу  України,  які  передбачають  видатки  з 
місцевого бюджету на державні програми соціального захисту окремих категорій громадян 
місцеві органи виконавчої влади, які володіють ситуацією на місцях та можуть опер активно 
впливати на її  зміну, мають можливість самостійно визначати обсяг пільг та передбачати 
видатки, забезпечуючи при цьому контроль за ефективним і цільовим використанням коштів 
на зазначені цілі.
     Одною з  таких цілей Стратегії соціально-економічного розвитку Роздільнянської міської 
територіальної громади, є:

- Реалізація  державної  молодіжної,  сімейної  політики  та  політики  соціальної 
захищеності вразливих верств населення.,

яка передбачає підтримку окремих груп населення на території громади.
Враховуючи  вище зазначене для забезпечення реалізації права окремих категорій громадян 
на пільги з оплати послуг зв’язку та підтримку підприємств та  організацій з надання послуг 
зв’язку, які  несуть фінансові збитки через відсутність компенсації за надані ними пільгові 
послуги,  передбачені  законодавством  України,  є  необхідним  прийняття  Програми  та 
залучення фінансів для її виконання.

2. Мета Програми
Метою  Програми  є  забезпечення  реалізації  прав  пільгових  категорій  громадян 
Роздільнянської  міської  територіальної  громади на  отримання  пільгових   послуг  зв’язку 
шляхом відшкодування витрат підприємствам та організаціям, які надають послуг зв’язку.

3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми Програми
Основними  шляхами та засобами розв’язання проблем Програми  є:

- забезпечення  пільгових  категорій  громадян  правом  на  користування  послугами 
зв’язку, згідно чинного законодавства.

- відшкодування витрат  підприємствам та  організаціям,  надавачам послуг,  за  надані 
пільги  на  послуги  зв'язку мешканцям   Роздільнянської  міської   територіальної 
громади.



4. Строки та етапи виконання Програми
Програма реалізується в один етап; протягом  2021 року – 2025 років.

5.  Напрями діяльності, заходи та завдання Програми
Основним завданням програми є:

- компенсування витрати за послуги зв’язку.
Основним заходом програми є:

- відшкодування  витрат  підприємствам  та  організаціям  за  надані  пільгові  послуги 
зв’язку.

Визначені  пріоритетні завдання та заходи, а також відповідальні за дотримання термінів їх 
виконання наведені в додатку 2 до Програми.

6. Ресурсне забезпечення виконання Програми

7. Організація управління та контролю за ходом виконання  Програми

Безпосереднє  виконання  Програми  покладається  на  Відділ  соціальної  політики 
Роздільнянської  міської  ради, АТ  «Укртелеком»,  Роздільнянську  дистанцію  зв’язку  філії 
«Одеська залізниця»  АТ «Укрзалізниця».
Координацію  та  контроль  за  виконанням  Програми  здійснює  постійна  комісія  з  питань 
соціального захисту населення, молодіжної політики, охорони здоров’я, освіти, підтримки 
культури та спорту.

8. Очікувані кінцеві результати виконання програми, визначення її ефективності 
Виконання програми дасть змогу:

- зниження  соціальної  напруги  серед  пільгової  категорії  населення,  отримувачів 
пільгових послуг зв’язку.

- поліпшення  ефективності  взаємодії  між  органами  місцевого  самоврядування  та 
підприємствами надавачами послуг зв’язку.

Фінансування Програми здійснюватиметься за рахунок коштів бюджету Роздільнянської 
міської територіальної громади, виходячи з її фінансових можливостей, а також інших 
джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством України (додаток 3).



додаток 2
до Програми

Напрями діяльності та заходи 
Програми відшкодування витрат за послуги зв'язку окремим пільговим категоріям громадян  Роздільнянської міської 

територіальної громади на 2021-2025 роки

№ 
з/п

Пріоритетні 
завдання

Перелік заходів 
програм

Строк 
виконання 

заходів
Виконавці

Джерела 
фінансування

Орієнтовані обсяги фінансування (вартість), тис. 
гривень, у тому числі: Очікуваний 

результат2021 2022 2023 2024 2025 Усього

                                                                    1. Здійснення компенсаційних виплат за послуги зв’язку
1. Компенсувати 

витрати за 
послуги зв’язку

1.1.Відшкодування 
витрат 
підприємствам та 
організаціям, 
надавачам послуг, 
за надані пільгові 
послуги зв'язку.

2021-2025 
роки

Відділ  соціальної 
політики 
Роздільнянської 
міської ради, АТ 
«Укртелеком», 
Роздільнянська 
дистанція зв’язку 
філії «Одеська 
залізниця» АТ 
«Укрзалізниця»

бюджет міської 
ТГ

31,529 31,529 31,529 31,529 31,529 157,645 Зниження 
соціальної 
напруги серед 
пільгової 
категорії 
населення, 
отримувачів 
пільгових послуг 
зв’язку.

Усього 31,529 31,529 31,529 31,529 31,529 157,645



додаток 3
до Програми 

Ресурсне забезпечення
Програми відшкодування витрат за послуги зв'язку окремим пільговим категоріям 

громадян  Роздільнянської міської територіальної громади на 2021-2025 роки

Джерела 
фінансування

Роки виконання програми Усього обсяг 
фінансування

(тис. грн)
2021 2022 2023 2024 2025

Державний бюджет  - - -
Місцевий бюджет 31,529 31,529 31,529 31,529 31,529 157,645
Інші джерела
Усього: 31,529 31,529 31,529 31,529 31,529 157,645



додаток 4
                до порядку

Очікувані кінцеві результати виконання
Програми відшкодування витрат за послуги зв'язку окремим пільговим категоріям громадян 

Роздільнянської міської територіальної громади на 2021-2025 роки

Найменування
завдання

Найменування
показника

Одиниця
виміру

Значення показника

Разом
У тому числі за роками

2021 2022 2023 2024 2025
Завдання 1
Здійснення 
компенсаційних 
виплат за 
послуги зв’язку

Показник 
витрат
За послуги 
зв’язку  

грн.
157645,00

31529,00
31529,00 31529,00 31529,00 31529,00

Загальна 
чисельність
населення 
громади

ос.
33116

33116 33116 33116 33116

Показник 
продукту 
кількість 
отримувачів 
послуг

ос. 70 70 70 70 70

Показник
Ефективності
затрати за 1 
послугу 

грн. 450,41 450,41 450,41 450,41 450,41

Показник якості
Охоплення  
окремих 
пільгових 
категорій осіб до 
загальної 
чисельності 
населення

% 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21



ЗАТВЕРДЖЕНО
рішення міської ради
від 8 липня 2021 року

№947-VIII

Порядок
відшкодування витрат за послуги зв'язку окремим пільговим категоріям 
громадян  Роздільнянської міської територіальної громади на 2021-2025 

роки
1. Загальні положення

1.1. Порядок визначає механізм відшкодування витрат на наданні пільги за послуги 
зв’язку окремих категорій громадян (далі – Порядок).

1.2.  Терміни, наведені у цьому Порядку, вживаються у такому значенні:
пільговик – особа, яка відповідно до чинного законодавства та на підставі діючої Програми 
відшкодування  витрат  за  надані  пільги  з  послуг  зв’язку  окремим  категоріям  громадян 
Роздільнянської міської територіальної громади на 2021-2025 роки, має право на пільги з 
користування послугами місцевого телефонного зв’язку;
місцевий  телефонний  зв'язок  –  це  послуга,  яка  забезпечує  доступ  до  телекомунікаційної 
мережі та надає користувачу можливість спілкуватись з іншими особами.

2. Порядок надання послуг
2.1. Згідно  з  чинним  законодавством  України,  а  саме:  Бюджетним  Кодексом 

України, Законами України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», 
«Про соціальний і  правовий захист  військовослужбовців  та  членів  їх  сімей»,  «Про «Про 
статус  і  соціальний  захист  громадян,  які  постраждали  внаслідок  Чорнобильської 
катастрофи», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян 
похилого  віку  в  Україні»,  «Про  статус  і  соціальний  захист  громадян,  які  постраждали 
внаслідок  Чорнобильської  катастрофи»,  «Про  охорону  дитинства»  визначено  право  на 
отримання  знижки  абонплати  за  користування  квартирними  телефонами  наступним 
категоріям громадян:

- Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»:

№
п/п

Категорія пільги
Відсоток знижки (%) по оплаті 

абонплати та місцевий телефонних 
розмов

1 Учасник бойових дій 50

2 Учасник бойових дій, якому виповнилось 85 
років

100

3 Інваліди війни 50

4 Член сім’ї загиблого (померлого) ветерана 
війни

50

5 Батьки померлої особи з особливими 
заслугами

100

6 Вдова(вдівець) особи з особливими 
заслугами

100

- Закон України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших 
громадян похилого віку в Україні»:



№
п/п

Категорія пільги
Відсоток знижки (%) по оплаті 

абонплати та місцевий телефонних 
розмов

1 Особа з особливими трудовими заслугами 100

2 Батьки померлої особи з особливими 
трудовими заслугами

100

3 Вдова(вдівець) особи з особливими 
трудовими заслугами

100

- Закон України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи»:

№
п/п

Категорія пільги
Відсоток знижки (%) по оплаті 

абонплати та місцевий телефонних 
розмов

1 Особа (ЧАЕС) – І категорія 50

2 Особа (ЧАЕС) – ІІ категорія – ліквідатор
50

3 Особа (ЧАЕС) – ІІ категорія – потерпілий 50

4 Дружина(чол.) (ЧАЕС) померлого 
громадянина

50

5 Дитина (ЧАЕС) – інвалід 50

- Закон України «Про охорону дитинства»:

№
п/п

Категорія пільги
Відсоток знижки (%) по оплаті 

абонплати та місцевий телефонних 
розмов

1 Багатодітні сім’ї 50

2 Прийомні сім’ї, в яких не менше року 
проживають троє і більше дітей

50

3

Сім’ї (крім багатодітних), в яких не менше 
року проживають троє і більше дітей, 
враховуючи тих, над якими встановлено 
опіку чи піклування

50

2.2.  Підтвердженням  відповідного  статусу  пільговика  є  посвідчення,  видане  відповідною 
установою,  де  зазначено  статус(категорія  пільги),  група  інвалідності,  тощо,  або  довідка 
медико-соціальної експертної комісії про встановлення інвалідності. Документ повинен бути 
оформлений відповідно до вимог і завірений печаткою.

3. Порядок відшкодування витрат

3.1. Відділ соціальної політики Роздільнянської міської ради, як Замовник, укладає 
договір із  підприємством,  яке  надає послуги зв’язку для відшкодування витрат за  надані 
пільги. Для укладання договору підприємство подає такий пакет документів:

-  виписка з Єдиного державного реєстру про реєстрацію юридичної особи, фізичної 
особи підприємця;



-  довідка з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України;
-  копія ліцензії;
-  копія  довідки  про  взяття  на  облік  платника  податків  або  копія  свідоцтва  про 

реєстрацію платника податку на додану вартість;
-  копія Статуту;
-  довідка тарифів на послуги зв’язку.
3.2.  Розрахунок  відшкодування  коштів  за  надані  послуги  зв’язку  здійснюється 

шляхом визначення витрат підприємством за законами, відповідно до яких пільговики мають 
право на пільги.

3.3. Підприємство, яке надає послуги зв’язку, подає до Відділу соціальної політики 
Роздільнянської міської ради до 20 числа місяця, що настає за звітним наступні документи:

-  на  паперових  носіях  розрахунки  щодо  вартості  послуг,  наданих  громадянам 
пільгової категорії у минулому місяці, згідно з формою  (додаток 1 до порядку);

-  відомості про фактично надані послуги на паперових носіях;
-  акт  наданих послугах зв’язку станом на 1 число місяця, наступного за звітним.

Звіти підписуються та скріплюються печаткою підприємства. 
Відділ соціальної політики Роздільнянської міської ради має право перевіряти правильність 
та достовірність складання звітів, наданих на відшкодування витрат за надані пільги.



додаток 1 до Порядку 

________________________________
(підприємство що надає послуги)

________________________________
(код ЄДРПОУ)

РАХУНОК
видатків на відшкодування витрат, пов’язаних   з наданням пільг,

у ______________ 2021 р.
                                                                                                                    (місяць) 

N 
з/п

Дані про пільговика

Рік, за який 
проведено 

обрахування

Місяць, за 
який 

проведено 
обрахування

Види послуг (* – обсяг в секундах; ** – нарахована сума, 
грн.)

Разом 
нараховано 

(грн.)Прізвище, ім'я, по 
батькові

Адреса
Ідентифікаційний 

номер

Код 
категорії 

пільговика 
/ розмір 

пільги (50, 
75, 100 %)

Номер 
особового 
рахунку

Абонентна 
плата за 

користування 
телефоном та 

погодинна 
оплата 

місцевих 
розмов

Основні 
роботи зі 

встановлення 
квартирних 
телефонів 

(грн.)

Додаткові 
роботи зі 

встановлення 
квартирних 
телефонів 

(грн.)

Позачергове 
та безоплатне 
встановлення 
квартирних 
телефонів 

(грн.)

1 2 3 4 5 6 7 8 0800 0901 0902 0903

1
*

** ** **
**

2

3

Всього


	Фінансування Програми здійснюватиметься за рахунок коштів бюджету Роздільнянської міської територіальної громади, виходячи з її фінансових можливостей, а також інших джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством України (додаток 3).

