
                                                                                                                                           ЗАТВЕРДЖЕНО 

                                                                                                                                       Наказ Міністерства у справах ветеранів України 

                                                                                                                                       від 20.06.2023 року №145 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇПОСЛУГИ 
Видачановогопосвідченняучасникабойовихдій,особизінвалідністювнаслідоквійни,учасникавійни,членасім’ї загиблого 

(померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого 

учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних 

 

(в частині видачі нового посвідчення учасника бойових дій 

замістьнепридатного/втраченоготауразізміниперсональнихданих) 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

 

 

1 

 

 

 

Реєстрація (оформлення) 

зверненнясуб’єктазвернення 

Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

 

 
Уденьзвернення 

заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадянМіністерстваусправах 

ветеранів України 

Управліннядокументообігу 

та звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 



2 
 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

 

 

2 

 

 
Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 
співробітникуМіністерствау 
справах ветеранів України 

 
Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

 
Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

 

 

 
Протягомтрьохробочих 

днів 
Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадянМіністерстваусправах 

ветеранів України 

Управліннядокументообігу 
та звернення громадян 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

 

3 

Опрацювання звернення та 

оформлення (погодження) 
результатунадання послуги 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерстваусправахветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справахветеранівУкраїни 

Не пізніше 15 робочих 
днів з дня надходження 
заявивідцентрунадання 
адміністративнихпослуг 

 

4 

Передачарезультатунадання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерстваусправахветеранів 
України 

Департамент соціального 

захисту Міністерства у 
справахветеранівУкраїни 

Протягомдвохднівздня 

отримання результату 
надання послуги 

 

5 

Направленняповідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

 
Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

 
Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

Водноденнийтермін 



3 
 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

 

 

6 

 

 

 

Видачарезультату 

надання послуги 

Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

 

 

 

Уденьзверненнязаявника Посадова особа Департаменту 

соціального захисту 

Міністерстваусправахветеранів 

України 

Департамент соціального 

захисту Міністерства у 

справахветеранівУкраїни 

Оскарженнярезультатунадання послуги 

Діїабобездіяльністьадміністраторацентрунаданняадміністративнихпослугта/абопосадовоїособиМіністерстваусправах 

ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 

Терміннаданняадміністративноїпослугивизначенийнормативно-правовимиактами:30календарнихднів. 

 

ДиректорДепартаментусоціальногозахисту РусланПРИХОДЬКО 
 

 


