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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇПОСЛУГИ 
Призначенняодноразовоїгрошовоїдопомогивразізагибелі(смерті) або 

інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України “Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

Реєстрація (оформлення) 

зверненнясуб’єктазвернення 

 

Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

 

Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

 

 

 

 

Уденьзверненнязаявника 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадянМіністерстваусправах 

ветеранів України 

Управліннядокументообігута 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 



2 
 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

 

2 

 

 

Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 

співробітникуМіністерствау 
справах ветеранів України 

 

Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

 

Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

 

 

Протягомтрьох 

робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадянМіністерстваусправах 

ветеранів України 

Управліннядокументообігута 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

 

 

 

3 

 

Отримання документів та 
матеріалівдляопрацювання. 

Перевірка відповідності 

пакетудокументіввимогам 
законодавства 

 

Посадова особа відділу з 
наданнястатусівДепартаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

 

 

Відділ з надання статусів 

Департаментусоціального 
захисту Міністерства у 

справахветеранівУкраїни 

Протягом трьох робочих 

дніввідднянадходження 

заяви від центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом3–4робочих днів 

від дня реєстрації заяви в 
Міністерстві у справах 

ветеранів 

 

 

 

4 

 

 

Підготовкапакетудокументів 

до розгляду на засіданні 

відповідної міжвідомчої 
комісії з питань 

 

Посадова особа відділу з 

наданнястатусівДепартаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

 

 

Відділ з надання статусів 

Департаментусоціального 

захисту Міністерства у 
справахветеранівУкраїни 

Протягом 5 – 10 робочих 

дніввідднянадходження 
заявивідЦентрунадання 

адміністративних послуг 

Протягом5–15робочих 

днів від дня реєстрації 

заяви в Міністерстві у 
справах ветеранів 



3 
 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

 

 

 

 

 

5 

Винесення документів на 
розглядміжвідомчоїкомісії 

для: 
прийняття рішення про 

призначення одноразової 
грошової допомоги у разі 

загибелі (смерті) або 
інвалідностідеякихкатегорій 

осіб; 
у разі потреби, уточнення 

інформаціїпроосіб,стосовно 
яких подані документи, і в 

місячний строк з дня 
надходження документів 
ухвалення рішення про 

призначення одноразової 
грошової допомоги 

 

 

 

 

 

 
Посадова особа відділу з 

наданнястатусівДепартаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

 

 

 

 

 

 
Відділ з надання статусів 
Департаментусоціального 

захисту Міністерства у 
справахветеранівУкраїни 

Протягом17робочихднів 
від дня надходження 

заяви особи від центру 
наданняадміністративних 
послуг або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї 

Протягом15–20робочих 
днів від дня реєстрації 

заяви особи або 
надходження уточненої 
інформаціїстосовнонеї(у 

разі уточнення 
інформації) до 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

 

 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріпленнярішеннягербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
наданнястатусівДепартаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

 
Відділ з надання статусів 
Департаментусоціального 

захисту Міністерства у 
справахветеранівУкраїни 

 
Протягомдвохробочих 
днів від дня прийняття 
рішення Міжвідомчою 

комісією 



4 
 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

7 

 
Передачарезультатунадання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

ПосадоваособаДепартаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справахветеранівУкраїни 

Протягомодногодняздня 
отримання результату 

надання послуги (у разі 
подання заяви через центр 
надання адміністративних 

послуг) 

 

 

8 

 

Направленняповідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністраторцентрунадання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративнихпослуг 

 

 

Водноденнийтермін 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

Видачарезультатунадання 

послуги 

Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

 

Уденьзверненнязаявника 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадянМіністерстваусправах 

ветеранів України 

Управліннядокументообігута 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

 

 

Водноденнийтермін 



5 
 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

Оскарженнярезультатунадання послуги 

Діїабобездіяльністьадміністраторацентрунаданняадміністративнихпослугта/абопосадовоїособиМіністерстваусправах 

ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

Терміннаданняадміністративноїпослугивизначенийнормативно-правовимиактами:30календарнихднів 

 

ДиректорДепартаментусоціальногозахисту РусланПРИХОДЬКО 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


