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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇПОСЛУГИ 
НаданнявідомостейзЄдиногодержавногореєструветераніввійни 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

 

1 

 

 

Реєстрація (оформлення) 

зверненнясуб’єктазвернення 

Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

 
Уденьзвернення 

заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 

громадянМіністерстваусправах 

ветеранів України 

Управліннядокументообігута 

звернень громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

 

 

 

2 

 

Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 

співробітникуМіністерствау 

справах ветеранів України 

Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративнихпослуг 

 

 
Протягомтрьох 

робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 

громадянМіністерстваусправах 

ветеранів України 

Управліннядокументообігута 

звернень громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 



2 
 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

зверненняпронадання 

послуги 

Відповідальнапосадоваособа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єктанаданняпослуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапівопрацювання 

 

 

3 

 
Опрацювання звернення та 
оформлення (погодження) 
результатунадання послуги 

Посадова особа Департаменту 
цифровогорозвитку,цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформаційіцифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

 
Непізніше10робочих 
днів з дня реєстрації 

заяви 

 

 

4 

 
Передачарезультатунадання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа органу 
Департаменту цифрового 

розвитку, цифрових 
трансформаційіцифровізації 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформаційіцифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

 
Протягомдвохднівздня 
отримання результату 

надання послуги 

 

5 

Направленняповідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністраторцентрунадання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративнихпослуг 

 

Водноденнийтермін 

 

6 
Видачарезультату 

надання послуги 

Адміністраторцентрунадання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративнихпослуг 

Уденьзвернення 

заявника 

Оскарженнярезультатунадання послуги 

Діїабобездіяльністьадміністраторацентрунаданняадміністративнихпослугта/абопосадовоїособиМіністерстваусправах 

ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 



3 
 

Терміннаданняадміністративноїпослугивизначенийнормативно-правовимиактами:30календарнихднів. 

 

В.о.заступникадиректора Департаменту 

цифровогорозвитку,цифровихтрансформацій 
іцифровізації-начальниквідділусистемноїінтеграції ОлександрЖАДІК 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	НаданнявідомостейзЄдиногодержавногореєструветераніввійни
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