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Програма інформатизації Роздільнянської міської територіальної громади на 2026–2028 роки затверджена рішенням Роздільнянської міської ради від 24.12.2025 № 5027-VIII

Метою Програми є створення та розвиток сучасної інформаційно-комунікаційної інфраструктури громади, впровадження цифрових технологій у діяльність органів місцевого самоврядування, комунальних установ та підприємств, підвищення ефективності управлінських процесів, забезпечення доступності електронних сервісів для мешканців громади та формування безпечного цифрового середовища.

Основними виконавцями Програми є Роздільнянська міська рада, виконавчі органи Роздільнянської міської ради, їх структурні підрозділи, комунальні підприємства та установи громади.

Фінансування заходів Програми здійснюється за рахунок коштів місцевого бюджету та інших джерел, не заборонених законодавством.

У процесі реалізації Програми виникла необхідність уточнення її окремих заходів та розширення переліку завдань у частині розвитку цифрової інфраструктури закладів освіти громади та впровадження сучасних цифрових сервісів для комунікації з мешканцями.

Аналіз стану інформаційно-комунікаційної інфраструктури закладів освіти громади свідчить, що значна частина комп’ютерного та мережевого обладнання використовується тривалий час і потребує модернізації або оновлення. Частина локальних мереж у закладах освіти має обмежену пропускну здатність, що ускладнює використання сучасних цифрових освітніх платформ, електронних журналів, систем дистанційного навчання та інших інформаційних сервісів. Крім того, наявна інфраструктура не завжди відповідає сучасним вимогам інформаційної безпеки.

Окремої уваги потребує забезпечення стабільного функціонування пунктів незламності, які розміщені на базі окремих закладів освіти громади. Для їх ефективної роботи необхідне надійне інтернет-з’єднання, стабільна робота локальних мереж та можливість підключення додаткового обладнання.

Також одним із пріоритетних напрямів цифрової трансформації громади є розвиток сервісів комунікації між органами місцевого самоврядування та мешканцями. Зокрема, у межах програми (EGAP)», планується впровадження розумного Call-центру, який дозволить систематизувати роботу зі зверненнями громадян, підвищити оперативність реагування на проблемні питання та покращити якість надання інформаційних послуг.

З огляду на зазначене виникла необхідність внесення змін до Програми інформатизації.
Запропоновані зміни передбачають збільшення загального обсягу фінансування Програми на 520 424,00 грн, у тому числі:
510 024,00 грн – на розвиток та технічну підтримку комп’ютерних і мережевих систем закладів освіти та КУ «Роздільнянський центр освіти»;
10 400,00 грн – на забезпечення функціонування та підключення телефонного номеру для роботи Call-центру громади.

Зміни вносяться до Паспорту Програми (у частині загального обсягу фінансування) та до додатку 1 до Програми, зокрема до розділу 3 «Розвиток цифрових можливостей, впровадження цифрових технологій у сферах публічного управління, освіти, охорони здоров’я, культури, комунального господарства та інше».

У межах цього розділу пропонується доповнити Програму новими заходами.

Перший захід – пункт 3.1.1 «Розвиток та технічна підтримка комп’ютерних і мережевих систем закладів освіти, КУ та пунктів незламності».

Реалізація зазначеного заходу передбачає проведення поточного ремонту локальних мереж у ліцеях та гімназіях громади, отримання послуг провайдерів щодо надання статичних IP-адрес у закладах освіти, де функціонують пункти незламності, а також придбання, модернізацію, технічну підтримку та обслуговування комп’ютерного, офісного, серверного та мережевого обладнання для закладів освіти та КУ «Роздільнянський центр освіти».
Загальний обсяг фінансування заходу становить 510 024,00 грн.
[bookmark: _GoBack]302 024,00 грн – поточний ремонт локальних мереж у ліцеях та гімназіях громади
12 000,00 грн – послуги провайдерів з надання статичних IP-адрес для закладів освіти, на базі яких функціонують пункти незламності
90 000,00 грн – придбання системних блоків (6 шт.)
100 000,00 грн – придбання джерел безперебійного живлення (20 шт.)
6 000,00 грн – придбання мережевого комутатора (48 портів)

Другий захід – пункт 3.8 «Розвиток та модернізація інформаційно-комунікаційної інфраструктури громади», який передбачає впровадження розумного Call-центру для забезпечення ефективної комунікації між жителями громади та органами місцевого самоврядування.
Впровадження Call-центру здійснюється у межах співпраці з програмою міжнародної технічної допомоги «Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади (EGAP)», що реалізується за фінансової підтримки Уряду Швейцарської Конфедерації через Швейцарську агенцію розвитку та співробітництва.

Для повноцінного запуску та стабільної роботи Call-центру необхідне підключення та обслуговування багатоканального телефонного номеру, що забезпечуватиме прийом звернень громадян. З цією метою передбачається фінансування послуг SIP-телефонії.
Загальна сума витрат становить 10 400,00 грн, з яких:
5 000 грн – одноразова вартість придбання номеру телефону;
5 400 грн – абонентська плата за користування послугою (600 грн на місяць протягом 9 місяців).

Прийняття даного рішення дозволить забезпечити подальший розвиток цифрової інфраструктури Роздільнянської міської територіальної громади, підвищити ефективність роботи комунальних установ та органів місцевого самоврядування, а також покращити доступ мешканців громади до сучасних цифрових сервісів.
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