
ЗАТВЕРДЖЕНО: 

Рішення Роздільнянської  

міської ради 

від 17.03.2026 року 

№ 5118-VIII 

 

 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

 

Взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов 

(назва адміністративної послуги) 

Виконавчий комітет Роздільнянської міської ради  

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 

Найменування центру надання 
адміністративної послуги, в якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 
звернення: 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг 
Роздільнянської міської ради»  

1. Місцезнаходження: 

центру надання адміністративної 
послуги 

вулиця Європейська, 44  
м.Роздільна  

Роздільнянський район,  

Одеська область, 67400 

2. Інформація щодо режиму роботи 

центру надання адміністративної 

послуги 

 

 

Понеділок, вівторок, четвер - з 8.00 до 17.15  

прийом суб'єктів звернень з 8.30 до 16:30  

Середа - з 8.00 до 20.00  

прийом суб'єктів звернень з 8.30 до 19.30  

П’ятниця - з 8.00 до 16.00  

прийом суб'єктів звернень з 8.30 до 15.30  

Без перерви на обід  

Вихідні: Субота, неділя 

3. Телефон/факс (довідки), адреса 

електронної пошти та веб-сайт: 

центру надання адміністративної 
послуги 

Телефон: (04853) 5-01-20 

E-mail: rozdilnacnap@ukr.net 

https://rozdilnianskahromada.gov.ua/cnap 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4. Кодекси України Житловий кодекс України. 
Кодекс цивільного захисту України. 

5 Закони України Закон України «Про адміністративні послуги». 
Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні». 

Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту». 

Закон України «Про Національну поліцію». 

Закон України «Про статус і соціальний захист громадян, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи». 

  Закон України «Про статус ветеранів військової служби, 

ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх 

соціальний захист». 

Закон України «Про забезпечення організаційно-правових умов 

соціального  захисту  дітей-сиріт  та  дітей,  позбавлених 
батьківського піклування». 



5. Акти Кабінету Міністрів Правила обліку громадян, які потребують поліпшення житлових 

умов, і надання їм жилих приміщень в УРСР, затверджені 

постановою  Ради  Міністрів  УРСР  та  Укрпрофради  від 
11.12.1984 № 470. 

6. Акти центральних органів 
виконавчої влади 

Наказ Міністерства регіонального розвитку, будівництва та 

житлово-комунального господарства України «Про 
затвердження  форми  подання  інформації  до  Єдиного 

державного реєстру громадян, які потребують поліпшення 
житлових умов» від 17.05.2011 № 47. 

7. Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Положення про квартирний облік громадян при виконавчому 
комітеті Роздільнянської міської ради Одеської області, 
затверджене рішенням Виконавчого комітету Роздільнянської 
міської ради від 01 листопада 2021 року № 380 

Умови отримання адміністративної послуги 

8. Підстава для одержання 
адміністративної послуги 

Звернення громадянина або його законного представника. 

9. Перелік документів, необхідних 

для отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до них 

- Заяву встановленого зразка (бланк додається), підписану всіма 
повнолітніми членами сім'ї, які зараховуються на облік. Заява 
подається особисто громадянином або представником за 
довіреністю. Інтереси недієздатних та обмежено дієздатних 
громадян представляють, відповідно до законодавства України, 
їх законні представники. Заяву щодо дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, у віці 16-18 років, 
подають опікун чи піклувальник, прийомні батьки, батьки-
вихователі, представник адміністрації закладу, де проживає 
дитина, або орган опіки та піклування. У заяві зазначається 
конкретна підстава визнання громадянина таким, що потребує 

поліпшення житлових умов, та вказується, за наявності, пільга.  
- Витяг про зареєстрованих у житловому приміщенні осіб. 
Довідка дійсна протягом одного місяця з моменту видачі.  
- Довідки про реєстрацію місця проживання особи на кожного 
члена сім’ї. Довідка дійсна протягом одного місяця з моменту 
видачі.  
- Довідки з місця роботи осіб, які підписали заяву про 
зарахування на квартирний облік. В довідці повинно бути 
зазначено місце роботи, посади та інформації чи особа 
перебуває (не перебуває) на квартирному або кооперативному 
обліку за місцем праці.  
Якщо особа є підприємцем – подається копія виписки з Єдиного 

державного реєстру фізичної особи-підприємця.  
Якщо особа не працює і є пенсіонером – засвідчена копія 
пенсійного посвідчення.  
Якщо особа не працює – довідка з центру зайнятості або 
засвідчена копія трудової книжки.  
- Довідки про підтвердження факту навчання (крім шкіл) 
повнолітніх/ неповнолітніх членів сім’ї.  
- Копії паспортів заявника та членів його сім’ї (сторінки 1, 2 та 
всі сторінки з відмітками про реєстрацію), (ID-карток та витяг 
щодо реєстрації місця проживання). При поданні документів 
особа повинна мати з собою для звірки оригінали паспортів, з 
яких зроблено копії.  

- Копії довідок про присвоєння реєстраційного номера облікової 
картки платника податків заявника та членів його сім’ї;  
- Акт обстеження житлових умов. Для отримання акту 
обстеження житлових умов особа, яка бажає стати на 
квартирний облік, звертається до виконавчого комітету 
Роздільнянської міської ради.  
- Засвідчені копії свідоцтв (про одруження, про розлучення, про 



народження дітей, рішення суду про розірвання шлюбу, яке 

набрало законної сили, тощо) (у разі необхідності). Якщо на 
облік зараховується не одна особа, вона повинна надати копії 
свідоцтв (про одруження, про розлучення, про народження 
дітей) засвідчені в установленому порядку належним чином. 
- Інформаційна довідка з Державного реєстру речових прав на 
нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно на 
заявника та усіх членів сім’ї, які стають на квартирний облік, 
включаючи неповнолітніх дітей.  
- Копія технічного паспорту та копія документу, що 
підтверджує право власності на житло (свідоцтво про право 
власності – якщо квартира приватизована). Копії засвідчуються 
безпосередньо спеціалістом виконавчого комітету 

Роздільнянської міської ради, який приймає документи, при 
наявності відповідних оригіналів документів. 
- Копію договору найму (піднайму) житла між власником і 
наймачем, якщо особа проживає за договором найму (піднайму) 
жилого приміщення в будинках (квартирах), що належать 
громадянам на праві приватної власності або в будинках 
комунальної власності (у разі необхідності). Особа повинна 
бути зареєстрована (прописана) за тією адресою, де укладений 
договір найму. 
- Оригінал медичного висновку (форми №3) лікарсько-
консультативної комісії (медико-соціальна експертиза), якщо в 
особи наявна тяжка форма хронічного захворювання (додаток 

№3 до наказу МОЗ УРСР від 08.02.1985 №52) (у разі 
необхідності).  
- Копії документів, які підтверджують право на пільги, якщо 
особа, яка стає на квартирний облік, має право на пільги (у разі 
необхідності).  
 
До документів, що підтверджують право на пільги, належать 
такі, що засвідчують особливий статус особи (ветеран війни; 
герой Радянського Союзу, герой Соціалістичної праці; особа, 
нагороджена орденами Слави трьох ступенів; особа, яка має 
статус ліквідатора аварії на ЧАЕС; особа, яка має статус 
учасника бойових дій, військовослужбовця; особа, заражена 

вірусом імунодефіциту людини внаслідок виконання медичних 
маніпуляцій; інвалід праці І і ІІ груп; тощо).  
 
За потребою, при виявленні обставин, які потребують більш 
детального вивчення, до основного пакету документів можуть 
бути затребувані інші документи. 

10. Порядок та спосіб подання 
документів, необхідних для 

отримання адміністративної 
послуги 

Особисто або через представника за нотаріально посвідченою 
довіреністю (з пред’явленням документу, який засвідчує особу 

представника). 

11. Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно. 

12. Строк надання адміністративної 
послуги 

30 днів  

13. Перелік підстав для відмови у 

наданні адміністративної послуги 

1. Подання суб’єктом звернення неповного пакета документів. 
2. Виявлення в документах виправлень, недостовірних 

відомостей або розбіжностей. 

3. Документи не містять підстави для взяття виконавчим 

комітетом Роздільнянської міської ради на облік громадян, які 

потребують поліпшення житлових умов. 



14. Результат надання 
адміністративної послуги 

Повідомлення про прийняття на облік потребуючих поліпшення 

житлових умов та довідка (на вимогу суб’єкта звернення), або 

повідомлення про відмову у прийнятті на облік потребуючих 
поліпшення житлових умов. 

15. Способи отримання відповіді 
(результату) 

Звернення особисто, через представника за нотаріально 

посвідченою довіреністю (з пред’явленням документу, який 
засвідчує  особу  представника)  або  поштою  (за  вимогою 
суб’єкта звернення). 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



  Додаток 2 
до Положення про квартирний облік при 
виконавчому комітеті Роздільнянської 

міської ради, затвердженого рішенням 

виконавчого комітету Роздільнянської 
міської ради  

 від _01.11. 2021р.  № 380____ 

 

 

  Роздільнянському міському голові  

_________________________________ 
(П.І.Б. міського голови) 

_________________________________ 
(П.І.Б.  та адреса проживання заявника) 

_________________________________

_________________________________ 

тел. дом.__________________________ 

тел. роб./моб._____________________ 

 

 

 

 

ЗАЯВА 

 

Прошу зарахувати на квартирний облік при виконавчому комітеті Роздільнянської міської ради 

Одеської області для поліпшення житлових умов мене  з сім’єю: 

 
№ 

п/п 

Родинні 

відносини 
Прізвище, ім’я, по батькові 

Число,  місяць, 

рік народження 
Місце роботи 

     

     

     

     

     

     

 
Проживаю з _____________ р.  

за адресою: ___________________________________________________________________ 

 

Зареєстрован(-на) з ___________ р.  

за адресою: ___________________________________________________________________ 

 

Квартира (будинок) складається з _______ кімнат житлова площа _________ з кухнею  (без кухні), з 

комунальними вигодами (без вигод). 

 

Працюю з _________р. _________________________________________________________ 
(де і ким) 

_____________________________________________________________________________ 

Користуюсь пільгою як _________________________________________________________ 
(документ, який підтверджує пільгу) 

                                                                                                                                                         

Зобов'язуюсь щорічно, у період з 01 жовтня по 31 грудня, здійснювати перереєстрацію в 

квартирній черзі, а також повідомляти виконавчий комітет Роздільнянської міської ради про зміни 

житлових умов і склад моєї сім'ї. 

А у разі не здійснення щорічної перереєстрації усвідомлюю про настання наслідків  передбачених 

в розділах 6, 7 Положення  про квартирний облік при виконавчому комітеті Роздільнянської міської 

ради Одеської області. З правами та обов’язками ознайомлен(-а). 

 



«____» ___________ 201___ р.         ____________________              ___________________ 
                    (підпис)                                              (ініціали та прізвище заявника) 

 

Підписи повнолітніх членів моєї сім'ї, які зараховуються на квартирний облік: 

 
№ 

з/п 
Прізвище, ім’я, по батькові Підпис 

 № 

з/п 
Прізвище, ім’я, по батькові Підпис 

1    4   

2    5   

3    6   

 

ДО ЗАЯВИ ДОДАЄТЬСЯ: 

 

1. довідка про зареєстрованих в житловому приміщенні осіб; 

2. довідки з місця праці осіб, які підписали заяву про зарахування на квартирний облік;  

3. копії паспортів повнолітніх осіб та копії довідок про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків заявника та членів його сім’ї які зазначені в представленій 

довідці;  

4. акт обстеження житлових умов; 

5. засвідчені копії свідоцтв (про одруження, про розлучення, про народження дітей); 

6. якщо квартира приватизована - копія технічного паспорту та копія документу, що підтверджує 

право власності на житло;  

7. інформаційна довідка з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно на заявника та усіх 

членів сім’ї; 

8. якщо проживає за договором піднайму жилого приміщення - копію договору піднайму;   

9. якщо проживає за договором найму жилого приміщення в будинках (квартирах), що належать 

громадянам на праві приватної власності або в будинках житлово-будівельних кооперативів - 

копію договору найму; 

10. якщо в особи наявна тяжка форма хронічного захворювання (згідно затвердженого переліку - 

оригінал медичного висновку лікарсько-консультативної комісії); 

11. якщо особа, яка стає на квартирний  облік, має право на пільги - засвідчені копії документів, які 

підтверджують право на пільги. 
 

 

«____» ___________ 20___ р.         ____________________              ___________________ 
                    (підпис)                                              (ініціали та прізвище заявника) 

 

 

 

 

Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» надаю згоду Роздільнянській міській раді на 
обробку та використання моїх персональних даних (паспортні дані, ідентифікаційний код, відомості з виданих на 

моє ім’я документів (сімейний стан, місце проживання, посвідчення про пільги та інші персональні дані) 

виключно з метою забезпечення реалізації адміністративно – правових відносин. 
    Про права, визначені ст. 8 Закону, мету збору даних та осіб, яким будуть передаватися персональні дані 

повідомлена. 

 
«____» ___________ 20____ р.             __________________       ________________________ 
                                                                                       (підпис)                      (ініціали та прізвище заявника) 

 
 

Заповнюється   відповідальною особою виконавчого комітету Роздільнянської міської ради Одеської області 

 

  «______»______________20___р 

          (дата  надходження заяви) 

 

   ___________________________ 

                       (підпис) 

Реєстраційний  номер_____________ 

 
              

____________________________________________ 

   (ініціали  та  прізвище відповідальної особи) 

 


	Взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов

