
 
ЗВІТ 
про результати виконання Програми розвитку Відділу «Центр надання адміністративних послуг Роздільнянської міської ради» 
на 2024-2026 роки за підсумками 2025 року 
 

Затверджена рішенням Роздільнянської міської ради від 24 жовтня 2024 року № 4198-VIII зі змінами згідно: 
Рішення Роздільнянської міської ради від 04 грудня 2024 року №4301-VIII 
Рішення Роздільнянської міської ради від 23 грудня 2024 року №4397-VIII 
Рішення Роздільнянської міської ради від 21 січня 2025 року №4457-VIII 
Рішення Роздільнянської міської ради від 25 лютого 2025 року № 4494-VIII 
Рішення Роздільнянської міської ради від 29 травня 2025 року №4650-VIII 
Рішення Роздільнянської міської ради від 02 липня 2025 року №4754-VIII 
Рішення Роздільнянської міської ради від 24 жовтня 2025 року № 4883-VIII 
Рішення Роздільнянської міської ради від 03 грудня 2025 року № 4928-VIII 
 
Відповідальний виконавець Програми Роздільнянська міська рада, Відділ «Центр надання адміністративних послуг Роздільнянської 
міської ради» 
 

Строк реалізації Програми: 2024-2026 роки 
 

1. Виконання заходів Програми 
  

№ з/п Пріоритетні 
завдання 

Зміст заходів Строк 
викона

ння 

Виконавці Річний 
обсяг 

фінансува
ння, 

тис.грн. 

Фактично 
профінансова
но у звітному 

періоді, 
тис.грн. 

Відсоток 
виконання 
заходу, % 

Інформація про 
виконання або 

причини невиконання 
заходу 

 1.Здійснити 
реконструкції та 
прийняти в 
експлуатацію 
майновий комплекс 
для розташування 
Відділу "Центру 
надання 
адміністративних 
послуг 
Роздільнянської 
міської ради" для 
забезпечення 
ефективного 

1.1.Благоустрій 
території біля будівлі 
Відділу "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

2024- 
2025 

Управління 
житлово-комунального 
господарства та 
інфраструктури 
Роздільнянської міської 
ради Одеської області 

2388,248 2388,248 100,00 Територія облаштована 
з урахуванням 
потреб маломобільних 
груп населення, що є 
частиною загальної 
стратегії інклюзивності 
закладу. 

1.2. Придбання меблів 
 

2024- 
2025 

Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

653,653 653,653 100,00 Закуплено ергономічні 
меблі, що відповідає 
сучасним стандартам 
відкритого простору 

1.3. Придбання 
інформаційних стендів 

2024- 
2025 

Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

97,554 97,554 100,00 Придбання та 
встановлення 
інформаційних стендів 
завершено в межах 
створення єдиної 



надання 
адміністративних 
послуг 
 

системи навігації та 
інформування 
відвідувачів. 

1.6. Послуги з 
встановлення системи 
пожежної сигналізації 
та системи сповіщення 
про пожежу 

2024- 
2025 

Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

97,800 97,800 100,00 Змонтовано сучасну 
систему з датчиками 
диму та температури, 
що інтегрована 
з системою 
сповіщення (голосові та 
світлові сигнали) для 
безпечної евакуації 

1.8. Послуги з монтажу 
та комплексу 
пусконалагоджуваль- 
них робіт системи 
охоронної сигналізації 

2024- 
2025 

Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

94,750 94,750 100,00 Встановлено 
комплексну систему, що 
включає датчики руху, 
розбиття скла та 
відкриття дверей/вікон, 
які охоплюють всі 
критичні зони будівлі. 

1.9. Послуги з монтажу 
та комплексу 
пусконалагоджувальни
х робіт системи 
газопостачання 

2024 Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

4,152 4,152 100,00 Проведено монтаж 
зовнішніх та внутрішніх 
газопроводів, 
встановлено лічильники 
та підключено 
опалювальне 
обладнання згідно з 
погодженим проєктом. 

1.12. Відновлення 
майна переданого для 
розташування ЦНАП 

2024- 
2025 

Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

12762,418 12762,418 100,00 Відновлення та 
реставрація майна 
(приміщень) завершено, 
що дозволило 
перетворити занедбану 
частину будівлі на 
сучасний простір. Після 
завершення 
відновлювальних робіт 
майно повністю 
адаптоване під 
специфічні потреби 
надання адмінпослуг та 
сервісного 
обслуговування 
мешканців. 

1.13. Нове будівництво 
системи 
газопостачання 
майнового комплексу 
Відділу "Центру 
надання 
адміністративних 

2024- 
2025 

Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

240,013 240,013 100,00 Встановлено сучасний 
вузол обліку газу та 
змонтовано систему 
автоматики, що 
забезпечує стабільну 
роботу котельні для 
обігріву всіх приміщень 
майнового комплексу. 



послуг Роздільнянської 
міської ради" за 
адресою: Одеська 
область, 
м.Роздільна,вул.Європе
йська,44 
1.15 послуги по 
розробці та видачі 
технічних умов на 
підключення 
водопостачання 

2025 Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

1,504 1,504 100,00 ТУ чітко встановили 
місце врізки, необхідний 
об'єм водоспоживання, 
тиск у системі та вимоги 
до матеріалів труб 

1.16 послуги по 
розробці та видачі 
технічних умов на 
підключення 
водовідведення 

2025 Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

1,504 1,504 100,00 Отримання ТУ 
дозволило фіналізувати 
робочий проєкт 
внутрішніх та зовнішніх 
мереж каналізації та 
отримати дозвіл на 
проведення монтажних 
робіт 

1.17 послуги з 
підключення системи 
відеоспостереження 

2025 Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

99,818 99,818 100,00 Встановлено мережу 
цифрових відеокамер, 
що забезпечують 
повний огляд зон 
обслуговування, 
вхідних груп та 
периметра будівлі для 
запобігання 
правопорушенням 

1.18 обладнання та 
послуги для вузлу 
доступу до Єдиного 
державного 
демографічного 
реєстру України 

2025 Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

434,093 434,093 100,00 Налаштовано 
захищений вузол 
доступу з 
використанням 
шифрування даних для 
гарантування безпеки 
персональних даних 
громадян 

2. 2.1. Збільшити 
перелік новими 
видами 
адміністративних 
послуг, що 
надаються через 
Відділ «ЦНАП 
Роздільнянської 
міської ради» 
 

2.1.Запровадження 
нових 
адміністративних 
послуг у зв'язку зі 
змінами до 
Розпорядження КМУ 
№523-р 
 

2024- 
2026 

Відділ "Центр надання 
адміністративних 
послуг Роздільнянської 
міської ради" 

0,00 0,00 100,00 Запроваджено послуги 
ДРАЦС та 
адміністративні 
послуги, суб’єктом 
надання яких є 
пенсійний фонд України 

 



2. Виконання результативних показників Програми (заповнюється при підготовці річного звіту про виконання програми) 

№ 

з/п 

Найменування показника Планове 
 значення 
 показника 

Фактичне 
 значення 
 показника 

Причини 
 невиконання Яких заходів вжито для 

 досягнення показника 

 І. Показники затрат 

 1 1.1.Благоустрій території біля будівлі Відділу "Центр 
надання адміністративних послуг Роздільнянської 
міської ради", тис.грн. 

2388,248 2388,248  Територія облаштована з 
урахуванням 
потреб маломобільних груп 
населення, що є частиною 
загальної стратегії 
інклюзивності закладу. 

2 1.2. Придбання меблів, тис.грн. 653,653 653,653  Закуплено ергономічні 
меблі, що відповідає сучасним 
стандартам відкритого простору 

3 1.3. Придбання інформаційних стендів, тис.грн. 97,554 97,554  Придбання та встановлення 
інформаційних стендів 
завершено в межах створення 
єдиної системи навігації та 
інформування відвідувачів. 

4 1.6. Послуги з встановлення системи пожежної 
сигналізації та системи сповіщення про пожежу 

97,800 97,800  Змонтовано сучасну систему з 
датчиками диму та 
температури, що інтегрована 
з системою 
сповіщення (голосові та 
світлові сигнали) для безпечної 
евакуації 

6 1.8. Послуги з монтажу та комплексу 
пусконалагоджувальних робіт системи охоронної 
сигналізації, тис.грн. 

94,750 94,750  Встановлено комплексну 
систему, що включає датчики 
руху, розбиття скла та відкриття 
дверей/вікон, які охоплюють всі 
критичні зони будівлі. 

7 

1.9. Послуги з монтажу та комплексу 
пусконалагоджувальних робіт системи 
газопостачання, тис.грн. 

4,152 4,152  Проведено монтаж зовнішніх та 
внутрішніх газопроводів, 
встановлено лічильники та 
підключено опалювальне 
обладнання згідно з 
погодженим проєктом. 

8 1.12. Відновлення майна переданого для 12762,418 12762,418  Відновлення та реставрація 
майна (приміщень) завершено, 



розташування ЦНАП що дозволило перетворити 
занедбану частину будівлі на 
сучасний простір. Після 
завершення відновлювальних 
робіт майно повністю 
адаптоване під специфічні 
потреби надання адмінпослуг та 
сервісного обслуговування 
мешканців. 

9 1.13. Нове будівництво системи газопостачання 
майнового комплексу Відділу "Центру надання 
адміністративних послуг Роздільнянської міської 
ради" за адресою: Одеська область, 
м.Роздільна,вул.Європейська,44, тис.грн. 

240,013 240,013  Встановлено сучасний вузол 
обліку газу та змонтовано 
систему автоматики, що 
забезпечує стабільну роботу 
котельні для обігріву всіх 
приміщень майнового 
комплексу. 

10 1.15 послуги по розробці та видачі технічних умов на 
підключення водопостачання, тис.грн. 

1,504 1,504  ТУ чітко встановили місце 
врізки, необхідний об'єм 
водоспоживання, тиск у системі 
та вимоги до матеріалів труб 

11 1.16 послуги по розробці та видачі технічних умов на 
підключення водовідведення, тис.грн. 

1,504 1,504  Отримання ТУ дозволило 
фіналізувати робочий проєкт 
внутрішніх та зовнішніх мереж 
каналізації та отримати дозвіл 
на проведення монтажних робіт 

12 1.17 послуги з підключення системи 
відеоспостереження, тис.грн. 

99,818 99,818  Встановлено мережу цифрових 
відеокамер, що забезпечують 
повний огляд зон 
обслуговування, вхідних груп 
та периметра будівлі для 
запобігання правопорушенням 

13 1.18 обладнання та послуги для вузлу доступу до 
Єдиного державного демографічного реєстру України 

434,093 434,093  Налаштовано захищений вузол 
доступу з використанням 
шифрування даних для 
гарантування безпеки 
персональних даних громадян 

 -обладнання для вузлу доступу до Єдиного 
державного демографічного реєстру України 

173,077 172,585   

 -послуги для вузлу доступу до Єдиного державного 
демографічного реєстру України 

261,507 261,508   



 II. Показники продукту 

1 

Площа виконання благоустрою, м2 

1251 1251  Територія облаштована з 
урахуванням 
потреб маломобільних груп 
населення, що є частиною 
загальної стратегії 
інклюзивності закладу. 

2 

Кількість одиниць меблів, од. 

125 125  Закуплено ергономічні 
меблі, що відповідає сучасним 
стандартам відкритого простору 

3 Кількість інформаційних стендів, од. 113 113  Придбання та встановлення 
інформаційних стендів 
завершено в межах створення 
єдиної системи навігації та 
інформування відвідувачів. 

4 

Встановлення датчиків системи оповіщення про 
пожежу, од. 

23 23  Змонтовано сучасну систему з 
датчиками диму та 
температури, що інтегрована 
з системою 
сповіщення (голосові та 
світлові сигнали) для безпечної 
евакуації 

5 

Площа частини приміщення під реконструкцію 
нежитлової будівлі під ЦНАП, м2 

334,19 334,19  Відновлення та реставрація 
майна (приміщень) завершено, 
що дозволило перетворити 
занедбану частину будівлі на 
сучасний простір. Після 
завершення відновлювальних 
робіт майно повністю 
адаптоване під специфічні 
потреби надання адмінпослуг та 
сервісного обслуговування 
мешканців. 

6 

Кількість сповіщувачів, датчиків руху та руйнування 
системи охоронної сигналізації, од. 

26 26  Встановлено комплексну 
систему, що включає датчики 
руху, розбиття скла та відкриття 
дверей/вікон, які охоплюють всі 
критичні зони будівлі. 

7 Підключення потужності системи газопостачання, 
кВт 

48 48  Встановлено сучасний вузол 
обліку газу та змонтовано 
систему автоматики, що 



забезпечує стабільну роботу 
котельні для обігріву всіх 
приміщень майнового 
комплексу. 

8 

Протяжність системи водопостачання, м 

90 90  ТУ чітко встановили місце 
врізки, необхідний об'єм 
водоспоживання, тиск у системі 
та вимоги до матеріалів труб 

9 

Протяжність системи водовідведення, м 

6 6  Отримання ТУ дозволило 
фіналізувати робочий проєкт 
внутрішніх та зовнішніх мереж 
каналізації та отримати дозвіл 
на проведення монтажних робіт 

10 

Встановлення камер відеоспостереження, од. 

12 12  Встановлено мережу цифрових 
відеокамер, що забезпечують 
повний огляд зон 
обслуговування, вхідних груп 
та периметра будівлі для 
запобігання правопорушенням 

11 

Телекомунікаційне обладнання для організації каналу 
конфіденційного зв’язку, од. 

53 53  Налаштовано захищений вузол 
доступу з використанням 
шифрування даних для 
гарантування безпеки 
персональних даних громадян 

16 Послуги з проектування, монтажу, налаштування 
обладнання та організації каналу конфіденційного 
зв’язку, послуги 

3 3  Оцінювання та розроблення 
цільового профілю безпеки 

 
III. Показники ефективності 

1 

Середні витрати  на 1 м2 благоустрою території, грн. 

1909,07 1909,07  Територія облаштована з 
урахуванням 
потреб маломобільних груп 
населення, що є частиною 
загальної стратегії 
інклюзивності закладу. 

2 

Середні витрати  на придбання одиниці меблів, грн. 

5229,22 5229,22  Закуплено ергономічні 
меблі, що відповідає сучасним 
стандартам відкритого простору 



3 Середні витрати  на придбання 1 інформаційного 
стенду, грн. 

863,31 863,31  Придбання та встановлення 
інформаційних стендів 
завершено в межах створення 
єдиної системи навігації та 
інформування відвідувачів. 

4 

Середні витрати на 1 датчик пожежної сигналізації та 
системи оповіщення про пожежу, грн. 

4252,17 4252,17  Змонтовано сучасну систему з 
датчиками диму та 
температури, що інтегрована 
з системою 
сповіщення (голосові та 
світлові сигнали) для безпечної 
евакуації 

5 

Середні витрати на встановлення 1-ї одиниці  
сповіщувачів системи охоронної сигналізації, грн. 

3644,23 3644,23  Встановлено комплексну 
систему, що включає датчики 
руху, розбиття скла та відкриття 
дверей/вікон, які охоплюють всі 
критичні зони будівлі. 

6 Середні витрати на підключення 1 кВт потужності 
системи газопостачання, грн.   

86,50 86,50  Встановлено сучасний вузол 
обліку газу та змонтовано 
систему автоматики, що 
забезпечує стабільну роботу 
котельні для обігріву всіх 
приміщень майнового 
комплексу. 

7 Середні витрати на 1 м2 приміщення під 
реконструкцію нежитлової будівлі під ЦНАП 

38189,11 38189,11  Виконано, збільшення 
видатків зумовлене 
об’єктивним зростанням 
ринкової вартості 
закупівельних ресурсів та 
послуг 

8 

Середні витрати на підключення 1 м водопостачання, 
грн. 

16,71 16,71  ТУ чітко встановили місце 
врізки, необхідний об'єм 
водоспоживання, тиск у системі 
та вимоги до матеріалів труб 

9 

Середні витрати на підключення 1 м водовідведення, 
грн. 

250,67 250,67  Отримання ТУ дозволило 
фіналізувати робочий проєкт 
внутрішніх та зовнішніх мереж 
каналізації та отримати дозвіл 
на проведення монтажних робіт 

10 Середні витрати на підключення 1-ї камери системи 
відеоспостереження, грн. 

8318,17 8318,17  Встановлено мережу цифрових 
відеокамер, що забезпечують 



повний огляд зон 
обслуговування, вхідних груп 
та периметра будівлі для 
запобігання правопорушенням 

11 

Середні витрати на встановлення та налагодження 1-ї 
одиниці телекомунікаційного обладнання для 
організації каналу конфіденційного зв’язку, грн. 

3256,32 3256,32  Налаштовано захищений вузол 
доступу з використанням 
шифрування даних для 
гарантування безпеки 
персональних даних громадян 

12 Середні витрати на 1 послугу з проектування, 
монтажу, налаштування обладнання та організації 
каналу конфіденційного зв’язку, грн. 

87169,33 87169,33  Оцінювання та розроблення 
цільового профілю безпеки 

 IV. Показники якості 

1 % відновлення пішохідних зон та тротуарів по 
вул.Європейській, % 

7,05 7,05  Територія облаштована з 
урахуванням 
потреб маломобільних груп 
населення, що є частиною 
загальної стратегії 
інклюзивності закладу. 

2 

% відновлення пішохідних зон та тротуарів 
пров.Газетний, % 

49,33 49,33  Територія облаштована з 
урахуванням 
потреб маломобільних груп 
населення, що є частиною 
загальної стратегії 
інклюзивності закладу. 

3 

Забезпечення новими меблями ЦНАП, % 

100,00 100,00  Закуплено ергономічні 
меблі, що відповідає сучасним 
стандартам відкритого простору 

4 

Забезпечення інформаційними стендами приміщення 
ЦНАП, % 

100,00 100,00  Придбання та встановлення 
інформаційних стендів 
завершено в межах створення 
єдиної системи навігації та 
інформування відвідувачів. 

5 

Відсоток забезпечення системою оповіщення про 
пожежу працівників ЦНАПу та відвідувачів, % 

100,00 100,00  Змонтовано сучасну систему з 
датчиками диму та 
температури, що інтегрована 
з системою 
сповіщення (голосові та 
світлові сигнали) для безпечної 
евакуації 



6 

Відсоток збільшення потоку відвідувачів за рахунок 
збільшення площі ЦНАПу, % 

215,10 215,10  Після завершення 
відновлювальних робіт майно 
повністю адаптоване під 
специфічні потреби надання 
адмінпослуг та сервісного 
обслуговування мешканців. 

7 

Відсоток забезпечення приміщення ЦНАП системою 
охоронної сигналізації, % 

100,00 100,00  Встановлено комплексну 
систему, що включає датчики 
руху, розбиття скла та відкриття 
дверей/вікон, які охоплюють всі 
критичні зони будівлі. 

8 

Забезпечення комфорту мікроклімату для відвідувачів 
у зимовий період, %  

100,00 100,00  Встановлено сучасний вузол 
обліку газу та змонтовано 
систему автоматики, що 
забезпечує стабільну роботу 
котельні для обігріву всіх 
приміщень майнового 
комплексу. 

9 

Відсоток відновленого приміщення у складі 
майнового комплексу, % 

46,79 46,79  Виконано, збільшення 
видатків зумовлене 
об’єктивним зростанням 
ринкової вартості 
закупівельних ресурсів та 
послуг 

10 Підключення потужності системи газопостачання, % 100,00 100,00  Встановлено сучасний вузол 
обліку газу та змонтовано 
систему автоматики, що 
забезпечує стабільну роботу 
котельні для обігріву всіх 
приміщень майнового 
комплексу. 

11 

Відсоток забезпечення приміщення ЦНАП системою 
водопостачання, % 

100,00 100,00  ТУ чітко встановили місце 
врізки, необхідний об'єм 
водоспоживання, тиск у системі 
та вимоги до матеріалів труб 

12 

Відсоток забезпечення приміщення ЦНАП системою 
водовідведення, % 

100,00 100,00  Отримання ТУ дозволило 
фіналізувати робочий проєкт 
внутрішніх та зовнішніх мереж 
каналізації та отримати дозвіл 
на проведення монтажних робіт 

13 Відсоток забезпечення приміщення ЦНАП системою 
відеоспостереження, % 

100,00 100,00  Встановлено мережу цифрових 
відеокамер, що забезпечують 



повний огляд зон 
обслуговування, вхідних груп 
та периметра будівлі для 
запобігання правопорушенням 

14 

Відсоток забезпечення приміщення ЦНАП системою 
доступу до Єдиного державного демографічного 
реєстру України, % 

100,00 100,00  Налаштовано захищений вузол 
доступу з використанням 
шифрування даних для 
гарантування безпеки 
персональних даних громадян 

 

3. Оцінка ефективності виконання  Програми та пропозиції щодо подальшої реалізації Програми (здійснюється при підготовці річного звіту). 

 Узагальнений висновок щодо: 

Актуальність бюджетної програми значна та передбачає запуск нової будівлі ЦНАП у м. Роздільна, яка має стати ключовим центром доступу 
до адміністративних послуг для всіх мешканців громади, з обов'язковим приведенням фізичного простору ЦНАП у відповідність до сучасних 
стандартів інклюзивності для маломобільних груп населення. Реалізація бюджетної програми дозволяє не лише забезпечити фізичну 
доступність послуг, а й адаптувати систему врядування до умов воєнного стану, зокрема через залучення міжнародних партнерів для 
відновлення майнового комплексу під сучасний ЦНАП. Виконання програми склало 100,00%. На реалізацію заходів програми у 2025 році було 
фактично профінансовано з бюджету Роздільнянської міської територіальної громади 4113,089 тис.грн. Економія коштів  в ході виконання 
Програми виникла внаслідок застосування електронної бази системи закупівель та розрахунку відповідно до актів наданих послуг та виконаних 
робіт. 

Бюджетна програма 0117370 «Реалізація інших заходів щодо соціально-економічного розвитку територій» залишається актуальною  для 
подальшої її реалізації. 

Ефективності бюджетної програми: висока ефективність програми 

Корисності бюджетної програми: програма є корисною для подальшої реалізації 

Довгостроковість наслідків бюджетної програми: Довгострокові наслідки бюджетної програми розвитку ЦНАП у Роздільнянській 
територіальній громаді на 2024–2026 роки мають комплексний характер, охоплюючи економічну самодостатність, соціальну стабільність та 
цифрову трансформацію регіону. 


