


Психосоціальна 
підтримка – це?



- не є окремою послугою з однойменною назвою, а є компонентом вже наявних 
послуг у громаді;

- не потребує окремих фахівців з психосоціальної підтримки, а залучає та посилює 
наявні кадри;

- не потребує додаткового обладнання чи складної кваліфікації, але використовує 
доказові алгоритмізовані інтервенції;

- не створює додаткового навантаження та обов'язків у системі, а відпрацьовує 
запити на першій лінії під час рутинних контактів;

- не створює потік клієнтів до психологів, а закриває потребу з максимальним 
фокусом на власні ресурси людини та силу соціальних звʼязків.



ЛИШЕ БІОПСИХОСОЦІАЛЬНИЙ ПІДХІД КОМПЛЕКСНО ВІДПОВІДАЄ НА ПОТРЕБИ

ЗДОРОВ'Я ТА 
БЛАГОПОЛУЧЧЯ

РОБОТА/НАВЧАННЯ

РОДИНА/ СОЦІУМ

• Неможливо впоратися з соціальними та 
професійними труднощами, нехтуючи 
питаннями психічного здоров’я

• Неможливо впоратися з проблемами 
психічного здоров'я, нехтуючи 
соціальними та економічними 
детермінантами

• Лише скоординовані дії дозволять 
розірвати порочне коло



САМОДОПОМОГА

НЕФОРМАЛЬНІ ПОСЛУГИ НА РІВНІ ГРОМАД

СЕКТОР 
ОСВІТИ

СОЦІАЛЬНІ 
ПОСЛУГИ/

ЗАЙНЯТІСТЬ

СПОРТ
ДОЗВІЛЛЯ

МОЛОДІЖНІ 
ЦЕНТРИ

ДУХОВНА 
ПІДТРИМКА

СЕКТОР 
БЕЗПЕКИ ІНШЕ

ПОСЛУГИ З ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я НА ПЕРВИННОМУ РІВНІ

ПОСЛУГИ З 
ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я 

У ЛІКАРНЯХ ЗАГАЛЬНОГО 
ПРОФІЛЮ

ПОСЛУГИ З
ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я 

НА РІВНІ ГРОМАД

ПОСЛУГИ З ДОВГОСТРОКОВОГО 
ПЕРЕБУВАННЯ ТА 

СПЕЦІАЛІЗОВАНОЇ ДОПОМОГИ 

КІЛЬКІСТЬ ПОСЛУГ, ЩО ПОТРІБНА 
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Піраміда оптимальної комбінації послуг у сфері охорони ментального здоров'я ВООЗ



Самодопомога

Психологічне
консультування

Відділення 
невідкладної 

допомоги, 
окремі палати 
невідкладної 
психіатричної 

допомоги

Сімейний лікар

Психотерапевт (за 
потреби) 

Психіатр 

Психотерапевт
(за показаннями)

Мультидисциплінарна
команда 

виїзна або стаціонарна

Висока потреба 
у допомозі

Середня потреба 
у допомозі

Низька потреба 
у допомозі

Дуже висока потреба 
у допомозі

Невідкладна 
допомога

Тяжкі та хронічні 
розлади

Середні або тяжкі 
розлади

Гострі невідкладні 
стани

Легкі або розлади 
середньої 

інтенсивності

Субклінічні симптоми 
або профілактика 

рецидивів

ПОСЛУГИ З 
МЕНТАЛЬНОГО 
ЗДОРОВʼЯ

ПОСЛУГИ З
ПСИХОСОЦІАЛЬНОЇ
ПІДТРИМКИ

РІВЕНЬ ПОТРЕБИ

РІВЕНЬ ПРОБЛЕМИ

Кризова соціальна 
допомога

Центри зайнятості, активні парки, молодіжні центри, спортивні секції, НГО, позашкілля тощо 

Групи взаємопідтримки

Соціальне інформування
+ консультування Соціальний супровід



Послуга
з ментального 
здоров'я 
починається там,
де відбувається 
перший контакт 
з системою

Центри 
правової 
допомоги

Податков
а служба

Екстрені 
служби

Центри 
зайнятості

Первинна 
медична 

ланка

ЦНАП

Центри 
соціальни
х служб

ДСНС

Територіальний 
центр 

комплектування 
та соціальної 

підтримки

Ритуальні 
послуги

Поліція

Робота та 
освіта

ЛЮДИНА
та її потреби



Загальний маршрут користувача

Сімейний лікар

Спеціалізована 
медична 
допомога

Психологічна 
служба*

Перша лінія контакту

Центр життєстійкості

Заклади 
довготривалого 

проживання

Надавачі 
соціальних 

послуг

Неформальні 
сервіси у 
громаді

Точки входу у систему

*Представлена у освіті, соц. сфері, медицині, NGO



Центр життєстійкості = центр інтегрованих соціальних послуг

Психологічна служба

«Соціальний ЦНАП», єдине вікно для отримання 
послуг або перенаправлення для всіх цільових груп, 
подолання стигми щодо звернення за соціальною 
послугою, підвищення престижу соціальної сфери

Заклади освіти

Заклади соціального 
захисту

Заклади позашкільної 
освіти

Заклади культури

Центр зайнятості

Заклади охорони 
здоров’я

Заклади охорони 
надання соціальних і 

адміністративних 
послуг

Заклади фізичної 
культури та спорту

Громадські об’єднання

Молодіжні центри



• Психоемоційне навчання та плекання стійкості 
як складова освітнього процесу

• Навички базової та кризової психологічної 
підтримки для освітян

• Групи взаємопідтримки для освітян та 
здобувачів освіти для боротьби з вигорянням 
та профілактики дистресу

• Психопросвітницькі заходи із залученням 
підлітків та молоді з досвідом переживання 
проблем та розладів у сфері ментального 
здоров'я

• Скринінг та базові психологічні консультації 
фахівцями шкільної психологічної служби

• Перенаправлення до інших ланок допомоги у 
громаді: медичної, соціальної

Психосоціальний 
компонент у сфері освіти



Психосоціальний 
компонент у сфері 
соціальних послуг
• Навички базової та кризової психологічної 

підтримки для всіх фахівців соціальної сфери

• Комунікаційні заходи з психоедукації та 
навичок самодопомоги на рівні громади: 
тренінги, семінари, доступна інформація на 
інформаційних майданчиках

• Групи взаємопідтримки для фахівців з 
соціальної роботи для боротьби з вигорянням 
та профілактики дистресу

• Скринінг та базова психологічна допомога на 
базі центрів у громаді

• Перенаправлення до неформальних соціальних 
сервісів

• Кейс-менеджмент після кризової події у 
співпраці з іншими надавачами допомоги



Психосоціальний 
компонент у первинній 
медичній допомозі
• Психоедукація та промоція здорового 

способу життя

• Скринінг та базова психологічна підтримка 
для найпоширеніших проблем та розладів

• Психофармакологічний супровід 
найпоширеніших проблем та розладів

• Перенаправлення до спеціалістів інших 
ланок: психолога, психотерапевта, психіатра

• Перенаправлення до надавачів формальних 
та неформальних соціальних сервісів у 
громаді

• Участь у кризовому реагуванні спільно з 
іншими ланками у громаді



Психосоціальний 
компонент у сфері 
зайнятості
• Комунікаційні заходи на рівні громади з 

психоедукації та навичок самодопомоги: 
тренінги, семінари, доступна інформація на 
інформаційних майданчиках

• Програми зі сприяння ментальному 
благополуччю на робочому місці

• Підтримка програм «повернення до роботи» 
для особливих цільових груп



Групи «рівний-
рівному»

Фізична активність
у парках та на 

відкритих просторах

Простори для 
позашкільної 
активності

Релігійні спільноти

Спортивні клуби Волонтерство

Піклування про 
психічне здоров'я 
на робочому місці

Можливості 
навчання для 

дорослих

Сервіси для творчої 
самодіяльності

Спільноти взаємопід-
тримки у соціальних 

мережах

НЕФОРМАЛЬНІ 
ПОСЛУГИ 
У ГРОМАДАХ



Перед тим, як створити 
щось нове, має бути 

впевненість, що ми добре 
управляємо тим, що вже є


