
Переліків адміністративних послуг соціального характеру, в тому числі 

які надаються через ЦНАП 

 

1.  08-01 Статус особи - жертва нацистських переслідувань 

(Видача посвідчення жертви нацистських 

переслідувань особам, які мають право на пільги, 

встановлені Законом України «Про жертви 

нацистських переслідувань») 

01197 

2.  08-02 Статус особи з інвалідністю з дитинства та дитини 

з інвалідністю та посвідчення особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю 

(Видача посвідчення особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю) 

00242 

3.  08-03 Статус учасника війни (Встановлення статусу 

учасника війни) 

00239 

4.  08-04 Статус особи з інвалідністю внаслідок війни 

(Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок 

війни) 

00241 

5.  08-05 Статус члена сім’ї загиблого працівника 

підприємства, установи, організації, які 

залучалися до забезпечення проведення 

антитерористичної операції (Встановлення 

статусу члена сім’ї загиблого (померлого) 

працівника підприємства, установи, організації, 

які залучалися до забезпечення проведення 

антитерористичної операції, забезпечення 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях та загинув (пропав безвісти), 

помер внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час забезпечення 

проведення антитерористичної операції 

безпосередньо в районах та у період її проведення, 

забезпечення здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення 

зазначених заходів) 

00237 

6.  08-06 Статус ветеран праці (Отримання статусу ветеран 

праці) 

00751 

7.   

08-07 

Установлення статусу, видача посвідчення 

особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи (відповідно до 

визначених категорій) 

 

00230 
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8.   

08-09 

Видача бланку-вкладки до посвідчення учасника 

бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни 

 

01198 

9.   

 

 

08-11 

Призначення одноразової грошової допомоги у 

разі загибелі (смерті), інвалідності або часткової 

втрати працездатності без встановлення 

інвалідності військовослужбовців, 

військовозобов’язаних та резервістів, які призвані 

на навчальні (або перевірочні) та спеціальні збори 

чи для проходження служби у військовому резерві 

01620 

10.   

08-13 

Взяття на облік внутрішньо переміщених осіб, які 

потребують надання житлового приміщення з 

фондів житла для тимчасового проживання 

01257 

11.  08-14 Видача довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи 

00169 

12.  08-15 Призначення одноразової натуральної допомоги 

«пакунок малюка» 

01775 

13.  08-16 Видача грошової компенсації вартості 

одноразової натуральної допомоги «пакунок 

малюка» 

01227 

14.  08-17 Призначення пільги на оплату житла, 

комунальних послуг 

01974 

15.   

08-18 

Проведення державної атестації дитячих закладів 

оздоровлення та відпочинку і присвоєння їм 

відповідної категорії 

 

00155 

16.  08-19 Є-малятко (Комплексна послуга при народженні 

дитини є-малятко) 

01369 

17.  08-20 Надання пільг на оплату житлово-комунальних 

послуг 

 

18.  08-21 Призначення пільги на придбання твердого та 

рідкого  пічного побутового палива і скрапленого 

газу 

 

19.  08-22 Надання субсидії для відшкодування витрат на 

оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 

побутового палива 

  

20.    

Призначення компенсації за догляд фізичній 

особі, яка надає соціальні послуги з догляду без 

здійснення підприємницької діяльності на 

непрофесійній основі 

00101 

 

  ПОСЛУГИ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО 

ЗАХИСТУ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА 

ЧЛЕНІВ ЇХ СІМЕЙ 
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1 16-1 Надання відомостей з Єдиного державного 

реєстру ветеранів війни 

02266 

2 16-2 Встановлення статусу учасника бойових дій, 

видача посвідчення 

01286 

3 16-3 Призначення одноразової грошової допомоги 

членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, 

загиблого (померлого) внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під 

час надання волонтерської допомоги в районі 

проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України та/або іншої країни 

проти України, бойових дій та збройного 

конфлікту 

00105 

4 16-4 Призначення одноразової грошової допомоги у 

разі інвалідності волонтера внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під 

час надання волонтерської допомоги в районі 

проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України та/або іншої країни 

проти України, бойових дій та збройного 

конфлікту 

01877 

5 16-5 Призначення одноразової грошової допомоги в 

разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких 

категорій осіб відповідно до Закону України “Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

02502 

6 16-6 Позбавлення статусу учасника бойових дій за 

заявою такої особи 

01285 

7 16-7 Видача нового посвідчення учасника бойових дій, 

особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника 

війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана 

війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України, постраждалого 

учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни 

персональних даних 

01597 

8 16-8 Встановлення факту одержання ушкоджень 

здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і 

військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із 

01284 



забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях та 

заходів, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України 

9 16-9 Позбавлення статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни, члена сім’ї загиблого 

(померлого) Захисника чи Захисниці України за 

заявою особи 

02499 

10 16-10 Встановлення статусу члена сім’ї загиблого 

(померлого) ветерана війни та члена сім’ї 

загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, видача посвідчення/довідки, 

продовження строку дії посвідчення( вклеювання 

бланка-вкладки) 

00237 

11 16-11 Встановлення статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни, видача посвідчення/довідки, 

продовження строку дії посвідчення(вклеювання 

бланка-вкладки) 

00241 

12 16-12 Встановлення статусу постраждалого учасника 

Революції Гідності, видача посвідчення 

01588 

13 16-13 Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення 

учасника бойових дій, особи з інвалідністю 

внаслідок війни ІІ та ІІІ групи з числа учасників 

бойових дій у період Другої світової війни, яким 

виповнилось 85 років і більше 

01198 

14 16-14 Встановлення статусу учасника війни, видача 

посвідчення 

00239 

15 16-15 Призначення виплати щорічної разової грошової 

допомоги ветеранам війни і жертвам нацистських 

переслідувань 

02347 

16 16-16 Прийняття рішення про проведення безоплатного 

капітального ремонту власних житлових будинків 

і квартир осіб, що мають право на таку пільгу 

01735 

17 16-17 Безоплатне поховання померлих (загиблих) осі, 

які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, 

учасників бойових дій, постраждалих учасників 

Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок 

війни 

02216 

18 16-18 Безоплатне спорудження надгробку на могилі 

померлої (загиблої) особи, яка має особливі 

заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною за встановленим зразком 

02500 

19 16-19 Надання громадським об’єднанням ветеранів 

війни безоплатно приміщень для здійснення їх 

статутних завдань 

02501 

20 16-20 Встановлення факту безпосередньої участі у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України 

 

 


