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Сільські, селищні, міські ради 
Бучанського району Київської 
області 

Гостомельська селищна 
військова адміністрація

Про інформування населення

Бучанська районна державна (військова) адміністрація Київської області, 
відповідно до листа Київської обласної прокуратури від 17.11.2025                              
№ 26-46ВИХ-25, звертається з проханням поінформувати населення через наявні 
Інтернет-джерела щодо важливих моментів порядку відшкодування збитків 
пошкодженого або знищеного майна.

Згідно з інформацією Київської обласної прокуратури, на сьогоднішній день 
фіксуються випадки відмови громадянам у виплаті компенсацій через порушення 
встановленого порядку фіксації збитків.

Потерпілі особи, прагнучи якнайшвидше відновити житло, розпочинають 
ремонтні роботи до проведення офіційної оцінки пошкоджень, що унеможливлює 
документальне підтвердження заподіяної шкоди та призводить до відмови у виплатах.

Потерпілі особи усіх територіальних громад повинні дотримуватися правильної 
послідовності дій.

Насамперед, повідомити органи місцевого самоврядування для складання акту 
комісією щодо пошкодженого або знищеного майна.

Необхідно наголосити, що розпочинаючи ремонт до складання офіційного акту, 
громадянин втрачає право на отримання компенсації, оскільки відновлення об’єкта до 
проведення оцінки унеможливлює визначення розміру завданої шкоди.

У зв’язку з цим, тільки після отримання акту обстеження та оцінки 
пошкодженого майна громадянин може зібрати всі необхідні документи відповідно 
до встановленого переліку та подати заяву на компенсацію до відповідного органу. 
Лише після виконання всіх цих дій можна розпочати відновлювальні роботи.

Своєчасне інформування громадян допоможе захистити їхні права та 
забезпечити отримання компенсації від держави.
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