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Toujours accessible
L'application est toujours là: 
une solution de repli en cas de 
besoin, un choix lorsque vous 
le préférez. 

Tous les casiers fonctionnent 
sur batterie,ce qui permet 
une installation rapide et peu 
coûteuse. 

Un design sobre
Un système modulaire: 
optez pour une solution 
sobre ou ajoutez simplement 
un module Infinity Flex ou 
Connect.

UNE SEULE PLATEFORME.
DES POSSIBILITÉS INFINIES.

Dans le domaine de la livraison de colis, chaque seconde compte, et 
chaque site est différent. C'est pourquoi SwipBox Infinity repose sur 
une plateforme de casiers unique et conviviale qui s'adapte à votre 
réseau, à vos clients et à votre croissance. 

De l'Infinity ultra-épuré géré par application à la gamme Infinity Flex 
à double interface et au modèle modulaire Infinity Connect, chaque 
version partage le même ADN : alimentation par batterie, 
compatibilité Bluetooth et installation rapide pour vous permettre 
de mettre en service de nouveaux sites en un clin d'œil, tout en 
étant conçu pour offrir des années de service fiable. 

Que vous ayez besoin d'une simplicité maximale pour optimiser vos 
opérations, 
d'une flexibilité accrue pour répondre aux besoins de tous vos 
clients ou d'une solution modulaire qui s'adapte à vos sites 
nouveaux ou existants, Infinity vous offre un contrôle total. Il s'agit 
d'une infrastructure de colis conçue pour répondre 
aux exigences actuelles et futures en matière de livraison. 

Une configuration 
flexible



Entièrement 
actionné par l’appli

Un design allégé pour des 
réseaux denses

Une durée de vie de la 
batterie ultra-longue

Vue générale
SwipBox Infinity est le summum du casier simple pour 
les réseaux entièrement contrôlés par application. Sans 
câblage ni Wi-Fi et avec une durée de vie de la batterie 
de plus de 10 ans, Infinity permet de créer des réseaux 
denses et flexibles partout, même dans des endroits où 
l'espace est limité ou bien où les infrastructures sont 
insuffisantes. Son design sans écran permet une 
expansion simple et économique.

Avantages clés
•	 Fonctionnement ultra-allégé – Moins de pièces et 

l'absence d'écrans ou de claviers numériques signifient 
une maintenance minimale et un coût de cycle de vie 
réduit.

•	 OPEX verrouillé – Une consommation d'énergie            
ultra-faible et des cycles de batterie prévisibles         
garantissent un temps de fonctionnement élevé et des 
coûts d'exploitation contrôlés.

INFINITY



PIN pad intégré pour 
la saisie du code

Un design compact 
sans module plein 
écran

Sources d'alimentation 
séparées pour le casier 
et le PIN pad

Vue générale

Avantages clés

INFINITYFLEX PIN

Infinity Flex PIN combine le design épuré de la plateforme 
Infinity avec la commodité supplémentaire de la saisie 
d'un code PIN. Alors que les utilisateurs bénéficient d'une 
flexibilité accrue, les transporteurs profitent d'une longue 
durée de vie de la batterie et d'une maintenance minimale, 
le tout sans le coût et la complexité d'un module plein 
écran.

•	 Une flexibilité accrue sans effort - saisie du code PIN 
et accès à l'application dans un seul appareil compact, 
sans module plein écran.

•	 Design épuré, vaste portée – La longue durée de vie 
des batteries et l'accès flexible répondent aux divers 
besoins des clients tout en conservant la simplicité des 
réseaux.



Vue générale

Avantages clés

INFINITYFLEX 10

Infinity Flex 10 intègre un écran de 10 pouces, un clavier 
numérique et un scanner à la plateforme Infinity pour une 
expérience fluide, sans application requise. Idéal pour les 
sites où une interface à écran est préférable 
Infinity Flex 10 est également accessible physiquement 
et numériquement, garantissant une facilité d'utilisation 
pour tous les utilisateurs.

•	 Un design inclusif – Les fonctionnalités d'accessibilité 
comprennent un haut-parleur avec lecteur d'écran, un 
clavier numérique tactile et des éléments fonctionnels 
à une hauteur adaptée aux fauteuils roulants.

•	 Attrait général – Idéal pour les marchés où l'adoption des 
applications est faible, servant à la fois les utilisateurs 
donnant la priorité au numérique et ceux qui n'utilisent 
pas d'applications, sans compromettre les fondations 
simples de la plateforme Infinity.

Un écran de 10 
pouces pour une 
navigation simple

Un clavier numérique et 
un scanner de code barre 
intégrés

Sources d'alimentation 
séparées pour le casier 
et l’écran



Écran modulaire 
et accessible de 10 
pouces

Clavier numérique et 
scanner intégrés

Détachable pour les 
configurations 
ultérieures 
uniquement par 
applications

Vue générale

Avantages clés

INFINITYCONNECT 10

Infinity Connect 10 est un écran modulaire et un clavier 
conçu pour fonctionner parfaitement à n'importe quel 
service de casiers Infinity. C'est le moyen le plus simple 
d'ajouter un accès écran à un réseau Infinity existant ou 
de lancer un nouveau site avec des écrans dès le premier 
jour, tout en conservant la possibilité de travailler plus 
simplement à l'avenir.

•	 Modernisations économiques – Prolongez la durée de 
vie des sites existants en ajoutant une fonctionnalité 
d'écran sans remplacer les services de casiers.

•	 Design prêt pour l'avenir – Déployez dès aujourd'hui 
les écrans là où vous en avez besoin et passez                     
facilement à des configurations exclusivement gérées 
par applications. 



INFINITY
Infinity

Fonctionnement

Source d’alimentation

Connectivité

Écran

Clavier numérique

Lecteur d’écran

NFC**

Scanner

Uniquement par appli

Batterie

Bluetooth

-

-

-

-

-

Infinity Flex PIN

Appli + PIN pad*

Batterie

Bluetooth, LTE-M

Affichage clair avec 2 lignes de 16 caractères

Oui

-

-

-

*L'application de maintenance est obligatoire. Les flux d’enlèvements et de dépôts peuvent être gérés soit par 
l'application, soit par le clavier numérique

**Préparé pour la fonctionnalité NFC

Appli + écran avec clavier numérique*

Batterie

Bluetooth, LTE-M

Écran tactile de 10 pouces

Oui

Oui

Oui

Oui

Infinity Flex 10

Appli + écran avec clavier numérique*

Batterie

Bluetooth, LTE-M

Écran tactile de 10 pouces

Oui

Oui

Oui

Oui

Infinity Connect 10



SDK

Outil de gestion du réseau

Appli de l’Utilisateur Final

Appli du Transporteur

Appli de Maintenance

API

INFINITY
FONCTIONS
ESSENTIELLES

FONCTIONS
OPTIONNELLES

Appli de l’Entrepôt

Outil d’informatique 
décisionnelle

Appli Click & Collect

Appli du Point relais

Outils 
d'optimisation de l'IA

Noyau puissant.           Connexions simples.



L’UNIVERS DE LA SOLUTION
SWIPBOX INFINITY

L’Appli de l’Utilisateur Final 
permet à l’utilisateur final de récupérer et d’envoyer 

des colis par le biais du casier à colis. L'application 

envoie également des notifications et fournit un 

aperçu de l'historique des colis et la navigation vers 

les casiers à colis.

L’appli de Maintenance 
permet à l’opérateur de maintenance d’installer, 
d’entretenir et de désinstaller les casiers à 
colis. L’aperçu complet facilite la planification 
et la finalisation des tickets et des contrôles de 
maintenance.

L’appli de l’Entrepôt 
vous permet d’effectuer un suivi de tous les  
casiers à colis SwipBox Infinity en stock, y 
compris dans des configurations 
multi-entrepôts.

L’appli du Transporteur 
permet au transporteur de livrer et de ramasser 

des colis. Le transporteur peut également utiliser 

l'application pour réserver un compartiment en cas 

d'échec de la livraison à domicile et modifier la taille 

des compartiments.



Apple Watch 
Rendez la collecte des colis encore plus facile. Laissez les 
utilisateurs collecter leurs colis en utilisant une seule main, 
en touchant simplement leur Apple Watch.

Outils d'optimisation
Tirez le meilleur parti de chaque casier. Prévoyez la 
disponibilité, améliorez le taux de réussite des livraisons et 
redéployez des casiers pour répondre à la demande.

INFINITY
AJOUTS ET OUTILS D’IA

Appli du Point relais
Simplifiez la vie des points relais. Donnez à votre personnel les outils 
nécessaires pour gérer les étagères, distribuer les colis et gagner du 
temps grâce à une plus grande flexibilité et un meilleur contrôle.

Applis web et clips d’application
Ignorez le téléchargement. Permettez aux utilisateurs qui 
n'utilisent pas l'application de profiter de tous les avantages 
d'un casier géré par appli grâce aux applis Web et aux clips 
d'applis.

Click & Collect
Proposez des retraits en dehors des heures d'ouverture du magasin pour 
une flexibilité optimale. Permettez aux détaillants d'atteindre davantage 
d'acheteurs et aux transporteurs de partager des emplacements de choix 
à moindre coût.

Générateur de localisation
Remportez le match des emplacements. Accélérez le 
processus de repérage des emplacements en utilisant notre 
Générateur d'emplacements assisté par l’IA.



PIN PAD ET ÉCRAN :
REGARDONS DE PLUS PRÈS

Saisissez votre code PIN ou 
naviguez dans les flux à l'aide du 
lecteur d'écran

Scannez le 
code-barres/
code QR pour 
un enlèvement 
ou un dépôt 
rapide

Naviguez facilement 
parmi les options

Activez ou désactivez 
le lecteur d’écran

Réglez le volume du 
lecteur d’écran

Prêt pour NFC

Changez immédiatement de langue

Saisissez les codes 
PIN sécurisés pour 
l’enlèvement/le dépôt

Suivez des 
instructions claires 
étape par étape

L'écran et le PIN pad sont équipés de batteries indépendantes, 
ce qui garantit un accès sans dépendre d'une seule source 
d'alimentation.



Skroutz Last Mile est la branche de 
transport spécialisée de Skroutz, 
la société d’e-commerce leader 
en Grèce. Cherchant à fournir un 
excellent service de livraison, elle 
a commencé au printemps 2022 
à déployer un réseau de casiers à 
colis Infinity couvrant l’ensemble du 
pays.

Stefanos Katsimpas, Directeur commercial chez Skroutz Last Mile

« Tout est extrêmement facile, depuis 
l’installation jusqu’à la livraison et 
aux collectes, et nous avons été très 
contents de cette décision stratégique 
qui nous a permis de déployer un 
réseau en un temps record. »



Le principal opérateur postal de la  
région nordique, PostNord, exploite 
des réseaux de casiers à colis 
SwipBox Infinity au Danemark, 
en Suède, en Norvège et en 
Finlande -  en utilisant des noms de 
marques multiples.

Lars Bryldt Christensen, Responsable des opérations Excellence, PostNord

« C’est un formidable avantage que 
d’avoir un partenaire innovant tel que 
SwipBox qui continue d’évoluer avec 
nous, si bien que nous sommes 
certains de toujours pouvoir offrir la 
meilleure solution à nos clients ».



Håvard Femtehjell, Delivery Network Manager, Posten Bring

« Nous sommes très satisfaits de la 
collaboration, tant en ce qui concerne 
la fonctionnalité des casiers 
que l'amélioration du parcours client. »

En 2020, les premiers casiers Infinity 
ont été installés en Norvège. 
Aujourd'hui, les casiers de Posten 
Bring sont également présents en 
Suède et au Danemark, assurant des 
livraisons de colis plus rapides, plus 
flexibles et plus accessibles.



Maksymilian Pawłowski, Responsable de la communication d'entreprise chez DPD Poland

« La solution Infinity nous permet 
d'améliorer l'accessibilité et la 
commodité pour l'utilisateur final »Depuis le lancement du premier 

casier Infinity dans le réseau DPD 
Pickup en 2021, DPD Poland a 
déployé près de 11 000 casiers afin 
d'offrir un maximum de flexibilité 
aux habitants de tout le pays.



L’UNIVERS DE LA SOLUTION
SWIPBOX CIRCUIT

SwipBox Circuit 
Une étiquette intelligente 
qui propose une 
alternative réutilisable à 
l’emballage à usage 
unique.

Etape 2
A la réception du colis, ils sortent 
leurs produits de l’emballage

Etape 3 
... et laissent l’emballage sur 
place pour qu’il puisse être utilisé 
encore et encore

Etape 1
Les acheteurs en ligne choisissent 
un emballage réutilisable 
au moment du paiement



A PROPOS DE
SWIPBOX

Tout a commencé en 2012, lorsque nous avons lancé notre casier 
Classic utilisant un écran tactile, qui a fait de SwipBox® un nom 
familier au Danemark et ailleurs. En déployant ces casiers dans le 
monde entier, nous avons changé la façon dont les acheteurs en 
ligne considéraient les livraisons de colis.

En dépit du succès remporté par ce réseau, nous ne nous sommes 
pas reposés sur nos lauriers, et en 2019, nous avons lancé un autre 
casier qui a changé la donne. Avec le lancement de la solution 
Infinity exploitée par une appli, nous avons ouvert de toutes 
nouvelles possibilités pour les transporteurs, les coursiers et les 
utilisateurs finaux du monde entier, qui ont désormais pu bénéficier 
de la flexibilité de ce casier Bluetooth® géré par des piles.

S'appuyant sur cet héritage, les modèles Infinity Flex et Connect 
incarnent le prochain chapitre de notre aventure. Plus que de 
simples solutions, ils reflètent notre engagement à concevoir une 
infrastructure de colis qui s'adapte, se connecte et évolue en 
fonction des besoins de demain. Avec nos partenaires, nous 
continuons à redéfinir la livraison du dernier kilomètre, façonnant 
ainsi un avenir plus intelligent, plus flexible et axé sur la croissance.



SwipBox A/S - 
Siège social
Ellegaardvej 7
6400 Sonderborg
Danemark

Numéro de téléphone
+45 7343 6500

Questions sur les ventes
international@swipbox.com

Site web : www.swipbox.com
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