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Immer verfügbar
Die App ist immer zur Hand – 
als Ausweichlösung bei Bedarf 
oder als bevorzugte Option. 

Alle Locker laufen im
Batteriebetrieb für eine 
schnelle, kostengünstige 
Installation. 

Schlankes 
Designkonzept

Ein modulares System – 
setzen Sie komplett auf Lean 
oder integrieren Sie 
lediglich ein Infinity Flex- 
oder Connect-Modell.

Flexible Konfiguration

EINE PLATTFORM.
UNENDLICHE MÖGLICHKEITEN.

Bei der Paketzustellung zählt jede Sekunde – und jeder Standort ist anders. 
Deswegen baut SwipBox Infinity auf einer einzigen benutzerfreundlichen 
Locker-Plattform auf, die sich flexibel an Ihr Netzwerk, Ihre Kunden und Ihr 
Wachstum anpassen lässt. 

Von der äußerst schlanken, App-gesteuerten Infinity-Serie über die Infinity 
Flex mit zwei Schnittstellen bis hin zum modularen Modell Infinity Connect: 
Alle Versionen basieren auf den gleichen Grundfunktionen. Sie sind 
batteriebetrieben, Bluetooth-fähig und schnell zu installieren, sodass Sie 
neue Standorte in kürzester Zeit in Betrieb nehmen können – und das bei 
langer Lebensdauer und zuverlässiger Leistung. 

Ganz gleich, wie Ihre Bedürfnisse aussehen: Ob maximale Einfachheit für 
einen schlanken Betrieb, zusätzliche Flexibilität für alle Kundentypen oder 
eine modulare Lösung, die sich an neue oder bestehende Standorte 
anpassen lässt – mit Infinity stehen Ihnen alle Möglichkeiten offen. Infinity 
ist Paketinfrastruktur für die Zustellanforderungen von heute – und 
morgen. 



Komplett per App 
bedienbar

Schlankes Design für 
dichte Netzwerke

Ultralange 
Batterielebensdauer

Übersicht
SwipBox Infinity ist der ultimative, schlanke Locker für 
komplett per App gesteuerte Netzwerke. Ohne 
Verkabelung oder WLAN und mit über zehn Jahren 
Batterielebensdauer ermöglicht Infinity überall flexible 
Netzwerke – auch bei wenig Stellfläche oder an 
Standorten mit herausfordernder Infrastruktur. Dank des 
bildschirmlosen Designs sind Erweiterungen einfach und 
kosteneffizient.

Die wichtigsten Vorteile
•	 Ultraschlanker Betrieb – weniger Bauteile und der 

Verzicht auf Bildschirme oder Tastaturen reduzieren 
den Wartungsbedarf auf ein Minimum und senken die 
Lebenszykluskosten.

•	 Gesicherte Betriebs- und Wartungskosten – extrem 
niedriger Energieverbrauch und vorhersehbare 

•	 Batteriezyklen sorgen für hohe Verfügbarkeit und    
kontrollierte Betriebskosten.

INFINITY



Integriertes PIN-Tastenfeld für 
die Geheimzahleingabe

Kompaktes Design 
ohne komplettes 
Bildschirmmodul

Getrennte Stromquellen 
für Locker und PIN-
Tastenfeld

Übersicht

Die wichtigsten Vorteile

INFINITYFLEX PIN

Infinity Flex PIN kombiniert das schlanke Design der 
Infinity-Plattform mit dem zusätzlichen Komfort der 
Geheimzahleingabe. Die Benutzer profitieren von noch 
mehr Flexibilität, die Netzbetreiber von einer langen 
Batterielaufzeit und minimalem Wartungsaufwand – 
ohne die Kosten und die Komplexität eines vollständigen 
Bildschirmmoduls.

•	 Erhöhte Flexibilität ohne zusätzliches Volumen –           
Geheimzahleingabe und App-Zugriff in einem kompakten 
Gerät, ohne komplettes Bildschirmmodul.

•	 Schlankes Design, große Reichweite – die lange Batterielaufzeit 
und der flexible Zugriff erfüllen vielfältige Kundenbedürfnisse 
und sorgen gleichzeitig für einfache Netzwerke.



Übersicht

Die wichtigsten Vorteile

INFINITY FLEX 10

Infinity Flex 10 ist mit einem 10”-Bildschirm, einem Tastenfeld 
und einem Scanner für die Infinity-Plattform ausgestattet, um 
ein nahtloses Erlebnis zu bieten – eine App ist nicht erforderlich. 
Infinity Flex 10 ermöglicht den physischen und digitalen Zugriff. 
So ist der Locker ideal für Standorte, an denen ein Bildschirm als 
Schnittstelle bevorzugt wird, und stellt Benutzerfreundlichkeit für 
alle Bedürfnisse sicher.

•	 Inklusives Design – barrierefreie Funktionen umfassen      
Lautsprecher mit Screenreader-Unterstützung, taktile      
Tastatur und Bedienelemente in rollstuhlgerechter Höhe.

•	 Hohe Attraktivität – ideal für Märkte mit geringer App-Akzeptanz. 
Spricht Digital-First- und Nicht-App-Nutzer gleichermaßen an, ohne das 
schlanke Designkonzept der Infinity-Plattform zu beeinträchtigen.

10”-Bildschirm für eine 
einfache Navigation

Tastenfeld und 
Strichcode-Scanner integriert

Getrennte 
Stromquellen für 
Locker und Bildschirm



Barrierefreie, modulare 
10”-Bildschirmeinheit

Tastatur und Scanner 
integriert

Abnehmbar für spätere 
Konfigurationen, die rein per App 
bedienbar sind

Übersicht

INFINITY CONNECT 10

Infinity Connect 10 ist eine modulare Bildschirm- und Tastatur-Einheit, 
die sich nahtlos in jedes Infinity- Locker-System integrieren lässt. 
Es ist die einfachste Möglichkeit, ein bestehendes Infinity-Netzwerk 
nachträglich mit Bildschirmzugriff auszustatten – oder einen neuen 
Standort von Anfang an mit Bildschirmen einzurichten und sich dabei 
die Option offenzuhalten, das System in der Zukunft platzsparender 
zu erweitern.

•	 Kosteneffiziente Nachrüstung – verlängern Sie die Lebensdauer 
bestehender Standorte durch Bildschirmfunktionalität, ohne 
die Lockermodule austauschen zu müssen.

•	 Zukunftsfähiges Design – Bildschirme können heute integriert 
und morgen leicht gegen reine App-Konfigurationen 

       ausgetauscht werden. 

Die wichtigsten Vorteile



INFINITY
Infinity

Bedienung

Stromquelle

Konnektivität

Bildschirm

Tastatur

Screenreader

NFC**

Scanner

Nur per App

Batterie

Bluetooth

-

-

-

-

-

Infinity Flex PIN

App + PIN-Tastenfeld*

Batterie

Bluetooth, LTE-M

Deutliches Display mit zwei 16-stelligen Zeilen

Ja

-

-

-

*Die Maintenance App ist obligatorisch, der Abhol- und Abgabefluss erfolgt entweder per App oder Tastatur
** Für NFC-Funktionalität vorbereitet

App + Bildschirm mit Tastatur*

Batterie

Bluetooth, LTE-M

10”-Touchscreen

Ja

Ja

Ja

Ja

Infinity Flex 10

App + Bildschirm mit Tastatur*

Batterie

Bluetooth, LTE-M

10”-Touchscreen

Ja

Ja

Ja

Ja

Infinity Connect 10



SDKs

Netzwerk- 
management-Tool

End User App

Courier App

Maintenance App

APIs

INFINITY
KERN-
FUNKTIONEN

OPTIONALE
FUNKTIONEN

Warehouse App

Business-Intelligence-Tool

Click & Collect App

Parcel Shop App

KI-Optimierungs-ToolKraftvoller Kern.           Nahtlose Verbindungen.



DAS SWIPBOX
INFINITY-APP-UNIVERSUM

Die End User App 
ermöglicht dem Endbenutzer die Abholung und den 

Versand von Paketen über den Parcel Locker. Die App 

versendet auch Benachrichtigungen und bietet einen 

Überblick über den Zustellungsverlauf der Pakete 

und die Navigation für die Parcel Locker.

Die Maintenance App 
ermöglicht dem Wartungsbetreiber die 
Aufstellung, Wartung und den Abbau von Parcel 
Lockern. Der umfassende Überblick vereinfacht 
die Planung, die Bearbeitung von Wartungs-
Tickets und die Durchführung von Prüfungen.

Die Warehouse App 
ermöglicht Ihnen, den aktuellen Lagerbestand 
von SwipBox Infinity-Parcel Lockern zu 
überwachen. Das gilt auch bei mehreren 
Lagern.

Die Courier App 
ermöglicht dem Zusteller die Zustellung und 

Abholung von Paketen. Die Paketzusteller können 

über die App auch ein Fach buchen, falls die 

Zustellung zu Hause missglückt ist, und die 

Fächergrößen ändern.



Apple Watch 
Machen Sie die Abholung von Paketen noch einfacher. 
Ermöglichen Sie Benutzern die Abholung ihrer Pakete über 
einfaches Antippen ihrer Apple Watch.

KI-Optimierungs-Tools
Holen Sie das Beste aus jedem Locker heraus. Prognostizieren Sie 
die Verfügbarkeit, steigern Sie den Liefererfolg und verteilen Sie 
Locker entsprechend der Nachfrage neu.

INFINITY
ADD-ONS UND KI-TOOLS

Parcel Shop App
Vereinfachen Sie den Betrieb in Paket-Shops. Bieten Sie Ihren 
Mitarbeitern die nötigen Werkzeuge, um Regale zu verwalten, Pakete 
auszugeben und Zeit zu sparen – mit größerer Flexibilität und 
besserem Überblick.

Web-Apps und App Clips
Nutzung ohne Download. Bieten Sie Ihren Nicht-App-Nutzern über 
Web-Apps und App Clips alle Vorteile eines per App bedienbaren 
Lockers.

Click & Collect
Bieten Sie Abholungen nach Ladenschluss an – für ultimative 
Flexibilität. Ermöglichen Sie Einzelhändlern, mehr Kunden zu erreichen, 
und bieten Sie Paketzustellern die Option, erstklassige Standorte zu 
geringeren Kosten zu nutzen.

Standort-Generator
Haben Sie bei Standorten die Nase vorn. Beschleunigen Sie 
die Standortsuche über unseren KI-unterstützten 
Standort-Generator.



PIN-TASTENFELD UND BILDSCHIRM:
DIE FUNKTIONEN AUS NÄCHSTER NÄHE

Geheimzahleingabe oder 
Bedienung der Abläufe per 
Screenreader

Scannen des 
Strichcodes/
QR-Codes 
zur schnellen 
Abholung oder 
Abgabe

Einfache Navigation 
durch die Optionen

Aktivierung oder Deaktivierung 
des Screenreaders

Anpassung der Lautstärke des 
Screenreaders

NFC-fähig

Sofortiger Sprachwechsel

Eingabe sicherer 
Geheimzahlen zum 
Abholen/Abgeben

Deutliche Schritt-für-
Schritt-
Anweisungen

Bildschirm und PIN-Tastenfeld sind mit getrennten Batterien 
ausgestattet, sodass der Zugriff nie von nur einer Stromquelle 
abhängig ist.



Skroutz Last Mile ist der 
Zustelldienst von Skroutz, dem 
führenden E-Commerce-
Unternehmen in Griechenland. Im 
Frühjahr 2022 hat das 
Unternehmen mit dem Aufbau 
eines landesweiten Netzwerks von 
Infinity Parcel Lockern begonnen, 
um einen exzellenten Zustellservice 
anbieten zu können.

Stefanos Katsimpas, Geschäftsführer bei Skroutz Last Mile

„Von der Installation über die Zustellung 
bis hin zur Abholung ist alles unglaublich 
einfach, und wir sind sehr zufrieden mit 
dieser strategischen Entscheidung, die 
uns die Einrichtung eines Netzwerks in                          
Rekordzeit ermöglicht hat“



PostNord, der führende Post- und 
Paketzustelldienst im 
skandinavischen Raum, betreibt 
unter verschiedenen Markennamen 
SwipBox Infinity Parcel 
Locker-Netzwerke in Dänemark, 
Schweden, Norwegen und 
Finnland. Lars Bryldt Christensen, Leiter für Betriebsoptimierung, PostNord

„Es ist ein großer Vorteil, einen 
innovativen Geschäftspartner wie 
SwipBox zu haben, der sich mit uns 
weiterentwickelt. So können wir sicher 
sein, dass wir unseren Kunden immer 
die beste Lösung anbieten.“



Håvard Femtehjell, Leiter des Zustellungsnetzwerks bei Posten Bring

„Wir sind sehr zufrieden mit der 
Zusammenarbeit, sowohl im Hinblick 
auf die Funktionalität der Locker als 
auch im Hinblick auf die Verbesserung 
der Customer Journey“

Im Jahr 2020 wurden die ersten 
Infinity Locker in Norwegen 
eingeführt. Heute sind die Locker von 
Posten Bring auch in Schweden und 
Dänemark zu finden und 
stellen eine schnellere, flexiblere 
Paketzustellung mit besserer 
Zugänglichkeit sicher.



Maksymilian Pawłowski, Kommunikationsleiter bei DPD Polen

„Mit der Infinity-Lösung können wir 
dem Endnutzer eine optimierte 
Verfügbarkeit und besseren Komfort 
bieten“

Seit der erste Infinity Locker im 
Jahr 2021 ins DPD Pickup-Netzwerk 
Einzug hielt, hat DPD Polen nahezu 
11.000 Locker aufgestellt, 
um den Menschen im ganzen Land 
maximale Flexibilität bei der 
Abholung zu bieten.



DAS SWIPBOX
CIRCUIT-LÖSUNG

SwipBox Circuit 
Intelligentes Label, das 
eine wiederverwendbare 
Alternative zu 
Einwegverpackungen 
bietet.

Schritt 2
Nach dem Erhalt nehmen sie ihre 
Produkte aus der Verpackung

Schritt 3 
...und lassen die Verpackung 
zurück, damit sie immer wieder 
verwendet werden kann

Schritt 1
Online-Käufer wählen 
wiederverwendbare Verpackung 
an der Kasse



ÜBER
SWIPBOX

Alles begann im Jahr 2012, als wir den klassischen Locker mit 
Bildschirmbedienung auf den Markt brachten, der SwipBox® in 
Dänemark und international bekannt machte. Durch die weltweite 
Einführung dieser Locker haben wir die Perspektive von Online-
Käufern auf Paketzustellungen verändert.

Dieses Netzwerk wurde ein riesiger Erfolg. Trotzdem haben wir uns 
nicht auf unseren Lorbeeren ausgeruht und 2019 einen weiteren 
bahnbrechenden Locker präsentiert. Mit der Einführung der per App 
gesteuerten Infinity-Lösung eröffneten wir völlig neue 
Möglichkeiten: Jetzt konnten Betreiber, Paketzusteller und 
Endnutzer weltweit von der Flexibilität dieses batteriebetriebenen 
Bluetooth®-Lockers profitieren.

Die Infinity Flex- und Connect-Modelle bauen auf diesem Erbe auf 
und markieren den nächsten Meilenstein in unserer Entwicklung. 
Infinity bietet nicht einfach nur Locker-Lösungen, sondern spiegelt 
auch unser Bestreben wider, eine Paketinfrastruktur zu entwickeln, 
die sich an zukünftige Bedürfnisse anpasst und hiermit 
weiterentwickelt. Gemeinsam mit unseren Partnern definieren wir 
die Zustellung auf der letzten Meile neu und gestalten eine Zukunft, 
die intelligenter, flexibler und auf Wachstum ausgerichtet ist.



SwipBox A/S – 
Unternehmenszentrale
Ellegaardvej 7
6400 Sonderborg
Dänemark

Telefonnummer
+45 7343 6500

Vertriebsanfragen
international@swipbox.com

Website: www.swipbox.com
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