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Sempre accessibile
La app è sempre a 
disposizione, sia come scelta 
preferenziale che soluzione di 
riserva. 

Tutti gli armadietti sono 
alimentati a batteria, per 
un’installazione veloce ed 
economica. 

Design razionale
Un unico sistema razionale 
e modulare, è sufficiente 
aggiungere Infinity Flex o 
Connect.

Configurazione versatile

UNA PIATTAFORMA.
POSSIBILITÀ INFINITE.

Nella consegna dei pacchi, ogni secondo è prezioso e ogni location 
è differente. È per questo che SwipBox Infinity è basata su un’unica 
piattaforma di armadietti estremamente intuitiva che si adatta alla 
tua rete, ai tuoi clienti e alla crescita della tua azienda. 

Dal modello ultrazionale con app Infinity alla gamma a doppia 
interfaccia Infinity Flex e al modello modulare Infinity Connect, ogni 
versione è caratterizzata dallo stesso DNA: alimentazione a 
batteria, compatibilità Bluetooth e massima velocità di installazione 
per allestire e adattare le nuove location in un attimo, il tutto 
realizzato per molti anni di affidabilità. 

A prescindere dal fatto che sei alla ricerca della massima semplicità 
e affidabilità, di una maggiore versatilità per servire diversi tipi di 
clienti o di una soluzione modulare che si adatti a location nuove o 
esistenti, Infinity è sinonimo di pieno controllo nelle tue mani. 
Infatti, è un’infrastruttura progettata sia per le consegne del 
presente che del futuro. 



Interamente gestito da app

Design razionale per 
le reti più trafficate

Batterie a lunghissima durata

Panoramica
SwipBox Infinity è l’armadietto razionale definitivo per reti 
interamente gestite da app. Senza cablaggio o Wi-Fi e con 
una durata garantita delle batterie di oltre 10 anni, Infinity 
è ideale per le reti più trafficate in qualsiasi luogo - anche 
in spazi limitati o con infrastrutture complesse. L’assenza 
di schermo lo rende una soluzione facile ed economica da 
scalare.

Vantaggi principali
•	 Funzionamento ultrarazionale – Il numero ridotto 

di componenti e l’assenza di schermi o pulsantiere          
riducono al minimo sia i costi che la manutenzione.

•	 Lucchetti OPEX – Bassissimo consumo energetico, durata 
garantita delle batterie per la massima efficienza e i minimi 
costi di gestione.

INFINITY



PIN pad integrato per 
l’inserimento del codice

Design compatto 
senza modulo schermo 
completo

Alimentazioni sepa-
rate per armadietto 
e PIN pad

Panoramica

Vantaggi principali

INFINITYFLEX PIN

Infinity Flex PIN abbina il design razionale della 
piattaforma Infinity alla comodità aggiuntiva 
dell’inserimento di un codice PIN. Gli utenti possono 
contare su una maggiore versatilità, i gestori su una 
maggiore durata delle batterie e sulla minima 
manutenzione – il tutto senza il costo e la complessità di 
un modulo schermo completo.

•	 Maggiore flessibilità con la possibilità di inserimento di 
un codice PIN o accesso via app in un’unica unità razionale 
senza modulo schermo completo.

•	 Design razionale, ampie possibilità – Lunga durata 
delle batterie e versatilità di accesso per soddisfare le 
esigenze di diversi tipi di clienti con una semplice rete.



Panoramica

Vantaggi principali

INFINITY FLEX 10

Infinity Flex 10 aggiunge schermo da 10”, pulsantiera e 
scanner alla piattaforma Infinity per un’esperienza 
ancora più intuitiva – senza app. Ideale per le location in 
cui è preferibile uno schermo, Infinity Flex 10 è accessibile 
sia fisicamente che digitalmente, offrendo sempre la 
massima facilità d’uso a tutti gli utenti.

•	 Design inclusivo – Accessibilità semplificata con altoparlante 
con supporto per la lettura dello schermo, pulsantiera tattile 
e comandi all’altezza ideale per persone disabili in sedia a 
rotelle.

•	 Grande appeal – Ideale per i mercati con scarsa diffusione 
delle app, sia per i nativi digitali che per gli utenti meno 
tecnologicamente avanzati, ma con tutte le funzionalità 
della piattaforma Infinity.

Schermo da 10” per la massima 
facilità di navigazione

Pulsantiera e scanner per 
codici a barre integrati

Alimentazioni separate 
per armadietto e 
schermo



Unità modulare con 
schermo da 10” facilmente 
accessibile

Pulsantiera e 
scanner incorporati

Rimuovibile in seguito 
per l’accesso 
solamente via app

Panoramica

Vantaggi principali

INFINITYCONNECT 10

Infinity Connect 10 è un’unità modulare con schermo e 
pulsantiera progettata per una perfetta integrazione con 
tutti gli armadietti Infinity. È la soluzione più semplice 
per aggiungere uno schermo a una rete Infinity esistente, 
ma anche per lanciare una nuova location con schermi 
fin dall’inizio pur mantenendo la possibilità di scalarla in 
modo più razionale in futuro.

•	 Retrofit economici – Possibilità di prolungare la vita 
utile delle location esistenti con l’aggiunta di uno 
schermo senza sostituire gli armadietti.

•	 Design già predisposto per il futuro – Soluzione con 
schermi per le esigenze del presente e facilmente     
scalabile con l’accesso solamente via app in futuro. 



INFINITY
Infinity

Funzionamento

Alimentazione

Connettività

Schermo

Pulsantiera

Lettore schermo

NFC**

Scanner

Solo via app

Batteria

Bluetooth

-

-

-

-

-

Infinity Flex PIN

App + PIN pad*

Batteria

Bluetooth, LTE-M

Display chiaro con 2 righe da 16 caratteri

Sì

-

-

-

*La Maintenance App è obbligatoria, i flussi di consegna e ritiro possono essere gestiti via app o pulsantiera
** Predisposto per funzionalità NFC

App + schermo con pulsantiera*

Batteria

Bluetooth, LTE-M

Touchscreen da 10”

Sì

Sì

Sì

Sì

Infinity Flex 10

App + schermo con pulsantiera*

Batteria

Bluetooth, LTE-M

Touchscreen da 10”

Sì

Sì

Sì

Sì

Infinity Connect 10



SDK

Strumento di 
gestione della rete

End User App

Courier App

Maintenance App

API

INFINITY
FUNZIONI
DI BASE

FUNZIONI
OPZIONALI

Warehouse App

Strumento di 
business intelligence

Click & Collect App

Parcel Shop App

Strumenti di 
ottimizzazione IA

Base potente.           Connettività lineare.



L’UNIVERSO DELLE
APP INFINITY SWIPBOX

End User App 
permette all’utente finale di ritirare e spedire i pacchi 

tramite l’armadietto. La app invia anche le notifiche 

e fornisce una panoramica completa del viaggio 

del pacco, oltre alle indicazioni per raggiungere gli 

armadietti.

Maintenance App 
permette al personale di manutenzione di 
installare, procedere all’assistenza e 
disinstallare gli armadietti. La panoramica 
completa consente di programmare e 
completare i controlli e gli interventi di 
manutenzione in tutta facilità.

Warehouse App 
permette di tracciare tutti gli armadietti 
SwipBox Infinity di proprietà, anche in 
allestimenti multimarca.

Courier App 
permette al corriere di consegnare e ritirare i pacchi. 

Il corriere può utilizzare la app anche per prenotare 

un compartimento in caso di mancata consegna a 

domicilio e scegliere un compartimento di dimensioni 

differenti.



Apple Watch 
Il ritiro dei pacchi è ancora più facile. Consenti agli utenti di 
ritirare i propri pacchi con una sola mano, tappando 
semplicemente il loro Apple Watch.

Strumenti di ottimizzazione
Sfrutta al meglio ogni armadietto. Disponibilità garantita, 
più successo delle consegne e possibilità di ridisporre gli 
armadietti in funzione della domanda.

INFINITY
ADD-ON E STRUMENTI DI IA

Parcel Shop App
Semplifica la vita nei punti vendita. Offri al personale la 
possibilità di gestire i ripiani, consegnare i pacchi e risparmiare 
tempo prezioso grazie al maggiore livello di flessibilità e 
controllo.

Web app e app clip
Salta il download. Consenti agli utenti senza app di sfruttare 
tutti i vantaggi di un armadietto gestito via app per mezzo di 
web app e app clip.

Click & Collect
Offri la possibilità di ritirare gli ordini anche al di fuori degli 
orari di apertura, per una maggiore flessibilità. I rivenditori 
possono ampliare la propria clientela, i gestori possono 
accedere alle location più popolari riducendo al minimo i costi.

Location Generator
Vinci la sfida delle location. Velocizza il processo di ricerca 
delle location con il nostro Location Generator basato su IA.



PIN PAD E SCHERMO:
UN’OCCHIATA DA VICINO

Inserimento del PIN o 
navigazione con lettore dello 
schermo

Scansione di 
codice a barre/
QR code per 
ritiro o 
consegna più 
veloci

Opzioni facili 
da navigare

Possibilità di abilitare o 
disabilitare il lettore

Possibilità di regolare il volume 
del lettore dello schermo

Predisposizione 
NFC

Cambio di lingua immediato

Inserimento di codici 
PIN sicuri per ritiro/
consegna

Istruzioni guidate 
chiare e intuitive

Schermo e PIN pad hanno batterie separate, quindi l’accessibilità 
non dipende mai da un’unica fonte di alimentazione.



Skroutz Last Mile è il corriere di 
fiducia di Skroutz, la maggiore 
società di e-commerce in Grecia. 
Per offrire un servizio di consegna 
eccellente, nella primavera del 
2022 ha avviato l’installazione di 
una rete di armadietti per pacchi 
Infinity a livello nazionale.

Stefanos Katsimpas, Business Director in Skroutz Last Mile

“È tutto facilissimo, dall’installazione a 
consegna e ritiro, e siamo 
estremamente soddisfatti di questa 
decisione strategica che ci ha 
consentito di allestire una rete in tempi 
record”.



PostNord, il maggiore operatore 
postale in Scandinavia, gestisce 
una rete di armadietti SwipBox 
Infinity in Danimarca, 
Svezia, Norvegia e Finlandia 
con diversi marchi.

Lars Bryldt Christensen, Head of Operations Excellence, PostNord

“È un grande vantaggio poter contare 
su un partner innovativo come 
SwipBox che continua ad evolversi 
insieme a noi, consentendoci di offrire 
sempre la soluzione migliore ai nostri 
clienti”.



Håvard Femtehjell, Delivery Network Manager, Posten Bring

”Siamo estremamente soddisfatti di 
questa collaborazione sia per quanto 
riguarda la funzionalità degli 
armadietti che il miglioramento 
dell’esperienza del cliente”.

La prima rete di armadietti Infinity è 
stata installata in Norvegia nel 2020. 
Oggi, gli armadietti di Posten Bring 
sono presenti anche in 
Svezia e Danimarca, assicurando una 
consegna dei pacchi più veloce, 
flessibile e pratica.



Maksymilian Pawłowski, Corporate Communications Manager in DPD Poland

“Con la soluzione Infinity, possiamo 
offrire una maggiore accessibilità e 
comodità agli utenti finali”.Dal lancio del primo armadietto 

Infinity nella rete di DPD Pickup 
nel 2021, DPD Poland ha installato 
quasi altri 11.000 armadietti con 
l’impegno di offrire 
la massima flessibilità di ritiro ai 
propri clienti in tutto il Paese.



LA SOLUZIONE
SWIPBOX CIRCUIT

SwipBox Circuit 
È un’etichetta 
intelligente che offre 
un’alternativa 
riutilizzabile al 
packaging monouso.

Passo 2
Al ritiro, rimuovono i propri 
prodotti dal packaging

Passo 3 
... e lasciano il packaging 
nell’armadietto affinché possa 
essere riutilizzato più volte

Passo 1
I clienti online scelgono il 
packaging riutilizzabile durante il 
checkout



PRESENTAZIONE DI
SWIPBOX

Tutto è iniziato nel 2012 con il lancio del nostro armadietto con 
touchscreen Classic, che ha reso famoso il marchio SwipBox® in 
Danimarca e all’estero. Installando questi armadietti in tutto il 
mondo, abbiamo cambiato il modo di ricevere gli acquisti online.

Dopo il successo di questa rete non ci siamo seduti sugli allori e nel 
2019 abbiamo lanciato un altro armadietto che avrebbe 
rivoluzionato le regole del gioco. Con l’introduzione della 
soluzione Infinity gestita tramite app, abbiamo aperto una serie di 
nuove opportunità per gli spedizionieri, i corrieri e gli utenti finali 
di tutto il mondo, che ora possono sfruttare la flessibilità di questo 
armadietto Bluetooth® a batteria.

Basati su questa filosofia, i modelli Infinity Flex e Connect 
rappresentano la prossima era del nostro viaggio. Più che semplici 
soluzioni, riflettono il nostro impegno volto alla progettazione di 
un’infrastruttura che si adatta, connette ed evolve con le esigenze 
del futuro. Insieme ai nostri partner, continuiamo a ridefinire le 
consegne nell’ultimo miglio, dando vita a un futuro più intelligente, 
più versatile e già orientato alla crescita.



SwipBox A/S - 
Sede generale
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6400 Sonderborg
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Telefono
+45 7343 6500
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Sito web: www.swipbox.com
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