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DIE SWIPBOX
INFINITY-LÖSUNG



Es geht um die Freude an der 
Vorfreude - angefangen beim 
Bezahlvorgang, über die 
Benachrichtigungen während der 
Versandreise bis hin zum 
tatsächlichen Abholens des Pakets, 
durch das Druecken des Buttons in der 
App...

“
“
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Christina, häufige Online-Shopperin
Nordische Umfrage 2020
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Ein komplettes Ökosystem
Die SwipBox Infinity-Lösung 
ist viel mehr als nur ein 
innovativer Parcel Locker mit 
preisgekrönter Hardware 
– sie stellt ein komplettes 
Ökosystem dar, das:

– es Ihnen ermöglicht, 
fundierte, datengestützte 
Entscheidungen zu treffen, 
basierend auf der 
umfassenden Übersicht, die 
durch unsere 
Netzwerkverwaltungs- und 
Business Intelligence-Tools 
bereitgestellt werden 

– eine einfache Integration in 
Ihre eigenen Systeme mithilfe 
unserer APIs und SDKs 
gewährleistet

– Ihren Kurieren, Endnutzern 
und Ihrem Wartungsbetreiber 
eine reibungslose 
App-Erfahrung bietet. 

Sie erhalten unser 
preisgekröntes Hardware-
Design, eine intuitive 
Benutzerführung, ein 
maßgeschneidertes Webtool, 
unser App-Universum, ein 
Standort-
Verwaltungssystem und die 
Integration über unsere 
nahtlose API.

Die SwipBox Infinity-Lösung 
wird weltweit eingesetzt, um 
ein dichtes Zustellungsnetz 
zu ermöglichen. Die Parcel 
Locker lassen sich bei Bedarf 
problemlos an neue Standorte 
transportieren und wird eine 
höhere Kapazität benötigt, 
können weitere Parcel Locker 
an einem Standort installiert 
werden.

Bluetooth - gesteuert

Preisgekröntes Design

Solide Hardware

Flexible

Fächer
14 Fächer
16 Fächer
20 Fächer

22 Fächer
32 Fächer

®
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Für Langlebigkeit konzipiert
für Außen- und Innenräume

Batteriebetrieben
keine Verkabelung

App-betrieben
von der Produktion bis zum Endnutzer

Push-Nachrichten
über die End User-App

Bluetooth-Kommunikation
keine WLAN-Verbindung notwendig

Behindertengerechter Zugang
Möglichkeit zur Auswahl der Fachhöhe

®

 Flexible Logistik
First Mile
Last Mile
Rückgabe
Click & Collect

App-Universum

End User 
Courier
Maintenance
Factory
Warehouse

Web-Universum
APIs
SDKs
Webtool
Business Intelligence-Tool
KI-Standort-Tool
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Die Maintenance-App 
bietet dem Wartungsbetreiber die 

Möglichkeit zur Installation,

Wartung und Deinstallation von 

Parcel Locker. Der umfassende 

Überblick erleichtert die Planung und 

Bearbeitung von Wartungstickets und 

die Durchführung von Kontrollen.

Mit der End User-App 
hat der Endnutzer die Möglichkeit, 

Pakete im Parcel Locker 

abzuholen und zu versenden. Über die 

App werden auch Benachrichtigungen 

verschickt und sie bietet einen 

Überblick über den Paketverlauf und 

den Transportweg zum Parcel Locker.

Mit der Warehouse-App 
behalten Sie den Überblick über alle 

SwipBox Infinity Parcel Locker auf 

Lager, auch in Anlagen mit mehreren 

Lagerräumen.

Die Courier-App 
ermöglicht dem Kurier die Lieferung und 

Abholung von Paketen. Über die App hat 

der Kurier auch die Möglichkeit, ein Fach 

zu reservieren, wenn eine 

Hauszustellung nicht möglich war und 

bei Bedarf die Fachgröße zu ändern.

DIE SWIPBOX
INFINITY APP-UNIVERSUM
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Ablauf einer Online-Kaufabwicklung

Abholung bei eComm und Ankunft am Hub

Versandreise des Pakets 
Die SwipBox Infinity-Lösung 
bietet eine sehr unkomplizierte 
Navigation

1. Schritt

2. Schritt

Push-Nachrichten

Kundenabholung
4. Schritt 6. Schritt

5. Schritt
Kuriertransport
3. Schritt

Kurierzustellung
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Apple Watch 
Vereinfachen Sie die 
Abholung von Paketen. 
Durch Tippen auf ihre 
Apple Watch holen Ihre 
Nutzer ihre Pakete 
bequem ab, auch wenn sie 
gerade nur eine Hand frei 
haben.

Web-Apps und 
App-Clips
Sie möchten eine 
App-Alternative anbieten, die 
nicht installiert werden muss? 
Nutzen Sie unsere App-Clips 
und Web-Apps für die 
Abholung der Pakete durch 
Ihre Nutzer.

LED-Modul 

Kundenfreundlichkeit – auch 
in der Nacht. Verwenden Sie 
unser intelligentes 
LED-Modul (Patent beantragt), 
das bei Verbindung mit der App 
aktiviert wird.

KI Location Generator 
Die richtigen Standorte 
wählen. Beschleunigen Sie 
die Ausforschung von 
Standorten mit unserem KI 
Location Generator.

INFINITY
ADD-ONS



Testimonials Der Vertrieb der SwipBox Infinity 
Parcel Locker erfolgt weltweit unter verschiedenen 
Markennamen. Hier erfahren Sie mehr zu einigen von 
ihnen.
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„Bei der Erweiterung unseres Paketzustellnetzes haben wir uns für 
die Infinity Parcel Locker entschieden, weil sie sich durch eine 
schnelle Installation, niedrige Gesamtbetriebskosten und 
Benutzerfreundlichkeit auszeichnen. Alles – von der Installation bis 
zur Lieferung und Abholung – ist extrem einfach, und wir sind mit 
dieser strategischen Entscheidung sehr zufrieden. Sie hat es uns 
ermöglicht, rekordschnell ein Netz aufzubauen.“

Skroutz Last Mile ist die 
Kurierabteilung von Skroutz, 
dem führenden E-Commerce-
Unternehmen in Griechenland. 
Um einen exzellenten 
Zustelldienst bieten zu können, 
begann das Unternehmen im 
Frühjahr 2022 mit dem Aufbau 
eines landesweiten Infinity 
Parcel Locker-Netzes.

Stefanos Katsimpas, Geschäftsleiter von Skroutz Last Mile

Cargus Im September 2022 
stellte Cargus – einer der 
größten Kurierdienstleister in 
Rumänien – fast dreihundert 
Parcel Locker bereit. Dies 
erfolgte als Antwort auf den 
Bedarf der Endnutzer und zeugt 
von einem tiefen Einblick in die 
Markttrends.

„Wir mussten einen Schritt nach vorne machen und uns an der neuen 
Realität und der Nachfrage des Marktes orientieren. Uns war klar, dass wir 
mithilfe der SwipBox Infinity Parcel Locker einen wichtigen Meilenstein in 
unserer Entwicklungsstrategie erreichen würden. Die Parcel Locker ergänzen 
unser nationales Out-of-Home-Zustellungsnetz. Sie stellen eine innovative 
Lösung dar für regionale und internationale E-Commerce-Unternehmen und 
deren Kunden. Wir schätzen die Zusammenarbeit mit SwipBox sehr, denn das 
Unternehmen unterstützt uns bei der Entwicklung eines einfachen, 
bequemen, kosteneffizienten, kontaktlosen und nachhaltigen Lieferservice.“

Anda Bucșan, Chief Customer Officer bei Cargus
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PostNord Das führende 
Postunternehmen 
der nordischen Länder, 
PostNord, bietet ein Netz von 
SwipBox Infinity Parcel Locker 
in Dänemark, Schweden, 
Norwegen und Finnland – unter 
verschiedenen Markennamen.

„Das Online-Shopping-Verhalten hat sich stark verändert und 
Verbraucher erwarten sich eine bequeme Paketzustellung. Deshalb müssen 
wir sicherstellen, dass wir mit den Erwartungen Schritt halten und die besten 
Angebote bieten. Die Infinity-Lösung, die wir in Dänemark, Schweden, 
Norwegen und Finnland nutzen, stellt einen Teil dieser Strategie dar. Mit 
einem innovativen Partner wie SwipBox zusammenzuarbeiten ist für uns von 
großem Vorteil. Zusammen entwickeln wir uns ständig weiter und können 
sicher sein, dass wir unseren Kunden immer die beste Lösung bieten.“

Lars Bryldt Christensen, Strategischer Infrastruktur- und Prozessmanager 
für die nordischen Länder bei PostNord

Posten Norge Nach der 
erfolgreichen Durchführung 
eines Pilotprojekts stellen 
SwipBox und Posten Norge 
landesweit ein Parcel 
Locker-Netz bereit. 
„Pakkeboks“ ist der 
Markenname für das Netz. 
Jeder in Norwegen kann seine 
Pakete mittels Pakkeboks-App 
abholen.



26 27

„Nærboks“ ist ein offenes Netz 
für Paketlieferungen durch 
PostNord, Bring und DHL. Das 
„Nærboks“-Netz wurde im 
März 2019 in Dänemark in 
Einsatz genommen. 
Nach der Durchführung eines 
Pilotprojekts mit 200 SwipBox 
Infinity Parcel Locker wurde es 
auf das ganze Land erweitert.

„Wir sehen dem Testeinsatz des SwipBox Infinity-Konzepts mit viel 
Freude entgegen. Denn es stellt eine sinnvolle Ergänzung dar für 
unsere Green Logistics-Strategie, mit der nachhaltige und bequeme 
Last Mile- und First Mile-Lösungen angestrebt werden. Daher sehen 
wir sowohl der Zusammenarbeit als auch einer grüneren 
Last Mile-Zukunft entgegen.“

Bpost Belgiens führendes 
Postunternehmen, Bpost, 
bietet ein Netz von SwipBox 
Infinity Parcel Locker in Belgien. 
Der Netz wurde im August 2020 
in Einsatz genommen.

Nick Bond, Leiter Partnernetzwerke bei Bpost
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DIE SWIPBOX
CIRCUIT-LÖSUNG
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SwipBox Circuit Das intelligente Etikett ermöglicht 
eine Mehrwegalternative zur Einwegverpackung.

3. Schritt
... und lassen die 
Verpackung zurück, damit 
sie wiederverwendet 
werden kann – immer und 
immer wieder

2. Schritt
Bei Erhalt nehmen sie ihre 
Artikel aus der Verpackung

1. Schritt
Online-Käufer wählen 
wiederverwendbare 
Verpackungen an der 
Kasse
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Über SwipBox  Alles begann im Jahr 2012, als wir unseren bildschirmgesteuerten 
Classic Parcel Locker auf den Markt brachten und dadurch SwipBox® nicht nur in 
Dänemark zu einem Begriff wurde. Mit der weltweiten Einführung des Parcel Locker 
konnten wir die Einstellung der Online-Käufer zu 
Paketlieferungen verändern.

Trotz des großen Erfolgs dieses Liefernetzes haben wir das Konzept noch 
weiterentwickelt und konnten 2019 einen weiteren, völlig neuen Parcel Locker auf den 
Markt bringen. Die Einführung der App-gesteuerten Infinity-Lösung eröffnete völlig 
neue Möglichkeiten – sowohl für Spediteure, Kuriere als auch Endnutzer weltweit. 
Für sie alle stellt die Flexibilität dieses batteriebetriebenen Bluetooth®-Parcel Locker 
einen großen Vorteil dar.

Mitte 2023 hatten wir in enger Zusammenarbeit mit geschätzten 
Kooperationspartnern und unseren Mitarbeitern an unserem Hauptsitz in Dänemark 
sowie in unseren Niederlassungen in Pakistan, Polen und Australien weltweit rund 
40 000 Parcel Locker geliefert.

Über 180 Mitarbeiter

Zwei Parcel Locker-Ausfüh-
rungen: SwipBox Infinity 
und SwipBox Classic

Intelligente Etikettenlösung 
für wiederverwendbare 
Verpackungen

Tausende von Parcel Locker 
weltweit in über 30 Ländern 
installiert

Erfolgreiche Lieferungen mit 
App-Bewertungen weltweit 
mit einer Note von mehr als  
4,8 von 5

Produktion in Dänemark –  
an Dritte ausgelagert

In Dänemark, Pakistan, 
Polen und Australien 
vertreten

Kooperationspartner 
einiger der größten 
regionalen und globalen 
Logistikunternehmen

Unterstützt von langfristigen 
Investoren: Clausen Group und 
Export and Investment Fund of 
Denmark (EIFO)
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