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LA SOLUCIÓN
SWIPBOX INFINITY



6 7

Todo gira en torno a la alegría de la 
anticipación, que comienza con la 
experiencia de pago, aumenta con las 
notificaciones durante el trayecto del 
paquete y culmina cuando se accede 
al paquete pulsando el botón de la 
aplicación...

“
“

Christina, compradora en línea frecuente
Encuesta nórdica 2020
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Todo un ecosistema
La solución SwipBox Infinity 
es mucho más que una 
taquilla de paquetería 
innovadora con un 
galardonado diseño de 
hardware; se trata de todo un 
ecosistema que:

- Le permite tomar decisiones 
basadas en datos sólidos a 
partir de la visión global que 
ofrecen nuestras 
herramientas de 
administración de redes e 
inteligencia empresarial. 

- Garantiza una fácil 
integración en sus propios 
sistemas mediante nuestras 
API y SDK.

- Ofrece una experiencia de 
aplicación fluida tanto a sus 

servicios de mensajería como 
a los usuarios finales y a los 
operarios de mantenimiento. 

Se beneficiará de nuestro 
galardonado diseño de 
hardware, un flujo de usuario 
intuitivo, una herramienta 
web personalizada, nuestro 
universo de aplicaciones y un 
sistema de gestión de
 ubicación e integración a 
través de nuestra API.

La solución SwipBox Infinity 
se utiliza en redes densas de 
todo el mundo. Las taquillas 
de paquetería son fáciles de 
reubicar si es necesario y se 
pueden añadir más para 
aumentar la capacidad en 
cualquier ubicación.

Operado mediante 
Bluetooth®

Diseño galardonado

Hardware robusto

Flexibilidad de 
compartimentos
14 compartimentos
16 compartimentos
20 compartimentos

22 compartimentos
32 compartimentos
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Fabricado para durar
en exteriores e interiores

Funcionamiento con batería
sin cableado

Operado mediante aplicación
desde la fábrica al usuario final

Notificaciones push
a través de la aplicación del usuario final

Comunicación Bluetooth
sin necesidad de cobertura wifi

Acceso deshabilitado
mediante la selección de la altura 
del compartimento

®

Flexibilidad logística
Primera milla
Última milla
Devoluciones
Click & collect

Universo de universe 
aplicaciones
End User 
Courier
Maintenance
Factory
Warehouse

Universo web
API
SDK
Webtool
Herramienta de inteligencia empresarial
Herramienta de localización de IA
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End User App
permite al usuario final recoger y 

enviar paquetes a través de 

la taquilla de paquetería. 

La aplicación envía también 

notificaciones y ofrece una visión 

general del historial y el tránsito 

de paquetes a las taquillas de 

paquetería.

LA SWIPBOX
EL UNIVERSO DE APLICACIONES INFINITY

Maintenance App
permite al operario de mantenimiento 

instalar, reparar y desinstalar taquillas 

de paquetería. La visión de conjunto 

facilita la planificación y la 

cumplimentación de los tiques y las 

comprobaciones de 

mantenimiento.

Courier App
le permite realizar un seguimiento de 

todas los taquillas de paquetería 

SwipBox Infinity en existencias, incluso 

en configuraciones de varios 

almacenes.

Warehouse App
permite al mensajero entregar y 

recoger paquetes. El mensajero puede 

también utilizar la aplicación para 

reservar un compartimento en caso de 

que no haya sido posible una entrega 

a domicilio y cambiar el tamaño de los 

compartimentos.
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Proceso de compra en línea

Recogida en el e-commerce y llegada al hub

El trayecto del paquete
Desplazarse por la solución 
SwipBox Infinity es muy 
sencillo

Paso 1

Paso 2

Notificaciones push

Recogida por parte del 
cliente

Paso 4 Paso 6

Paso 5
Transporte por mensajería
Paso 3

Entrega por mensajería
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Apple Watch 
Facilite aún más la 
recogida de paquetes. 
Permita que sus usuarios 
recojan sus paquetes con 
un solo dedo, 
simplemente tocando su 
Apple Watch.

Aplicaciones web y 
clips de aplicaciones
¿Desea ofrecer una opción de 
aplicación sin instalación? 
Utilice nuestros clips de 
aplicaciones y aplicaciones 
web para que sus usuarios 
recojan sus paquetes.

Módulo LED
Facilite la comodidad 
durante la noche. Utilice 
nuestro módulo LED 
inteligente pendiente de 
patente, que se activa al 
conectar la aplicación.

Location Generator IA
Gane la partida de las ubicaciones. 
Acelere el proceso de búsqueda 
de ubicaciones utilizando nuestro 
generador de ubicaciones por IA.

INFINITY
COMPLEMENTOS
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Testimonios Las taquillas de paquetería SwipBox Infinity se pueden 
encontrar en todo el mundo bajo diferentes marcas. A continuación le 
facilitamos información sobre algunas de ellas.
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“Al ampliar nuestra red de entrega de paquetes, nos decidimos por 
los taquillas Infinity por su rápida instalación, su bajo coste total de 
propiedad y su facilidad de uso. Todo, desde la instalación hasta la 
entrega y recogida, es extremadamente fácil, y estamos muy 
satisfechos con esta decisión estratégica, que nos ha permitido 
desplegar una red en un tiempo récord”

Skroutz Last Mile es la parte 
dedicada a la mensajería de 
Skroutz, la empresa de comercio 
electrónico líder en Grecia. Con el 
objetivo de ofrecer un servicio de 
entrega excelente, empezaron a 
desplegar una red de taquillas de 
paquetería Infinity en todo el país 
en la primavera de 2022.

Stefanos Katsimpas, director comercial de Skroutz Last Mile

Cargus En septiembre de 2022, 
una de las mayores empresas de 
mensajería de Rumanía, Cargus, 
instaló casi trescientas taquillas 
de paquetería. La decisión fue una 
respuesta a las necesidades de los 
usuarios finales y a un profundo 
conocimiento de las tendencias del 
mercado.

“Necesitábamos dar un paso adelante y adaptarnos a la nueva realidad 
y demanda del mercado, y tuvimos claro que las taquillas SwipBox Infinity 
podían ayudarnos a conseguir un hito importante en nuestra estrategia de 
desarrollo. Las taquillas completan nuestra red nacional «fuera del domicilio» 
y ofrecen una solución innovadora a las empresas de comercio electrónico, 
locales e internacionales, y a sus clientes. Nos alegramos de contar con un 
socio como SwipBox que nos ayuda a desarrollar una opción de entrega fácil, 
cómoda, rentable, sin contacto y sostenible”

Anda Bucșan, directora de Atención al Cliente de Cargus
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PostNord El principal operador 
postal de la región nórdica, 
PostNord, utiliza redes de 
taquillas de paquetería SwipBox 
Infinity en Dinamarca, Suecia, 
Noruega y Finlandia, bajo 
diversas marcas.

“Los patrones de compras en línea han cambiado mucho y los consumidores 
desean una entrega de paquetes más cómoda. Por esta razón, debemos 
asegurarnos de evolucionar con las expectativas y disponer de las mejores 
ofertas. Una parte de esta estrategia es la solución Infinity, con la que 
operamos en Dinamarca, Suecia, Noruega y Finlandia. Es una gran ventaja 
contar con un socio innovador como SwipBox que sigue evolucionando con 
nosotros, por lo que estamos seguros de ofrecer siempre la mejor solución a 
nuestros clientes”.

Lars Bryldt Christensen, director de Infraestructuras y Procesos 
Estratégicos Nórdicos de PostNord

Posten Norge Tras un exitoso 
proyecto piloto, SwipBox y Posten 
Norge están poniendo en marcha 
una red nacional de taquillas de 
paquetería. La red funciona bajo 
la marca Pakkeboks, desde la que 
cualquier persona en Noruega 
puede recoger sus paquetes con 
la aplicación Pakkeboks.
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Nærboks es una red 
verdaderamente abierta, a 
través de la cual PostNord, 
Bring y DHL entregan paquetes. 
La red Nærboks se estableció 
en marzo de 2019 en 
Dinamarca, comenzando con 
un proyecto piloto de 200 
taquillas de paquetería 
SwipBox Infinity antes de 
extenderse por todo el país.

” Estamos muy contentos de probar el concepto SwipBox Infinity, 
ya que es un complemento obvio a nuestra estrategia de logística 
ecológica, cuyo objetivo es ofrecer soluciones sostenibles y 
convenientes de “última y primera milla”. Por lo tanto, esperamos 
con impaciencia la colaboración y un futuro de “última milla” más 
ecológico”

Bpost El principal operador 
postal belga, Bpost, utiliza una 
red de taquillas de paquetería 
en Bélgica con las taquillas de 
paquetería SwipBox Infinity. La 
red se puso en marcha en agosto 
de 2020. Nick Bond, responsable de la Red de Socios de Bpost
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LA SOLUCIÓN
SWIPBOX CIRCUIT
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SwipBox Circuit Etiqueta inteligente que permite una alternativa 
reutilizable a los embalajes de un solo uso.
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Paso 3
... y dejan el embalaje en la 
taquilla para poder 
reutilizarlo una y otra vez

Paso 2
Al recibir el producto, lo 
sacan del embalaje

Paso 1
Los compradores en 
línea eligen embalajes 
reutilizables durante el 
pago
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Acerca de SwipBox  Todo empezó en 2012, cuando lanzamos nuestra taquilla Classic 
operada por pantalla, que permitió que SwipBox® se convirtiera en un nombre 
familiar en Dinamarca y en otros países. Al desplegar estas taquillas por todo el 
mundo, cambiamos la forma en que los compradores en línea consideraban las 
entregas de paquetes.

A pesar del éxito de esta red, no nos dormimos en los laureles y en 2019 lanzamos 
otra taquilla revolucionaria. Con la introducción de la solución Infinity operada por 
aplicación, abrimos posibilidades completamente nuevas para transportistas, 
mensajeros y usuarios finales de todo el mundo, que ahora pueden beneficiarse de la 
flexibilidad de esta taquilla Bluetooth® que funciona con batería.

A mediados de 2023, habíamos entregado unas 40 000 taquillas de paquetería en 
todo el mundo, en estrecha colaboración con socios destacados y nuestros 
empleados de la sede central de Dinamarca y las oficinas de Pakistán, Polonia y 
Australia.
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Más de 180+ empleados

Dos tipos de taquillas de 
paquetería: SwipBox Infinity 
y SwipBox Classic

Solución de Etiqueta 
inteligente que permite la 
reutilización de los embalajes

Miles de taquillas en más de 
30 países de todo el mundo

Éxito en las entregas con 
valoraciones de la aplicación 
superiores a 4.8/5 en todo 
el mundo

Producción en Dinamarca,   
subcontratada a terceros

Oficinas en Dinamarca, 
Pakistán, Polonia y 
Australia

Colaboración con algunos 
de los mayores 
operadores logísticos 
locales y mundiales

Respaldada por inversores a 
largo plazo: Grupo Clausen y 
Fondo de Exportación e 
Inversión de Dinamarca (EIFO)



SwipBox A/S - 
Sede central
Ellegaardvej 7 
6400 Sonderborg
Dinamarca

Teléfono
+45 7343 6500

Consultas sobre ventas
international@swipbox.com

Sitio web: www.swipbox.com
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