
76% unserer ITler*innen stimmen zu.

Code-Life-Balance 
kümmern wir uns um Deine

Bei der ING

Jetzt bewerben: ing.de/karriere

IT Operations Engineer / Agiler Projektmanager /  
Systemadministrator (w/m/d) am Standort Frankfurt oder Nürnberg
Systeme betreuen und optimieren, Kolleg*innen supporten und 
Themen ganzheitlich betrachten, das ist Ihr Ding? Sie glauben an 
den gemeinsamen Erfolg im Team, möchten sich weiterentwi-
ckeln und schätzen offene Kommunikation? Perfekt! In unserer 
Unternehmenskultur legen wir Wert auf genau das: respektvolles 
Teamplay, persönliche und fachliche Entwicklung und ein 
Miteinander auf Augenhöhe. Verstärken Sie unser Team in der IT 
Area „Service“ und führen Sie hinter den Kulissen Regie!

Ihre Aufgaben:
Projekte managen, Systeme administrieren, implementieren und 
den reibungslosen Betrieb sicherstellen: Bei Ihnen ist unser 
Windows- / Unix-Umfeld genauso wie die Self-Contained Systems 
auf unserer Docker Container Platform in den besten Händen. 
Dabei gehen fachliche Kompetenz und anschauliche 
Wissensvermittlung für Sie Hand in Hand, sodass Sie geschätzte 
Ansprechperson für technische Beratung und im 2nd-Level-Sup-
port sind. Versiert erstellen Sie Logfiles im ELK Stack und werten 
sie aus, bringen Routine ins Incident-, Change- und 
Problemmanagement und sorgen mit Dokumentationen, 
Präsentationen und Operation Manuals dafür, dass Ihre 
Kolleg*innen immer up to date sind. Und nicht nur das: Sie liefern 
fachlichen Input für unsere Governance- und BCP-Prozesse, 
pflegen das Backlog und planen Kapazitäten und Ressourcen. 
Oder anders gesagt: Ihr interdisziplinäres Team, Road Manager 
und Chapter Leads vertrauen auf Ihren geschulten Blick fürs 
Wesentliche und Ihren umsichtigen Support. 

Ihr Profil:
•	 Studium oder Ausbildung im Bereich Informatik oder eine ver-

gleichbare Qualifikation

•	 Fundierte Berufspraxis in der Administration von IT-Systemen

•	 Idealerweise Erfahrungen im Umfeld von Banken oder Finanz-
dienstleistern

•	 Know-how in (agiler) Projektarbeit (z. B. Scrum) und im Erstel-
len von User Stories

•	 Systematische und selbstständige Arbeitsweise gepaart mit 
Kommunikations- und Präsentationsgeschick  

•	 Sehr gutes Deutsch und Englisch in Wort und Schrift 

Wir bieten zahlreiche Benefits
•	 Betriebliche Altersvorsorge, Vermögenswirksame Leistungen, 

regionales Jobticket & Bike LeasING, Betriebsrestaurant 

•	 Mobiles Arbeiten je nach Position und Abteilung im Rahmen 
von betrieblichen, regulatorischen und gesetzlichen Anforde-
rungen, individuelle Arbeitszeitmodelle, Sabbatical, Bezuschus-
sung von Pflege- & Kinderbetreuungskosten

•	 Eigene Budgets für persönliche Entwicklung und Gesund-
heit plus persönliches Ausstattungsbudget für Ihren mobilen 
Arbeitsplatz


