
Woran Sie mit uns arbeiten:
▪ Sie sind verantwortlich für die fachliche

Überwachung unserer 24/7-Softwaresysteme
(Seven2One MESAP, SOPTIM SE:Sales und
SE:Supply&Trade) in den Bereichen
Geschäftskundenvertrieb, Prognose und
Portfoliomanagement

▪ Sie sind Ansprechperson für den First und
Second Level Support bei fachlichen
Rückfragen und Problemen

▪ Sie übernehmen selbstständig das Projekt‐
management bei der Einführung neuer
Software und Komponenten

▪ Sie koordinieren unser 4-köpfiges virtuelles
Helpdesk-Team

▪ Sie agieren als Schnittstelle zwischen der SWK
IT und dem Energiedatenmanagement

▪ Sie koordinieren die Software-Dienstleister bei
Systemerweiterungen und Updates

▪ Sie übernehmen das Ticket-Monitoring intern
und extern



Was wir Ihnen bieten:
▪ Eine Anstellung in einem der größten

Unternehmen in Krefeld
▪ Eine tolle Arbeitsatmosphäre sowie ein Team,

das Spaß an der Arbeit hat
▪ Flexible Arbeitszeiten sowie die Möglichkeit,

mobil zu arbeiten für eine optimale
Vereinbarkeit von Familie und Beruf

▪ Eine attraktive tarifliche Vergütung (TV-V) und
Jahressonderzahlung

▪ 30 Tage Jahresurlaub und zusätzlich an
Heiligabend und Silvester frei

▪ Betriebliche Altersversorgung,
Mitarbeiterrabatte und bezuschusstes
Kantinenessen

▪ E-Learnings sowie weitere Angebote sowohl in
Präsenz als auch online, die Sie bei der
Weiterentwicklung Ihrer Karriere unterstützen

▪ Sehr gute ÖPNV-Anbindung, Zuschuss zum
Job-Ticket sowie kostenfreie Mitarbeiter‐
parkplätze, auch mit E-Ladesäulen




Womit Sie uns überzeugen:
▪ Sie haben ein abgeschlossenes Studium im

Bereich IT oder eine hohe IT-Affinität und
entsprechende Berufserfahrung

▪ Sie besitzen idealerweise Vorkenntnisse im
energiewirtschaftlichen Umfeld und kennen
bereits marktübliche Branchenlösungen

▪ Sie verfügen über ausgeprägte analytische
Fähigkeiten

▪ Sie sind serviceorientiert,
kommunikationsstark, selbstständig und ein
Teamplayer

▪ Sie haben Spaß daran, auch knifflige Aufgaben
zu lösen und agieren hierbei engagiert und
ausdauernd



Gehen Sie jetzt den ersten Schritt in Ihre
neue berufliche Zukunft!

Kontaktieren Sie dafür bitte Ihre
Ansprechpartnerin Frau Kristina Fife aus
dem Personalbereich unter 02151 98-1844
oder bewerben Sie sich direkt über unser
Online-Bewerbungsportal.

SWK ENERGIE GmbH

Die SWK ENERGIE GmbH, Tochtergesellschaft der SWK STADTWERKE KREFELD AG, ist
tätig in der Erzeugung und Verteilung von und im Handel mit Elektrizität, Erdgas und
Fernwärme. Darüber hinaus bietet sie als kundennahes, leistungsstarkes Unternehmen
vielfältige Dienstleistungen rund um die Energieversorgung. Weitere Informationen zu
uns und Ihren Karriereperspektiven bei der SWK erhalten Sie auf
konzern.swk.de/karriere

Für unsere Abteilung Energiemanagement besetzen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt die Stelle als

IT-Koordinator*in (m|w|d) 

im Energiedatenmanagement

SWK STADTWERKE KREFELD AG • St. Töniser Str. 124 • 47804 Krefeld




https://jobs.swk.de/job/Krefeld-IT-Koordinatorin-(mwd)-f%C3%BCr-den-abteilungsinternen-Helpdesk-47804/750791102/
https://konzern.swk.de/karriere
https://www.swk.de/karriere/

