Es geht um Deine Zukunft als

IT OPERATIONS MANAGER (m/w/d)

bei 4Com in Hannover

4Com

Service. Productivity. Provider.

Du bist ein ,.Fan” von ITIL 4 und hebst unseren Support auf das ndchste Level. Dabei behéltst Du immer einen kiihlen Kopf und verlierst
auch bei komplexen Stdrungen nicht den Uberblick. Du fungierst als Sprachrohr des Support-Teams und scheust Dich nicht, Probleme im
Entwicklungsprozess klar anzusprechen und Deine Meinung auch gegeniiber den Entwicklungsteams entschlossen und mit Fingerspitzenge-
fiihl zu vertreten. Du hast Lust, neue Prozesse zu definieren und diese regelmaBig zu optimieren. Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

Deine Aufgaben

Steuerung des Infrastruktur-Betriebs und der
selbstentwickelten Applikationen Uber mehrere Pro-
dukt-Teams hinweg

Als Process Owner bist Du fir die Umsetzung und
Verbesserung der ITIL-Prozesse Incident-, Problem-,
Change,- Release Management & Request Fulfill-
ment zustandig

Koordination von Prozess- und Servicethemen wie
Change Advisory Board (CAB], Incident Reporting,
Durchfihrung von Service- und Provider-Meetings
Fihrung und Koordination des Service Desks und
Abstimmung des 1st und 2nd Level Supports in der
KPI-basierten Steuerung der Service Prozesse
Prozessgestitzte Erstellung von ITIL-Artefakten wie
Service Catalogue, Standard Operating Procedures
(SOPs), Root Cause Analysis (RCAs)

Dein Profil

Ein erfolgreich abgeschlossenes Studium der (Wirt-
schafts-) Informatik, Betriebswirtschaftslehre oder
eine vergleichbare Ausbildung mit Berufserfahrung
Einschlagige Berufserfahrung im operativen IT-Um-
feld in mittelstdndischen oder grofBen Unternehmen
Fundierte Kenntnisse im Bereich IT-Service Manage-
ment, ITIL 4 /COBIT, IT-Infrastruktur Services und
-Architekturen sowie Application Management
Erfahrungen in den Bereichen (agiles) Projektma-
nagement, Prozessverantwortung und -optimierung
Selbststandige, eigenverantwortliche und lGsungsori-
entierte Arbeitsweise

Hohe Kommunikations- und Organisationsfahigkeit
Teamfahigkeit und Fingerspitzengefiihl beim Umgang
mit Kollegen und Kunden

Du kannst Dich sehr gut ausdriicken - auch in Englisch

Deine Aussichten

Die fachliche Fihrung eines Teams

Die .griine Wiese" als Process Owner mit ausrei-
chend Gestaltungsspielraum zur Verbesserung der
4Com ITIL-Prozesse

Ein Unternehmen mit verschiedensten Prozessme-
thoden & Tools wie z.B. Confluence oder Kanbanize

Deine Bewerbung

Unser Angebot

Flexible Arbeitszeiten und ein Feelgood-Man-
agement sind unser Beitrag zu Deiner aus-
geglichenen Work-Life-Balance. Um den Kopf
frei zu bekommen, kannst Du Deine Kollegen
zum Kickern auffordern oder auf der Dachter-
rasse entspannen. Du erhaltst einen Laptop &
ein Smartphone - auch fir die private Nutzung.
Softdrinks, Kaffee & Tee sowie frisches Obst &
Gemiuse stehen bereit. Wir haben unseren Sitz
zentral am Hauptbahnhof von Hannover. Park-
platz oder GVH-Zuschuss - Du hast die Wahl!

Unser Alltag

Wir sind ein Unternehmen mit flachen Hi-
erarchien und viel Freiraum fiur eigene
Entscheidungen. Die Teams entscheiden ei-
genverantwortlich. Wir nutzen verschiedene
Prozessmethoden und Tools wie Confluence
und Kanbanize. Du kannst ohne burokratische
Hemmnisse Dinge bewegen. Stetige, bedarfs-
gerechte Weiterentwicklung ist fir uns selbst-
verstandlich!

Unsere Werte

Mut, Tatendrang und der Wille zur Veranderung
sind uns wichtig. Kundenorientierung ist fur
unseren Markterfolg und unsere Zukunft es-
senziell. Nachhaltigkeit bestimmt unser oko-
nomisches und dkologisches Handeln. Wir ha-
ben Ideen und schaffen Neues. Wir leben Inno-
vation! Ein achtsamer Umgang miteinader und
SpalB an der Arbeit - das ist das “Vier-Gefiihl"!

Unsere Unternehmen

4Com ist ein Technologieunternehmen in Han-
nover und wurde 1994 gegrindet. Wir sorgen
dafur, dass Unternehmen |hren Kundenservice
im Griff haben. Daflr erweitern wir taglich un-
sere Software mit neue Features. Aktuell arbe-
iten 90 Kolleginnen und Kollegen in den Bere-
ichen Entwicklung, Vertrieb & Marketing - und
die freuen sich auf Deine Unterstitzung!

Du hast Lust, uns zu unterstiitzen? Dann bewirb Dich bei uns! Bitte sende Deine Bewerbung an
Ralf Jaschinski | bewerbung@4Com.de | www.4Com.de/karriere



