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Tutorial gestion de novedades

En el Grupo Logistico TCC
continuamos trabajando para
ofrecer mejores opciones gue

buscan opt

la Informaci

mizar la calidad de
on que entregamos

a nuestros clientes. Por eso, a
partir de ahora, en nuestro
sitio web TCC podras
gestionar las novedades de tu

envio.




Ingresa con tu usuario
y contrasena
anuestro sitio web
www.tcc.com.co

Sino cuentas

con un usuario,
solicitalo a tu
ejecutivo comercial.
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En el menu de laizquierda,
selecciona ‘Gourier’.

Courier

Transporte

Carga Internacional

+ BIENVENIDO

En el Grupo TCC continuamos trabajando para
ofrecerle mejores opciones que buscan optimizar la
calidad de la informacion que le entregamos, por eso
lo invitamos a consultar los distintos servicios que
tenemos para usted en nuestro portal.
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Dirigete al item
‘Gestion de novedades’

Generacion de Envios

Solicitar Recogida B GESTION DE NOVEDADES

22 Consultar Solicitudes de Recogi... A través de esta opcion usted podra consultar y gestionar las novedades
presentadas en sus envios. Recuerde que si necesita realizar consulta y
B Gestién de Novedades trazabilidad al historico de sus despachos, tiene disponible la opcion de

“Rastrear” en la parte izquierda del menu.
Indicadores Courier Vv

Informe de Rastreo
Facturacion v FI |'[FOS
Inscripcidn de gestion de noved...

Rastrear Envios

) Transporte > 4

(ko

Carga Internacional
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Haz clic en los filtros para
seleccionar laempresa

y cuenta(s)

que deseas buscar.
Podras filtrar por fecha
inicial y final de la remesa,
también por nimero

de remesa.

septiembre de 2020

5] 2020-09-29
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Puedes utilizar los ‘Filtros
Avanzados’ para buscar

lainformacion de tu envio.
En ‘Tipo de Novedad’ puedes
encontrar ‘Novedad
Informativa’, que no requiere
solucion porque es de
caracter informativoy de
gestion por parte de TCC,

y “Novedad Gestion”,

que requieren solucion

por parte del cliente para
dar continuidad con el
servicio.

El estado de tu novedad
puede presentar varias
etapas consecutivas,

el filtro te permitira
encontrar lanovedad
sequn su estado.

— - g—

Filtro Avanzado

Negocio Estado de novedad

O Paqueteria O Mensajeria PLANEADA

GESTION SIN CONTACTO
Tipo de novedad

INFORMADA

O Informativa () Gestion

“

SOLUCIONADA
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Planteada: primera etapa
en laque se presenta

la situacion con el servicio,
se generala novedad.

Gestion sin contacto:

nuestro equipo de Servicio —
al Cliente intentd comunicar
la novedad, pero no fue
posible realizar el contacto.

Filtro Avanzado

Negocio Estado de novedad

Informada: se contacto O Paqueteria O Mensajeria ELAWEADA

al cliente pero aunno se GESTION SIN CONTACTO
presenta una solucion o se Tipode fiovadad

notifico automaticamente O nformativa () Gestién
lanovedad por medio SOLUCIONADA
de correo electranico. .

“

INFORMADA

Solucionada: el cliente ya
gestiono la solucion.

Ejecutada: el area de Servicio
al Cliente ingreso la solucion
y paso a ser ejecutada

por el area de Operaciones.
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Unavez se da clic en
‘Buscar’ se desplegaran
los resultados de la
consultacon toda
lainformacion de tus

novedades. Podras
consultar el tipo de gestion
y solucionar tu novedad
dando clic en el nimero

de laremesa que aparece
subrayada.

A W e
B -

Novedad Informativa: Esta novedad no requiere su solucion es de caracter informativo y gestion

de TCC.

 Novedad Gestion: Son las novedades que usted podra solucionar para dar continuidad al servicio.

e Novedad Gestionada : Estas novedades ya fueron solucionadas por usted. Si requiere algun
cambio debe comunicarse con nuestros canales de servicio para realizar la gestion de cambio.

Fecha y hora

Tipo de Gestién -

planteamiento
de la Novedad

, 2020- 2020-09-07
PAQUETERIA GESTION SINCELE.

09-02 12:38:38

: : -09-1
PAQUETERIA GESTION < =heihian BOGOT,

09-03 19:03:01
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Se abriralaventana
con todalainformacion
de tu envio, si tu remesa
tiene un estado

de ‘Gestion’ podras

dar clic en

‘Opcion de Solucion’.

Guia:

Departamento Origen

Departamento Destino

Descripcion de Novedad (Definicion de la

novedad)

Destinatario CEOP Destino
Direccion Destino Novedad Principal

Estado de Novedad Atribuible

OPCIOWDE SOLUCION

Ciudad Destino

Complemento de Novedad

Tipo de Gestion
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Unavez se da clic en
‘Opcion de Solucion’ puedes
seleccionar ‘Reofrecer
lamercancia’ u ‘otra’.

Guia:

Departamento Origen

Departamento Destino

Descripcion de Novedad (Definicion de la

novedad)

Destinatario CEOP Destino

Direccion Destino Novedad Principal

Estado de Novedad Atribuible

Reofrecer mercancia

Otra

Ciudad Destino

Complemento de Novedad
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Si seleccionas ‘Reofrecer
lamercancia’ podras tener
la opcion de volver

a ofrecer lamercancia

en la misma direccion
ovolver a ofrecer

en otradireccionenla
misma ciudad.

VOLVER A OFRECER MERCANCIA

Volver a ofercer en la misma direccion

Volver a ofercer en otra direccion en la misma ciudad
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Si tu decision es volver

a ofrecer lamercancia
en lamisma direccion,
podras escribir tus
observaciones

y seleccionar la fecha
enlase realice el

re ofrecimiento

(debe ser en un dia habil).

VOLVER A OFERCER EN LA MISMA DIRECCION

Nombre Destinatario
Centro Distribucion

Direccion Destinatario

Observaciones

TR B ae—— W —

ervaciones
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Unavez se guarde con éxito
la novedad
guedara gestionada.

Hemos grabado con éxito la solucion de su
novedad.
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Si seleccionas volver a
ofrecer la mercancia

en una direccion diferente
en la misma ciudad

debes tener en cuenta

la lista de los municipios
sin cobro. Si tu municipio
no esta en el listado

se puede generar un cobro.

Si necesitas realizar una
continuacion a una ciudad
diferente o realizar
devolucion de la mercancia,
por favor ingresar a traves
de laopcion "otra”.

Guia: 440110790

BOGOTA, D.C.

Departamento Destino
ANTIOQUIA

Descripcion de Novedad (Definicid

novedad)

Su mercancia no fue entregada

destinatario dado que la person
responsable de recibir el envior
encontraba en el lugar. Estarem
realizando Re ofrecimiento al si

dia habil.

VOLVER A OFERCER EN OTRA DIRECCION EN LA MISMA CIUDAD

La entrega de su mercancia en un municipio que
no esté en el listado le puede generar un cobro.
Ver municipios sin cobro aqui

[
CONTINUAR CON SOLUCION
CANCELAR

o de Novedad

RA EL DESTINATARIO
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Debes indicar si el tipo

de direccion es urbana

o rural para que permita
el cambio de direccion
debes hacer clic sobre
ladireccion actual.
Diligenciar lainformacion
de ladireccion y escribir
las observaciones
pertinentes.

GUARDAR SOLUCION
CANCELAR I

Urbana
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Seleccionalafechade
re ofrecimiento, recuerda
que debe ser en un dia habil.

—— -
> ﬂ Observaciones

— - g—

prueba de solucion de novedad

septiembre de 2020
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Unavez guardada
la solucion esta se
encontrara gestionada.

Departamento Origen
BOGOTA, D.C.

Departamento Destino
ANTIOQUIA

Descripcién de Novedad (Definiciél
novedad)

Su mercancia no fue entregada
destinatario dado que |a person
responsable de recibir el envio na
encontraba en el lugar, Estaremos
realizando Re ofrecimiento al siguiente
dia habil.

Destinatario CEOP Destino Ciudad Destino
MEDELLIN BELLO

to de Novedad
UENTRA EL DESTINATARIO

Hemos grabado con éxito la solucion de su
N novedad.

OPCION DE SOLUCION
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Si no deseas re ofrecer

lamercanciay necesitas

unasolucion diferente

puedes darclicenla opcion Guia: 440188375
“otra”. Aquipodras describir e
cual es el tipo de solucion

22:::;;23‘;:““8 alus " OTRA SOLUCION

Descripcion de Novedad (Definicién de la Estado de Novedad Atribuible

novedad) . 2 #
Describa la solucion

prueba de solucion de novedad a traves de la web

Reofrecer mercgncia
<

Otra

% -

GUARDAF‘“

CANCELAR
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Unavez guardada,

se enviara tu solucion
al area encargada
para su verificacion.

S . B W gy - é -

. OTRA SOLUCION

Hemos enviado su solucion al
area encargada para su
verificacion

Tutorial gestion de novedades



Si se presenta alguna duda
con el manejo de la
heppamienta, contacta ® @ Courier - En TCC somos exper X +

C @ tcc.com.co/courier/
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