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Bem-vindo! A Teachy é uma edtech voltada para escolas e professores por meio de uma plataforma
de learning management system.

Estes Termos e Condigcdes de Uso (Termos) tém por finalidade definir as condicbes que irdao
disciplinar a relagcao contratual entre a TEACHY EDUCATION LTDA, pessoa juridica de direito
privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 48.863.366/0001-10, com endereco comercial a
Avenida Adolpho de Vasconcellos 444, bl 01, apt 207.

A utilizacao da Plataforma pelo Usuario é regulada por estes Termos e Condicoes de Uso, razao
pela qual recomendamos sua leitura na integra, uma vez que o aceite dos Termos € obrigatorio
para o cadastro e utilizagcdo da Plataforma.

Ficamos a disposicao para esclarecer suas duvidas, receber feedbacks ou reclamacgdes através do
seguinte e-mail: suporte@teachy.com.br.
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1. DEFINICOES ADOTADAS NESTES TERMOS
Abaixo, alguns conceitos para auxiliar na compreensdo destes Termos.

Para fins destes Termos de Uso, deve ser considerado:

Aluno: pessoa fisica com acesso a Teachy que podera visualizar exercicios e materiais
disponibilizados pelo Professor, visando o aprendizado escolar.

Login: é o processo para acessar a Plataforma por meio da autenticacdo ou identificacdo do
Usuario, usando credenciais previamente cadastradas, que sdo pessoais e intransferiveis.

Plataforma ou Teachy: espaco digital web e mobile da Teachy onde o Usuario podera fazer uso
das funcionalidades oferecidas e servigcos disponiveis.

Usuario(s). Pessoa fisica que utiliza a Plataforma e os servigos da Teachy.

e Professor: Usuario cadastrado na Teachy que podera criar e editar exercicios e listas de
exercicios para disponibilizar aos Alunos.

2. GESTAO DE ENSINO COM A TEACHY

A Plataforma é desenvolvida especialmente para gerir atividades escolares, tornando o ensino € o
estudo mais eficazes.

A Teachy visa facilitar a vida dos Professores através da gestao das atividades escolares, incluindo
preparacao de aulas, deveres e correcdo de provas.

Veja as funcionalidades disponiveis que vao ajudar os Professores no ensino:

e Criacao de listas de exercicios com base em questdes proprias ou questdes do banco de
dados da Teachy;

e As questdes criadas pelo professor s6 serdo compartilhadas com outros Usuarios, por meio
do banco de dados, caso o professor conceda essa autorizagao;

e Gabaritos comentados as questdes disponibilizadas;

e Acessar banco de questdes dentro da Plataforma;



e Criar e gerenciar turmas de alunos;
e Enviar listas de questdes com prazo para serem respondidas;

e Acesso aos dados referentes aos Alunos que acertaram ou erraram cada questao
disponibilizada na lista de exercicios;

e Registro e controle de presenca de Alunos;

e Tarefas inteligentes elaboradas em conjunto com a Teachy;

e Correcao automatica dos exercicios e atividades dos alunos;

e Disponibilizacao de notas de aula; e

e Compartilhamento de materiais e colaboragdo com outros Professores

Os Alunos somente terdo acesso aos materiais e aulas que o Professor selecionar para a classe a
que o Aluno pertence, assim, cada Aluno somente tera acesso aos materiais informacdes
disponibilizadas pelo seu respectivo Professor, que ja possui vinculo anterior com a Escola ou
reforco escolar.

A Plataforma nao € vinculada a qualquer instituicdo de ensino dos Professores cadastrados, bem
como nao € instituicdo de ensino, escola, reforco escolar ou estabelecimento estudantil.

2.1. Menus Teachy

No menu lateral da Plataforma, o Professor tem acesso aos seguintes dispositivos:

Preparar materiais. Criacdo e edicao de deveres e aulas a serem ministradas, separadas conforme
o tema das séries e turmas.

Gerenciar materiais. Gestao das ultimas listas e materiais elaborados, planos de aula da Teachy e
externos e videos educativos.

Avaliar_alunos. Elaborar avaliacdes para os Alunos a partir de exercicios ja listados ou inéditos,
bem como determinar tempo de avaliacao.

Monitorar turmas. Ferramenta de verificacdo do desempenho dos Alunos através das notas de
avaliacdes e deveres.



Compartilhar materiais. Compartilhamento de materiais entre Professores para promover a
colaboragao entre os Professores que utilizam a Plataforma.

3. COMO SE CADASTRAR NA TEACHY?

Para o acesso e utilizacdo da Plataforma, basta realizar cadastro através de login social do Google
ou Facebook, clicando em “Entrar” no site “https://www.teachy.com.br/”.

Ao realizar o cadastro, a Teachy ira criar a conta com base nos dados originados na conta do login
social, com isso, o Usuario podera optar por complementar o cadastro através do botdo “Minha
Conta”, fornecendo os seguintes dados:

Estado

Séries lecionadas
Numero total de alunos
Disciplinas

Escolas que leciona

Os dados cadastrais informados servirdao de base para a geragao de uma conta de identificacao, a
partir da qual o Usuario tera acesso a Plataforma e suas funcionalidades.

O Usuario devera determinar o login e senha de acesso para a Plataforma.

4. CONDICOES DE CADASTRO E USO DA TEACHY

A Teachy destina-se e aceita o cadastro de pessoas fisicas que estejam inseridas no sistema de
ensino como professores, ou coordenadores.

Ao utilizar os Servicos, o Usuario se compromete a respeitar a legislacdo aplicavel e estes Termos
e Condicoes de Uso.

Para adesao e uso da Teachy, o Usuario deve se comprometer a fornecer informacdes verdadeiras,
exatas, atuais e completas, conforme solicitado no formulario de cadastro.

A Teachy, reserva-se o direito de recusar o cadastro, ou cancelar contas que considere
inapropriadas, assim como recusar-se a prestar quaisquer servicos que nao correspondam as suas
normas.


https://www.teachy.com.br/

Os dados cadastrais informados servirdo de base para a geracdo de uma conta de identificacéo, a
partir da qual o Usuario tera acesso a Plataforma e tera a sua disposicao os Servigos.

5. PLANOS TEACHY

O valor a ser pago pelo Usuario sera variavel de acordo com o tipo de Usuario e plano contratado.

Para conhecer nossos Planos disponiveis basta acessar https://www.teachy.com.br.

Durante o cadastro do Usuario sera exigida a op¢do por um dos planos disponiveis, contendo
todas as informacdes necessarias como: valor, funcionalidades e prazo.
O pagamento podera ser por cartdo de crédito ou boleto bancario.

O Usuario tem direito de cancelar a compra e receber o reembolso integral do valor pago no prazo
de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do respectivo Plano, conforme
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor. Para exercer o direito de arrependimento, o Usuario
devera enviar uma solicitacdo formal por e-mail para financeiro@teachy.com.br dentro do prazo
estabelecido. Decorrido o prazo de 7 (sete) dias, o Usuario estara automaticamente vinculado ao
Plano pelo tempo total do periodo contratado, o que implica no compromisso de pagamento de
todas as parcelas ou valores correspondentes. Durante esse periodo, o Usuario tera pleno acesso a
Plataforma e podera usufruir dos servicos e beneficios oferecidos no Plano.

6. OBRIGAGCOES DA TEACHY

As obrigacdes da Teachy se limitam a assegurar as funcionalidades e seguranca da Plataforma,
bem como a manter o acesso aos servigos no ar pelo maior periodo possivel, salvo na ocorréncia
de eventos fora do nosso controle.

6.1. Responsabilidade da Teachy
A Teachy ndo se responsabiliza pela conduta de nenhum Usuario, seja dentro ou fora da
Plataforma, uma vez que trata-se apenas de um aplicativo para integrar e gerir atividades

escolares.

A Teachy nao sera responsavel, de qualquer maneira, pelo desempenho escolar e resultados
advindos das atividades dos Usuarios.

A Teachy também néao se responsabilizara:
e Pelos comentarios inseridos pelos Usuarios na Plataforma;

e Pelos (hiper)links ou banners de terceiros inseridos na Plataforma;


https://www.teachy.com.br
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e Pelos dados pessoais inadequadamente inseridos ou disponibilizados na Plataforma;
e Pela interrupcao do servico, bugs, virus, erro, omissao, perdas ou danos;

e Por qualquer produto ou servico ofertado nos portais, sites ou aplicativos que nao seja
relacionado as atividades da Teachy;

e Por quaisquer materiais compartilhados na Plataforma por Professores e/ou Usuarios que infrinjam
quaisquer direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual.

7. OBRIGAGCOES DO USUARIO PROFESSOR

O Usuario se obriga a ndo divulgar a terceiros o seu login e senha de acesso, nem permitir o uso
de tais informacdes por terceiros, uma vez que todas as atividades realizadas com seu login e
senha serdo de sua responsabilidade.

O Usuario concorda com o uso das informacdes fornecidas, conforme descrito no Aviso de
Privacidade da Teachy.

O acesso e a utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela Teachy sido de inteira
responsabilidade do Professor.

O Usuario € o unico responsavel pelos dados e informacdes inseridos em sua conta, portanto, ndo
€ obrigacao da Teachy verificar ou atestar a veracidade dos dados fornecidos.

O Usuario se obriga a utilizar a Teachy sempre de maneira honesta e ética, bem como se abster de
qualquer tipo de conduta abusiva, ilegal ou ofensiva.

O Professor, em razdo do acesso a Plataforma, podera ter acesso a dados cadastrais de Alunos,
incluindo foto de Usuario, nome e notas para reconhecimento e avaliacdo pedagdgica. A Teachy
ndo se responsabiliza pela utilizagcdo desses dados para finalidades distintas e/ou em desacordo
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais €, caso haja denuncia de violagdo destes Termos
pelo Professor, apds apuracdo, o Professor podera ser penalizado com a exclusdo da conta da
Plataforma, sem prejuizo de outras responsabilizagdes criminais, civis e administrativas aplicaveis.

7.1. Cadastro de menores de 12 (doze) anos
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CASO A CONTA DO ALUNO MENOR DE 12 (DOZE) ANOS FOR CRIADA POR INICIATIVA DO
PROFESSOR, CABERA AO PROFISSIONAL RESPONSAVEL APROVAR A CRIACAO DA CONTA NA
PLATAFORMA, SENDO DE SUA INTEIRA RESPONSABILIDADE GARANTIR QUE POSSUI A
DEVIDA AUTORIZAGAO DE PELO MENOS UM RESPONSAVEL LEGAL DO ALUNO PARA TAL.

8. CONDUTAS PROIBIDAS

O Usuario declara e concorda em nao:

e Praticar qualquer tipo de ato ilicito, imoral e que eventualmente viole a legislacado brasileira
ou internacional vigente.

e Violar direitos de terceiro ou direitos da Teachy.

e Disponibilizar ou permitir 0 acesso a conteudo ilegal, violento, pornografico ou qualquer
outro ato contrario a lei e a ordem publica.

e Realizar qualquer tipo de tentativa de fraude ou manipulagao, seja da Teachy ou de outros
Usuarios.

e Induzir ou praticar qualquer ato de discriminacdo ou incitar o édio contra pessoas e/ou
grupos de pessoas em razdo de nacionalidade, racga, religido, orientacdo sexual, género,
condicao fisica, nacionalidade, dentre outros atos que contrariem a ordem publica e a
legislacdo brasileira vigente.

e Utilizar scripts automatizados para recolher informagdes ou interagir com o ambiente da
plataforma ou com qualquer meio eletrénico, a exemplo de sitios eletrénicos, de propriedade
da Teachy;

e Violar direito de propriedade intelectual da Teachy ou de terceiros.

e Utilizar a Teachy para qualquer outro fim que ndo seja o disposto nestes Termos e
Condicoes de uso.

e Utilizar, disponibilizar, compartilhar ou empregar na Plataforma, de qualquer forma,
materiais ou conteudo dos quais o Usuario ndo seja titular ou ndo possua autorizacao
expressa e por escrito do detentor dos direitos.



O Usuario se compromete a utilizar a Plataforma sempre de forma honesta, ética e de acordo com
a lei, com os Termos e Condicoes de Uso e do Aviso de Privacidade.

A Teachy podera, a seu exclusivo critério, excluir e/ou suspender o acesso do Usuario em caso de
suspeita de descumprimento da legislacao aplicavel ou destes Termos e Condi¢coes de Uso.

9. ENCERRAMENTO DA CONTA

O Usuario podera solicitar o encerramento da sua conta na Plataforma a qualquer momento. Basta
entrar em contato com a Teachy através do e-mail suporte@teachy.com.br.

A Teachy podera interromper a prestacdo no hipdtese de ocorréncia de qualquer das situacoes
abaixo:

e Decretacdo de faléncia da outra parte, recuperacédo judicial, instauracdo de concurso de
credores ou dissolucao/liquidacéo;

e (aso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugcao dos
Servicos;

e Auséncia de pagamento na forma pactuada por periodo superior a 60 (sessenta) dias;

e Descumprimento de algumas das obrigacdes previstas nestes Termos de Uso.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A titularidade e os direitos relativos a Plataforma pertencem exclusivamente a TEACHY
EDUCATION LTDA, CNPJ/MF sob n° 48.863.366/0001-10.

O Usuario ndo adquire, em razdo do acesso e utilizacado regular da Plataforma, ou por meio destes
Termos ou outro documento elaborado e/ou divulgado pela TEACHY EDUCATION LTDA, nenhum
direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacdes confidenciais ou segredos de negdcio,
sobre ou relacionados a Plataforma, os quais sdo de propriedade exclusiva da TEACHY
EDUCATION LTDA.

Assim como as ferramentas e funcionalidades disponibilizadas na Plataforma, as questdes e testes
originais do banco de dados da Teachy sao de propriedade exclusiva da empresa.
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Dessa forma, nao é permitido fazer nenhum tipo de utilizacdo de conteudo sem autorizacao prévia
e expressa da Teachy, seja reproducdo, cdpia ou outros meios, de qualquer um dos elementos
protegidos pela propriedade intelectual da TEACHY EDUCATION LTDA.

O Professor podera submeter no ambito da Plataforma materiais didaticos ou conteudos de
qualquer outra natureza, os quais o Professor declara que sdo de sua prépria autoria e/ou que
possui todas as autorizagdes necessarias dos detentores dos direitos para sua disponibilizagao.
Nesse sentido, o Professor garante que nao violara qualquer direito de terceiro ao submeter
qualquer tipo de conteudo na Plataforma.

O Professor, ao disponibilizar qualquer conteudo na Plataforma, concede a Teachy uma licenca
global, irrestrita, gratuita, ndo exclusiva, irrevogavel e valida por prazo perpétuo ou pelo periodo
maximo de protecdo legal aplicavel para usar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, distribuir,
exibir, publicar, transmitir, executar, criar obras derivadas e explorar de qualquer outra forma todo e
qualquer conteudo fornecido no d&mbito da Plataforma. Essa licenca abrange, mas nao se limita ao
uso do conteudo para (i) aprimoramento dos servigos oferecidos pela Teachy, incluindo ajustes,
atualizacdes e melhorias continuas para otimizar a experiéncia do Usuario; (ii) desenvolvimento de
novos produtos, servicos ou funcionalidades, seja de forma direta ou indireta, com base no
conteudo disponibilizado pelo Professor; ou (iii) criacdo, desenvolvimento e treinamento de
algoritmos, incluindo, mas nao se limitando a tecnologias de aprendizado automatico (machine
learning) e inteligéncia artificial que tenham o objetivo de gerar novos conteudos, ofertas, produtos
e servicos, bem como aprimorar solucdes ja existentes. O Professor autoriza expressamente que o
conteudo disponibilizado na Plataforma possa ser utilizado em qualquer midia ou formato,
conhecido ou futuro, sem qualquer limitacdo territorial, temporal ou de numero de utilizagoes.

Em caso de violagdo das proibicbes contidas nestes Termos ou nas legislacdes aplicaveis,

incluindo, mas nao se limitando a Lei de Propriedade Intelectual, a parte causadora podera ser
responsabilizada, civil e criminalmente, pelas infracdes cometidas.

11. AVISO DE PRIVACIDADE
Sao disponibilizadas, por meio de um Aviso de Privacidade, todas as informacdes sobre a coleta,
utilizacdo, processamento e divulgacdo das informacdes e dados pessoais dos Usuarios tratados

pela Teachy , em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).

O Aviso de Privacidade é parte integrante destes Termos e Condi¢oes de Uso.
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Por isso, solicitamos que vocé leia com atencdo o Aviso de Privacidade da Plataforma antes de
prosseguir com seu cadastro.

12. DISPOSICOES GERAIS

A Teachy informa que podera, a qualquer momento, unilateralmente, modificar/atualizar estes
Termos e Condicoes de Uso.

Caso isso aconteca, o Usuario sera notificado e a versdo atualizada valera a partir de sua
publicacdo. A continuidade de acesso ou utilizacdo da Plataforma, depois da divulgacgao,
confirmara a vigéncia dos novos Termos e Condi¢coes de Uso pelos Usuarios.

Qualquer clausula ou condicdo destes Termos e Condicoes de Uso que, eventualmente, venha a
ser considerada nula ou ineficaz por juizo, lei ou tribunal, ndo afetara a validade das demais
clausulas e condicdes.

A Teachy podera, unilateralmente, realizar modificacdes na Plataforma, incluindo mas ndo se
limitando a sua configuracdo, apresentacdo, desenho, conteudo, funcionalidades, ferramentas,
inclusive o seu desativamento.

Estes Termos sao regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo/SP para serem dirimidos eventuais conflitos que estes

Termos e Condicoes de Uso possam suscitar, renunciando as partes a qualquer outro foro, por
mais privilegiado que seja ou possa parecer.

13. ENTRE EM CONTATO COM A TEACHY!

Ficamos a disposicao para esclarecer suas duvidas, receber feedbacks ou reclamagdes através do
seguinte e-mail: : suporte@teachy.com.br




