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I . Introduccién al Producto

[1]Conociendo su TVX-G03
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01: Sensor de Aproximacion 07: Puerto USB (Power Bank)
02: Receptor / Bocina 08: Micréfono
03: Pantalla Touch LCD 09: Botén de Volumen (-)
04: Indicador LED 10: Botén de Volumen (+)
05: Entrada Micro USB 11: Boton de Encendido

06: Compartimiento para Tarjetas SIM

(Indicador LED: Rojo - Bateria Baja; Amarillo - Normal; Verde - Carga Completa)
Se recomienda el uso de un Cargador USB Estandar de 5VDC con al menos 2A
de Salida paracargar este dispositivo.
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[2]Interfaz de Usuario

(2]

Flujo acumulado

0.00MB

Mombre del Wi-Fi: TeamVOX_114539
Contrasefia: 12996539
IMEI: 866299042114539

Mas ‘ ‘ Descubra

Precise Push
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. Informacién del Dispositivo

02. Flujo de Datos Acumulado

03. Nomero de Dispositivos Conectados al Hotspot
04, Nivel de Bateria

05. Nivel de Intensidad de Sefal

06. Mostrar el Cédigo QR

07. Mas Informacion

08. Descibra
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[3]Especificaciones Técnicas

« LTE FDD - Bandas: 1/2/3/4/5/7/8/9/17/18/20

« LTE TDD - Bandas: 38/39/40/41

« WCDMA - Bandas: 1/2/4/5/6/8/9/19

+ COMA/EVDO: BCO BC1

= GSM: 850/900/1800/1900 MHz

+ Velocidad Maxima de Transferencia (subida): 50Mbps

+ Velocidad Maxima de Transferencia (Bajada): 150Mbps
= WiFi: IEEEB02.11b/g/n

» Tamafio de Pantalla: 4.0 pulgadas

+ Puerto USB 2.0 Estandar (Power Bank) - Salida: 5VDC@1A
» Micro USB (Carga)

» Capacidad de Bateria: 5350mAh (3.8V 20.33Wh)

* Dimensiones: 126.5°65*18mm

» Peso: 240g (neto)
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Il. Utilizando su TVX-G03

[1] Guia de Inicio Rapido

1. Encendido

Antes de encender su equipo por primera vez, asegurese que ha sido cargado al
100% por al menos & horas, conectado con un Cargador estandar y el cable
Micro-USB.

Presione el botén " ¢!)" por 3 segundos y espere a que el dispositivo encienda.
Una vez concluido el proceso de encendido, debera hacer Click en el icono
superior derecho para mostrar el cédigo QR. Se mostrara la imagen siguiente:

L.

Flujo scumulado

Nombre del Wi-Fi: TeamVOX_114539
Contrasefia: 12996539
IMEl: 866299042114539

Conectarse al Mi-Fi de TeamVox
Mombre del ME-FL TeamvV0X_114539
Contrasefia: 12996539

Mas Descubra

Wi N§ =i

Inicia sesidn en TeamVox

Escanea of codigo OR para descargar al
aplicackin

Inicia sesién con tu cuenta en TVX-

Precise Push

Usa la aplicaciin de TeamVox para
escanear nuevamente ol codigo OR

2. La pantalla le mostrara un codigo QR, mismo que puede usar para descargar
nuestra aplicacion “TeamVOX MiFi" de la tienda de aplicacicnes en su celular,
i0S (iPhone) y Android (PlaySotre) estan soportados. Puede Abrir su navegador
(Chrome, Safari, etc.) para capturar el codigo QR y seleccionar el sitio de
descarga que corresponda con su equipo.
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For iPhone user, please open this page in

your brower.

3. Una vez descargada e instalada la Aplicacion "TeamVOX MiFi" puede iniciar
sesion con su cuenta de Usuario registrada con TeamVOX Global MiFi. Si no
tiene una cuenta registrada, puede Registrarse al momento de abrir la
aplicacion. Es Necesario contar con una cuenta valida para activar su dispositivo
TWX-G03.

Utilice la aplicacion para enlazar su Cuenta de Usuario Registrada con nosotros
y su dispositivo TVX-G03. Simplemente haga click en “Mi Dispositiva” y
seleccione la opcion “Enlazar”. La aplicacion abrira la camara para capturar el
codigo QR del dispositivo.

I !l Utilizando su TVX-G03

TeamVOX 2 < Bind device

0.00""

2 bt e

Always like al home

Recommended for you

También es posible enlazar su dispositivo TVX-G03 de forma manual introduci-
endo los datos de su Cuenta de Usuario Registrada con TeamVOX Global MiFi
directamente en el dispositivo.

4. Reinicie su dispositivo TVX-G03. Espere unos minutos a que re-establezca la
conexion entonces en su celular, vaya a la configuracion de Redes WiFi y busque
la red con el nombre: TeamVOX**** Seleccione la red e ingrese la Contrasefa
que se muestra en la pantalla de su TVX-G03.

Settings £ Sattings WLAN

WLAN )
Aiplane Mode L | o TeamVOX_02312 aw ()
! AN TeamVOX_02312 |

CHOOSE A NETWORS,.

[ 3 JESE l TaRmYOK_04615 aw (@
0 coni TeBMYOX_02433 ave (D
~
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5. Es importante que seleccione un paquete de datos para el Pais que va a
visitar, teniendo en cuenta que si no selecciona un paquete, se utilizara su saldo
para el consumo de datos a Granel. Utilice la aplicacion TeamVOX MiFi para
comprar los paguetes y opciones que mas le convengan y planifigue adecuada-

mente su viaje.

En la aplicacion TeamVOX MiFi en su celular, puede ver que dispositivos tiene
enlazados con su Cuenta de Usuario, consultar su saldo disponible para comprar
paquetes o usar datos a granel, comprar saldo y hacer recargas, etc. Aceptamos
PayPal y tarjetas de crédito.

[2] Respecto a su Cuenta de Usuario

1. Cada Dispositivo TVX-G03 requiere una Cuenta de Usuario Gnica registrada
con nosotros. No es posible utilizar la misma cuenta de usuario en mas de un
dispositivo a la vez. Si requiere usar una cuenta de usuario con otro dispositivo,
debera desligar el dispositivo actual de su cuenta y luego enlazar el nuevo
dispositivo con la misma cuenta. Recuerde reiniciar el dispositivo después de
enlazado para completar el proceso.

Si tiene problemas con su cuenta de Usuario, puede solicitar que se reinicie su
contrasefia. Por favor verifique su bandeja de correo para recibir comunicaciones
de Soporte Técnico. Es importante que identifiqgue nuestros correos como
seguros (No-Spam) para garantizar la comunicacion con nosotros.

[3] Funcionalidad de Power Bank

Su nuevo dispositivo TVX-G03 ha sido concebido como un aliado indispens-
able en sus viajes y por lo mismo, agregamos esta funcionalidad que estamos
seguros le resultara muy util en sus aventuras por el mundo.

El dispositivo puede ayudarle a cargar su celular si es que requiere bateria.
Simplemente conecte su cable al puerto USB en la parte inferior y su teléfono
para inciar la carga. Es importante que considere que al llegar al 30% del nivel
de bateria, su TVX-G03 dejara de cargar su equipo, para mantener una
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carga minima para operar y seguir dando el servicio de Hotspot por un par de
horas mas. Por favor no conecte computadoras personales o Tablets, ya que
demandan mucha carga y el puerto esta limitado a 1A, lo que puede danar su
dispositivo. Su TVX-GO03 puede usarse encendido o apagado para cargar su
celular, Por favor revise que el cable que use, no esta dafado o roto, pues
ademas de no servir para hacer la carga, puede ocasionar un corto y dafar su
aparato. También considere que algunos equipos celulares se calientan durante
el proceso de carga y es recomendable mantenerlo separado con suficiente
ventilacion.

[4] Cambio de Nombre y Contrasefia de la red WiFi

Para hacer el cambio de |la red WiFi (S51D) y su contrasefia, por favor abra en el
dispositivo TVX-GO03 la opcion de Hotspot. Siga los pasos en pantalla y designe
un nuevo nombre y contrasefia para su red. Es importante que considere que al
hacer este cambio, debera configurar de nueva cuenta la red en sus dispositivos
WiFi para continuar con el servicio y que la red anterior desaparecera con el

cambio.

[5] Utilizando una SIM local

Aungue no necesita usar una SIM local, su dispositivo TVX-G03 cuenta con la
opcidn de usar hasta 2 tarjetas SIM para que usando los datos del carrier, pueda
usar su Hotspot para compartir sus datos. Tenga en cuenta que estara usando
sdlamente un carrier a la vez y que el dispositivo no hara Roaming a otras redes
que puedan tener mejor sefial y servicio en el drea donde se encuentre.

1. El tamario de SIM soportado es Nano-SIM, 4FF.

2. Abra el compartimiento para SIM con cuidado, usando una aguja. No force el
compartimiento ni aplique fuerza excesiva, ya que podria dafiar el mecanismo de
sujecion.

3.Antes de usar una tarjeta SIM, asegurese que NO tienen activa la proteccion
por PIN, ya que esta no esta soportada por el TVX-G03.

- Il. Utilizando su TVX-G03

Importante:
Para distinguir la SIM a utilizar por favor seleccione Nano SIM de acuerdo con la
imagen:

SIM

Micro SIM . !

Nano SIM
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[6] Configuracion de APN

Si su Tarjeta SIM requiere de un APN para proporcionar datos, por favor tenga a
la mano toda la informacian relativa al mismo y realice los siguientes pasos:

1) Inserte la SIM correctamente y en la pantalla de su dispositivo, seleccione la
opcion:

“Administracion de Tarjetas SIM"

2) Inicio=Tarjeta Local

3) Haga click en "Conexién de Datos" (Primer elemento del menu)

4) Haga Click en “Nombre de Punto de Acceso”

5) Configure el APN de acuerdo con la informacion del Carrier para la SIM

6) Guarde la configuracion

7) Seleccione el APN

[7] Preguntas Comunes

1. ¢ Cuanto tiempo se lleva la carga del dispositivo?

Depende del cargador utilizado y el amperaje del mismo. Pueden ser hasta 8
horas con un cargador de 1A. Su TVX-G03 soporta carga rapida para lo cual
necesita un cargador FC apropiado y el tiempo de carga completa requiere sdlo
de 3.5 horas

2. ¢Qué tiempo de uso continuo puedo tener con mi TVX-G03?
Aproximadamente 15 horas con carga completa.

3. 4Cuantos dispositivos WiFi puede soportar mi TVX-G037
Hasta 5 dispositivos simultaneos. Considere que los consumos combinados de
todos los dispositivos, pueden agotar su plan de datos mas rapido.

4. ;Que distancia maxima me puedo alejar de mi TVX-G03?
Hasta 10m de distancia sin obstrucciones. Se recomienda una distancia de
operacion de 5m

5. ,Cémo uso un WIiFi externo para actualizar el dispositivo?

Cuando haya alguna actualizacion disponible para su dispositivo, lo mas
recomendable es conectarlo a su WiFi en casa y bajar el paguete de
actualizacion. Por favor siga las siguientes instrucciones:
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En la pagina de Inicio de su dispositive TVX-G03 seleccione la opcidn: "Mas™ y
busque luego lacpcion “Actualizacion”. Esto le llevara a una pagina donde le
pedira activar WiFi, Active el switch para que el dispositivo busque una red WiFi.
Le mostrard un listado con las redes a su alcance; Seleccione su red e
identifiquese en la misma y proceda con la Actualizacion.

Importante: Durante el proceso de Actualizacion, el dispositivo apagara la
funcién de Hotspot, por le que los dispositivos WIFi conectados al mismo dejarén
de tener conectividad.

6. ¢ Cémo reinicio mi dispositivo a valores de Fabrica?
En muy raras ocasiones, el personal de Soporte Técnico podria pedirle que
reinicie el dispositivo a valores de Fabrica. Esto si se detecta alguna situacion
andmala o que potencie un riesgo para su equipo. Por favor siga las sigueintes
indicaciones:

- En la pantalla de Inicio, seleccione la opcion: “Mas”

- Vaya a la opcion: "Acerca de"

- Seleccione: "Reestablecer a valores de Fabrica”

- Siga las instrucciones en pantalla y espere a que el dispositivo termine la

actividad.
7. ¢ Que puedo hacer en caso de Robo o extravio?
Ingrese de inmediato a su cuenta en la aplicacion “TeamVOX MiFi" en su celular.
Cambie su contrasefa y desligue el dispositivo de la cuenta. Esto evitara que
alguien pueda usar su saldo y datos remanentes en sus paquetes. También
comuniguese al nimero de Soporte a Clientes o envie un correo electrénico con
la informacion sobre su dispositivo, para reportar el incidente.

8. ,Como sé cuantos datos he utilizado de mi paguete?

En la pantalla de su dispositivo le indica la cantidad de datos remanentes en el
paguete utilizado. Si quiere saber los detalles de sus consumos, utilice la
aplicacion "TeamVOX MiFI" para consultar los mismos.

9. ¢ Cuanto tiempo le toma al dispositive conectarse a la red para ofrecerme el
servicio?

Cada red de datos es diferente y las condiciones de la red también influyen para
registrarse exitosamente en la misma. Es tipico que al encender por primera vez

"
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el dispositivo en algin pais no visitado recientemente, el tiempo de acceso a la
red sea hasta de 10 minutos. Una vez que se ubica el dispositivo y selecciona el
mejor Carrier para ofrecerle el servicio, elporceso de encendido tomara entre 1-2

minutos Unicamente.

10. ¢Hay un costo méximo por usar datos a Granel?

Si usted selecciona la opcién de Datos a Granel, el costo por MB es diferente de
acuerdo al pais donde se encuentre. La tarifa se mostrard en la aplicacion
“TeamVOX MiFi” y estara sujeta a la disponibilidad de recursos en la zona donde
se encuentre. Es importante que sepa que en caso de saturacion de red, los
usuarios con paquetes de datos activos. tendran preferencia de recursos sobre
los usuarios de datos a granel, que pudieran verse afectados en la velocidad de
transmision limitada a 128kbps. En la mayoria de las ocasiones esto no ocurre,
pero si es su caso, puede optar por comprar un paquete y activarlo en lugar de
usar Datos a Granel.

11. ¢ Por qué siento que consumo mas datos?

En algunos teléfonos celulares, las aplicaciones i ias cor nente se

estan conectando a servicios donde i nbian datos. También ocurre gue hay
actualizaciones de sistema que se descargan e instalan automaticamente. En
ambos casos, se estan utilizando datos de su paguete y por lo mismo, su
dispositive TVX-G03 tiene una proteccion de uso de Datos que bloguea estos
consumos. Para activarla siga estas instrucciones:

- En |a pantalla de Inicio de su TVX-G03 seleccione “Mas”

- Busque la opcion “Proteccion de Datos”

- Active la opcidn
Es importante que sepa que al activar esta proteccion, no podra descargar e
instalar aplicaciones de la tienda de aplicaciones. Si requiere hacerlo, debera
desactivar esta opcion siguiendo los mismos pasos.

12. i Tengo un limite en mi velocidad de navegacion?

El servicio de TeamVOX Global MiFi no tiene un limite de velocidad. Sin
embargo, dependiendo la red de datos a la que se conecta y las condiciones de
la misma, la velocidad es variable. EN los casos de uso de datos a Granel y al
agotar su paquete de datos, aplicamos una politica de uso justo que limita su
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velocidad de conexidn a 128kbps. Usted podra ver en su dispositivo las siglas
PUJ cuando esto sucede. Si no desea tener esta limitante, debera activar un
nuevo paquete de datos en el dispositivo.

lll. Paquetes de datos y Recargas

[1] Paquetes y datos a Granel

Como usuario del servicio TeamVOX Global MiFi, usted puede elegir entre
adquirir paguetes para algun pais en especifico, paquetes regionales para
alguna zona en particular, paquetes Globales con validez mundial y paquetes de
Datos a Granel gque varian en costo dependiendo el lugar donde se encuentre.

En la aplicacion TeamVOX MiFi usted puede seleccionar el paquete que mas le
convenga y asegurando la tarifa mas baja en sus viajes. No se preocupe si se
agota el paguete contratado, usted puede adquirir en linea los paguetes que
desee y activarlos conforme los vaya necesitando.

También puede elegir usar Datos a Granel, con una tarifa mas elevada con cargo
al saldo de su cuenta. En este caso, hay un tope de consumo que se fija en base
a la region. Por ejemplo si va a Alemania y el costo por MB es de 0.05 € el tope
de datos corresponde a 10€ cada 24 horas, para un total de 200 MB. Al alcanzar
este limite, su velocidad de navegacion bajara a 128kbps. Usted decide si esta
visitando de manera temporal el pais (en algin aeropuerto por ejemplo) le puede
resultar mas conveniente.

Usted puede decidir si necesita mas datos o por mas tiempo, si adquiere un
paguete de Pase-Diario con validez de 1 dia, o diferentes opciones con vigencias
mas grandes, como paquetes semanales o mensuales. Considere esto si su
estancia en el pais que visita no es tan corta o requiere usar mas datos.
Importante: Si no tiene un paquete de datos valido en el pais donde se
encuentra, se activara automaticamente la opcion de Datos a Granel.

I 'Il. Paquetes de datos y Recargas

[2] Configuracion Inicial y datos incluidos

Su TVX-GO3 viene por defecto con una cuenta de fabrica que contiene un
paguete Inicial con Datos Globales, validos por 365 dias calendario a partir de
que lo activa. Al activar su cuenta de Usuario de TeamVOX Global MiFi, se
acreditaran los datos no utilizados de este paquete inicial y sera el paguete
activo que usted puede disfrutar hasta agotarlo. Este paquete tiene prioridad de
uso sobre la modalidad de Datos a Granel y no tiene limitantes en cuanto a
velocidad.

[3] Uso de Paquetes de Datos

Los paquetes se activan y asignan en el orden en que son adquiridos. Es
importante mencionar que el cargar Saldo en su cuenta no implica la compra de
algun pagquete de datos en alguna regién. Usted deberd comprar un paquete que
se descontara de su saldo disponible en su cuenta. No puede comprar paquetes
sin hacer una recarga a su cuenta.

Existen varios paguetes para cada pais y region y se pueden activar en el orden
en que son adquiridos. Si usted no desea usar el paquete, tiene § dias habiles
para regresarlo a partir de la fecha de compra. Simplemente elija el paquete a
regresar y su cuenta se acreditara automaticamente. La Unica condicién para
regresar un paquete es que el mismo no haya sido activado durante estos 5 dias
habiles ya que en caso de tener actividad/uso queda invalidado para hacer la
devolucion.

No olvide revisar en la aplicacion TeamVOX MiFi las promociones y descuentos
disponibles en paquetes para su zona o el pais que va a visitar.

[4] Recargas

Las recargas se acreditan en su Cuenta de Usuario y usted puede disponer del
saldo para comprar paguetes o navegar usando Datos a Granel. Aceptamos
PayPal y tarjetas de crédito para su comodidad, Usted puede hacer una recarga
con antelacion y comprar y activar paquetes usando la aplicacion TeamVOX MiFi
desde su celular incluso al estar viajando por el mundo.

B V. Aplicacién TeamVOX MiFi

IV. Aplicacion TeamVOX MiFi

[1] Enlace para Descargar la aplicacion

;
El_ﬂ_El

=)
el -

L]
E } L]
Descargue la aplicacion TeamVOX MiFi en su celular. Puede Capturar el codigo
QR con su navegador y lo llevara al sitio de Descargas donde puede elegir iOS

o Android segln sea el caso. La aplicacion le puede servir para registrarse y
obtener una cuenta de Usuario para el servicio TeamVOX Global MiFi.

[2] Problemas para descargar la aplicacion

La aplicacion TeamVOX MiFi se encuentra disponible en las tiendas de
aplicaciones de Android y Apple iOS. También puede descargarla en su celular
usando el cadigo QR que se muestra en la pantalla de su dispositivo TVX-G03.

Usande su navegador (Chrome [ Safari/ Firefox / etc.) usted puede capturar el
cadigo QR vy el navegador lo llevard al sitio de descargas donde puede elegir la
tienda que le corresponda a su celular.

Usted debera concederle los permisos correspondientes en su celular, para
garantizar el funcionamiento de la aplicacian. El no hacerlo puede ocasionar
problemas y falta de funcionalidad, por lo que debe verificar que su aplicacion
tiene accesos y permisos en su celuar.
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V. Cobertura Mundial

TeamVVOX Global MiFi tiene mas de 100 paises cubiertos hoy en dia. Puede
consultar nuestra cobertura en la pagina; https:/fmifi teamvox com/cobertura

* Europa

ALBAMIA, IRLANDA, ESTOMIA, AUSTRIA, ISLAS ALAND, BULGARIA, BELGICA,
ISLANDIA, POLONIA, DINAMARCA, ALEMANIA FEDERACION RUSA, FRANCIA, EL
VATICAND, FINLANDIA, HOLANDA, REPUBLICA CHECA, CROACIA, LETONIA, LITUANIA,
LIECHTENSTEIN, LUXEMBURGO, RUMANIA, MALTA, MONACO, NORUEGA, PORTUGAL
SUECIA, SUIZA. SERBIA, CHIPRE, SAN MARINO, ESLOVAQUIA, ESLOVENIA, TURQUIA,
UCRANIA, ESPARA. GRECIA, HUNGRIA, ITALIA, REINO UNIDO

Asia

0

EMIRATOS ARABES UNIDOS, MACAD, PAQUISTAN, BAHREIN, FILIPINAS, KAZAJSTAN,
COREA, CAMBOYA, QATAR, REPUBLICA DEMOCRATICA POPULAR LAO, MALASIA,
BANGLADESH, NEPAL, JAPON, ARABIA SAUDITA, SRI LANKA, TAIMAN, TAILANDIA,
MONGOLIA EXTERIOR, HONG KONG, SINGAPUR , YEMEN, JORDAMIA, VIETNAM.
ISRAEL, INDIA, INDONESIA, CHINA

Africa

O

ALGERIA, ANGOLA, EGIPTO, GHANA. KENIA, MAURICIO, MARRUECOS, NIGERIA,
SUDAFRICA, TANZANIA, TUNEZ, SAHARA OCCIDENTAL, ZAMBIA,

América del Sur

ARGEMNTINA, BOLIVIA, BRASIL, ECUADOR, COLOMBIA, PERU, URUGUAY, VENEZUELA,
CHILE

Ameérica del Norte y El Caribe

PUERTO RICO, PANAMA, CANADA ESTADOS UMIDOS, MEXICO, GUATEMALA,
NICARAGUA, EL SALVADOR, COSTA RICA, REPUBLICA DOMINICANA

0

Oceania

AUSTRALIA, FIYI, NUEVA ZELANDA, GUAM, ISLAS MARIANAS DEL NORTE

B V. Cobertura Mundial

1. iExisten Restricciones en el uso de aplicaciones al usar el servicio de
TeamVOX Global MiFi?

TeamVOX no restringe el uso de aplicaciones ni el intercambio de contenidos, sin
embargo hay restricciones de las aplicaciones y los fabricantes de las mismas
para ser utilizadas en algunos paises, como el caso de Facebook o Google en
territorio Chino. También algunos contenidos se restringen en base a su
ubicacion, por ejemplo Hulu o NFL Game Pass que no funcionan mas que en su
lugar de origen.

2. ¢ Por que tengo acceso a llamadas telefénicas pero no puedo navegar?

En algunos lugares donde la sefal de celular es débil, no es posible soportar el
trafico de datos, por lo que puede tener nicamente servicio de voz en su celular.
Esto es especialmente en lugares con cobertura 2G

3. ¢Por qué si mi dispositivo soporta 4G, me muestra 3G7

El Servicio de TeamVOX Global MiFi determina cual es el mejor Carrier en su
ubicacion, para ofrecerle la mejor calidad de datos posible. Sin embargo debido
a las condiciones de operacion de las redes celulares, es posible que no pueda
contar con 4G en todos los lugares donde se encuentra y la mejor opcién
disponible en ese momento, es 3G.

i Nota: En TeamVOX Global MiFi estamos continuamente afadiendo paises y
extendiendo nuestra cobertura. Por favor visite nuestro sitio web: hitps://mi-
fi.teamvox.com para consultar los mapas de cobertura mas actualizados.
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VI. Problemas Comunes

[1] Mi dispositivo no tiene Conectividad

Existen lugares donde la comunicacién celular es deficiente por naturaleza.
Cuerpos de agua como lagos y rios, bosques y selvas tropicales, montafas,
islas, sotanos y edificios muy altos, tineles y subterrdneos, metro y trenes. etc.
Siempre es recomendable que si esta de visita en alguna ubicacion como ésta,
reinicie el dispositivo para que tenga la seguridad de que va a buscar |a sefial
mas adecuada y con mejor calidad disponible en su ubicacién. Observe siempre
que el indicador de la red esté acti\ro:“'ﬁl.

[2] Tengo sefial de WiFi pero no me conecto al hotspot

Asegurese que puede encontrar la red WiF| que configurd en el equipo TVX-G03.
Es importante que se asegure de meter la contrasefia correcta en su celular o
dispositivo mavil que quiera conectar con el TVX-G03. En caso de que no sea
correcta, algunos equipos intentan reconectarse de forma automatica sin éxito.
Por favor si es el caso, seleccione |a red del TVX-G03 en su celulra o tableta y
haga click en la opcién de "olvidar esta red" para que el misme equipo le permita
ingresar la contrasefa nuevamente, una vez mas.

[3] No encuentro la red WiFi del dispositivo TVX-G03

Por favor aseglrese que se muestra visible el icono de WiFi en la esquina
superior izquierda de |la pantalla de su TVX-G03:

En caso de que no se muestre, debera reiniciar el equipe TVX-G03 y esperar a
que el mismo lo muestre, una vez concluido el ciclo de conexion a la red. En caso
de estar realizando una actualizacion de Firmware, es normal que el icono de
WiFi no se muestre, por lo que deberd esperar a que el dispositivo termine el
ciclo de actualizacién y el mensaje “La Actualizacion fue exitosa” se muestre en
pantalla.

18

B V1. Problemas Comunes

[4] El dispositivo no enciende

Asegirese que el botdn de encendido opera correctamente y que el dispositivo
tiene suficiente bateria para lograr el ciclo de encendido correctamente. Sl el
boton estuviera dafiado, le pedimos que se ponga en contacto con soporte a
cliente para enviar su equipo a diagndstico/reparacion.

Si el dispositivo no reacciona y el botén de encendido no tiene dafios, ponga a
cargar el dispositivo y la pantalla del mismo debera mostrar el nivel de carga de
la bateria. EN ocasiones al sufrir una descarga completa y mantenerse sin carga
por tiempo prolongado, puede afectar el desempefio de la bateria y requerira
mas tiempo del normal para cargar. S| eso es el caso, debera esperar a que el
dispositivo quede 100% cargado antes de operarlo.

Por lltimo, si el dispositivo tiene algan problema durante una actualizacion y la
interrumpio de manera anticipada (No mostrd el mensaje “Actualizacion exitosa”)
usted puede intentar el siguiente procedimiento:

Asegurese que no hay cables conectados al dispositivo.

Presione el boton de encendido por 30 segundos

Inmediatamente conecte el cable del cargador Conectado.

Después de 2 minutos en la pantalla se debera mostrar una imagen como la
siguiente, que indica que |la bateria esta cargando.

Una vez que esta en este estado lo puede volver a encender.

I VIl Consejos practicos de uso

[5] Si necesita contactar a Soporte técnico

Por favor tenga a la mane la informacion siguiente antes de llamar a nuestra area
de Soporte Técnico.

1. Cuenta de Usuario de TeamVOX Global MiFi

2. Numero IMEI del dispositive TVX-G03

3. Ubicacién geografica (Pais, Region, ciudad o poblacion cercana, montafdia, rio,
etc.)

4. Indigue si su dispositivo TVX-G03 presenta algun mensaje de error.

5. La fecha/hora de comportamiento anormal o desconexion.

Aseglrese por favor, que su dispositivo tiene suficiente bateria o esta conectado
al cargador para que nuestros asesores puedan diagnosticar remotamente el
dispositivo y asi encontrar el fallo lo mas pronto posible.

VIl. Consejos practicos de uso

1. Es normal que el dispositivo eleve su temperatura si lo tiene guardado en
algin bolsille o lugar poco ventilado (dentro de un auto cerrado sin ventilacion
expuesto a la luz solar). Es comin que algunas chamarras o ropa, inhiban la
correcta transmision y recepcion de sefales de radio, por lo que al dispositivo le
costara mas trabajo comunicarse y esto genera mayor consumo de corriente
eléctrica. Si excede el rango de temperatura soportada (-20°C a 50°C) de
operacion es posible que cause una falla y el dispositivo se protegera. En caso
de temperatura baja, debera elevarla en algun bolsillo interno de su ropa,
procurando que no tenga contacto con la piel. EN caso de temperatura extrema
alta, debera enfriar el dispositivo, ponerlo en un lugar ventilado y apagarlo hasta
que se normalice.

2. Es recomendado que cargue su TVX-GO03 en las noches después de apagarlo,
preferentemente. Aungue la bateria no genera efecto memoria, es muy saludable
para cualguier tipo de bateria o acumulador, que se descarguen por completo y

se carguen en su totalidad, en cada ciclo de carga.
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3. Tenga en cuenta que su TVX-G03 tiene una bateria de alta capacidad de
5350mAh, 2033Wh. Por lo que debera manejarle con las precauciones
correspondientes. No generar corto-circuito, usar cables en buen estado en
ambos puertos USB, no sumergirlo en liquidos o usar agua y solventes para
limpiarlo, etc. Siga las recomendaciones de seguridad en aeronaves y apague el
dispositivo antes de abordar el avién.

4. El dispositive puede soportar hasta 13 horas de uso continuo. También si

desea ahorrar energia, le sugerimos apagarlo mientras no esté en uso.

5. Considere que puede conectar hasta 5 dispositivos en el hotspot de su
TVX-G03 y por lo mismo, la velocidad de transferencia y ancho de banda
disponible, se reparte entre los dispositivos conectados, por lo que si alguno de
ellos estd consumiendo muchos datos, afectara el desempefio de los otros
usuarios conectados, pudiendo generar una pobre experiencia de uso.

6. Si utiliza la funcionalidad de Power Bank, para cargar de preferencia Celulares
o Tablets, el consumo de energia sera mucho mayor y la duracion del servicio
puede acortarse dramaticamente. Cargue sus equipos sdlo hasta un nivel
aceptable que le permita continuar hasta encontrar una fuente de energia mas
estable (Contacto eléctrico). De lo contrario, usted puede agotar la bateria de su
equipo TVX-G03 y quedarse sin conectividad.

7. El dispositivo no es a prueba de agua, por lo que no debera usarlo bajo la lluvia
y mucho menos sumergirlo en liguido alguno. La garantia del equipo queda
invalida por intrusién de agua o liguidos, por lo que le recomendamos manejarlo
con cuidado cerca de fuentes, albercas, rios, mar y otros cuerpos de agua.
También cuide que el equipo no sufra caidas, golpes o algin otro impacto que
puedan llegar a danar |la pantalla o el cuerpo del dispositivo. La garantia no aplica
si abre el equipo o lo intenta reparar por su cuenta. Le recomendamos contactar
a soporte técnico para revision y reparacion de su equipo.
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VIII. Limite de Velocidad - Politica de Uso Justo (PUJ)

En algunos paises, los operadores de redes de datos limitan a sus usuarios en
base a una “Politica de Uso Justo™ que implica limitar la velocidad con que
descargan datos en sus redes. Esto se hace cuando la red esta saturada
(demasiados usuarios en una zona) o cuando hay eventos que congestionan el
trafico de red (Eventos musicales, deportivos, desfiles, etc.)

No obstante lo anterior, en TeamVVOX Global MiFi ofrecemos la mejor velocidad
posible en la red con mejor sefial en todo momento, por lo que si usted tiene un
paquete contratado con nosotros y no esta navegando a granel, su velocidad no
se ve afectada.

Si usted consume su paquete o cuota diaria de datos, el sistema degradara la
conexion para alinearse con las politicas de los operadores globales. Por lo
mismo, le recomendamos cuidar sus datos al no hacer streaming excesivo, o
bajar actualizaciones de aplicaciones o sistema operativo de sus dispositivos y
activar paquetes de datos adicionales si cae en esta situacion para no afectar su
nivel de servicio.

VIl Advertencias de Seguridad

Su dispositive TVX-G03 ha sido certificado por organismos internacionales,
como FCC y CE que garantizan que cumple con los mas altos estandares de
calidad y son seguros para uso en la mayoria de las situaciones y ubicaciones
donde se pretenda utilizar. El equipo no es intrinsecamente seguro, por lo que no
puede ser usado en ambientes explosivos o susceptibles a explosion por chispa
eléctrica (Refinerias, gasolineras, minas, etc.) Siempre observe y respete los
sefialamientos de seguridad correspondientes al drea donde se encuentra y no
desobedezca las indicaciones del personal de seguridad, cuando le pida apagar
o guardar su dispositivo.

Las pruebas de tasa especifica de Absorcion se realizaron de acuerdo a la
normativa internacional dictada por FCC, transmitiendo en todas las bandas
soportadas a la maxima potencia que puede producir el dispositivo. FCC certifica
que el dispositive puede venderse al publico en general porque ha pasado las
pruebas requeridas y no produce radiaciones dafiinas para el cuerpe humano,
incluso en contacto directo con el equipo. Sin embargo es recomendable que al
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menos haya una distancia de 1cm entre el dispositivo y su cuerpo para evitar
alguna absorcion no deseada de energia electromagnética.

El dispositivo cumple con el apartado 15 de los lineamientos de FCC y se
somente a las condiciones siguientes para México y otros paises:

1. El dispositivo no causara interferencia dafiina

2, El dispositivo aceptara cualguier interferencia que reciba, incluyendo aguellas
que puedan afectar su desempefio.

Mota: Este equipo ha sido probado y cumple los lineamientos de un Dispositivo
digital de Clase B acorde con el apartado 15 de la normativa de FCC, Los limites
de dicha normatividad, proveen proteccion contra interferencias perjudiciales en
un uso residencial. El equipo genera y usa energia radioeléctrica y si no se utiliza
de la manera en gue el fabricante lo sugiera, pudiera ocasionar problemas de
comunicacion en equipos de radio frecuencia. A pesar de esto, no es posible
garantizar que no genera interferencia durante su uso. Si esto llega a darse,
puede optar por apagar el equipo, reubicar las antenas de sus equipos
receptores (aparatos de TV por gjemplo), cambiar la ubicacién de su dispositivo
o consultar con un técnico para ayuda con sus equipos.

L]

Informacién para el reciclado y manejo del dispositivo.

El simbolo anterior indica que el dispositive contiene baterias y accesorios
eléctricos. Por lo que NO debe arrojarse a la basura junto con los desperdicios
organicos. Es necesario llevar el equipo a un centro de acopio de equipo
electronico para su adecuado reciclaje. Por favor valide en su region la normativa
sobre reciclaje de productos electrénicos y baterias y lleve el equipo al proveedor
u organismo de recoleccion autorizado por su gobierno local.

La bateria puede separarse del equipo electrdnico en cumplimiento de las
recomendaciones WEEE, Directiva 2012/19/EU y la Directiva 2006/66/EC, cuyo
proposito @s minimizar el impacto ecologico y riesgos sanitarios por contacto y
mezcla de sustancias peligrosas en residuos y areas de acopio de desperdicios.
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I X Contacto

TeamVOX Global MiFi
soporte. mifi@teamvox.com
Tel: +52 55 5615 9200

Corporativa:
Revolucion 639, Piso 4
San Pedro de los Pinos
Benito Juarez, 03800
México
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