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Marca
A marca é a identidade da empresa, ou seja, 

a forma como ela é reconhecida no mercado.

Portal do Sebrae











Mas, cadê a 
logo?



Um logotipo

é só uma
das diversas 
expressões de

uma marca.



Experiência 
do cliente

Vai além do design visual:

1. Arquitetura da informação
2. Atendimento
3. Usabilidade
4. Conteúdo
5. Interação
6. Pesquisa 
7. Entre outros



Discurso e experiência
alinhados em nossa percepção



Consistência 
de marca













E o Sebrae?



Canais de divulgação
TV, jornal, OOH, DOOH, Rádio, Branded Content (TV aberta e fechada), Youtube, 
Revista, PDV, Patrocínio, Redes Sociais.

Interação com o cliente
Atendimento presencial, Cursos, portal, hotsites, EAD, aplicativos, redes sociais, 
Linkedin, ouvidoria, 0800, eventos, Youtube, email marketing, chatbot, consultoria, 
Programas (Ali, Empretec), Sebrae Móvel, Sebrae Aqui, E-commerce, Data Sebrae.



Presenciais

6.722.707

A distância

4.103.269

ATENDIMENTOS 2018 - 2019



Somos
um só.



E a nossa 
consistência?















Estamos

constantemente
recriando a roda.



88%
Uma pesquisa realizada pela 

consultoria Akamai, revela que

dos clientes que tiveram uma experiência
negativa em um site, não voltam nele.



Como trazer 
consistência para 
o Sebrae?



Experiência 
do cliente



Guia de 
estilo

Experiência 
do cliente



Guia de 
estilo

Design 
System

Experiência 
do cliente



Como trazer consistência 
para as interfaces do 
Sebrae?



Design centrado
no humano



Manual de Identidade Visual

Manual de marca

Design System



Mexer com a marca
Valiosa e conhecida

Fazer com pressa
Sem qualidade

O que não queremos:



Onde queremos chegar:

Evolução da marca



É aqui que o Design 
System entra



Design System não é um projeto, é 
um produto servindo outros 
produtos.

- Nathan Curtis, Eightshapes.

"





Design Atômico
É uma metodologia para criação de Design Systems com cinco níveis:

● Átomos (atoms)
● Moléculas (molecules)
● Organismos (organisms)
● Templates (templates)
● Páginas (pages)



ÁTOMO MOLÉCULA ORGANISMO TEMPLATE PÁGINA

Um exemplo prático:



ÁTOMO MOLÉCULA ORGANISMO TEMPLATE PÁGINA

Faça aqui sua busca:

BUSCAR

Digite aqui um termo de busca

LABEL

CAMPO

BOTÃO



ÁTOMO MOLÉCULA ORGANISMO TEMPLATE PÁGINA

Faça aqui sua busca:

BUSCARDigite aqui um termo de busca



ÁTOMO MOLÉCULA ORGANISMO TEMPLATE PÁGINA

Faça aqui sua busca:

BUSCARDigite aqui um termo de buscaBlog Produtos Contato



ÁTOMO MOLÉCULA ORGANISMO TEMPLATE PÁGINA



ÁTOMO MOLÉCULA ORGANISMO TEMPLATE PÁGINA

+     conteúdo



Padronização
do design

Melhor 
experiência

Menos 
tempo

Praticidade 
para as UFs

Redução de 
gastos













Na prática



http://drive.google.com/file/d/17MOXVa7mZxED5KAlrU5GsYiMYxk-lbM9/view




























Onde podemos chegar com o Design System?

. Manual de Identidade Visual

. Padronização de códigos

. Tom de voz



Mais que um, precisamos de vários 
guardiões da marca, embaixadores da 
consistência, defensores da 
experiência Sebrae



Não faremos nada sozinhos
É um processo colaborativo que envolve a colaboração 
dos estados e seus conhecimentos, problemas e 
soluções específicas.



squaddeux@sebraepr.onmicrosoft.com
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/squaddeux

Obrigado!

mailto:squaddeux@sebraepr.onmicrosoft.com
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