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Base Design System

Thiago Lopes

Apresentacao e Design original: Taylor



Thiago Lopes
Designer de produtos
+ 18 anos de experiéncia



Marca
A marca e a identidade da empresa, ou seja,
a forma como ela é reconhecida no mercado.

Portal do Sebrae
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THEY DON'T MAKE °EM
LIKE THEY USED TO.

WE DO.

>










Mas, cadé a
logo?




Um logotipo
e sO uma
das diversas

expressoes de
uma marca.
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Expe rl e n C I a Vai além do design visual:

do Cliente 1. Arquitetura da informacao
2. Atendimento
3. Usabilidade
4. Conteudo
5. Interacao
6. Pesquisa
/.

Entre outros



Discurso e experiéncia
alinhados em nossa percepcao




Consisténcia

de marca







just missed us




Download the new

McDonald’s app

to enjoy this deal and many other
exclusive offers.




CARDAPIO ENDEREGOS

Ofertas Imperdiveis
dentro do APP do

McDonald's
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EM FAMILIA NOVIDADES QUEM SOMOS
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E o Sebrae?




Canais de divulgacao

TV, jornal, OOH, DOOH, Radio, Branded Content (TV aberta e fechada), Youtube,
Revista, PDV, Patrocinio, Redes Sociais.

=]= Interacaocom o cliente

‘ Atendimento presencial, Cursos, portal, hotsites, EAD, aplicativos, redes sociais,
Q Q Linkedin, ouvidoria, 0800, eventos, Youtube, email marketing, chatbot, consultoria,
Programas (Ali, Empretec), Sebrae Mével, Sebrae Aqui, E-commerce, Data Sebrae.




ATENDIMENTOS 2018 - 2019
€] Presenc iais
8 6.722.707 r

.@' A distancia ‘
fh 4.103.269






E a nossa
consisténcia?
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SEBRAE tues  [[Comonts

Corteddon Cursos Onlew Sobtw e nom Fitados Fale Conosco Notclas

Mercado e Vendas

Marknting © G para o8 eROCk . e dasbacar 0 1o mere

MLt LU DOS g et i ol 2 3B g e Un e ton do ey

Q Digite aqui o que vocé procura

Q Curaar anline

Inicio

Videos

Video

10 dicas para e-commerce // 10 - Legislacio e
normas

ONSC e COmO 2primons diveryos S19eCtos 40 3o Comdr G0 sl Gnico.
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Busca

Purca avancada

Contedido Cursos « Eventon

Destaques

Texto _

Mercado externo: oportunidades e desafios para
a tecnologia nacional

S04 como Cada vl M 00 0OUENOT MePlcos ganham relevings
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mo SEBRAE C)WHEED  MercadoShops (39

(@Primeiro
Lommerdce

Expanda seus negocios

com as vantagens de
estar conectado.

Veja como é facil criar sua loja virtual
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Destagues Anuncios Nacionals

Participe da Central

Vantagens da Central de Oportunidades
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Estamos

constantemente
recriando a roda.
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Uma pesquisa realizada pela
consultoria Akamai, revela que

88%

dos clientes que tiveram uma experiéncia
negativa em um site, Nao voltam nele.




Como trazer
consisténcia para
o Sebrae?




Experiéncia
do cliente



Experiéncia

do cliente



Experiéncia
do cliente

Design
System



Como trazer consisténcia
para as interfaces do
Sebrae?






Colours 13

Manual de Identidade Visual

Brand Medium Light Manual de marca
Grey Dark Black

#AARGCEB #8282A1 #5C5C74



O que nao queremos:

Mexer com a marca

Valiosa e conhecida

Fazer com pressa

Sem qualidade



emos chegar

Evolugao da marca




E aqui que o Design
0 System entra



Design System nao é um projeto, é
um produto servindo outros
produtos.

- Nathan Curtis, Eightshapes.






Design Atomico

E uma metodologia para criacao de Design Systems com cinco niveis:

Atomos (atoms)
Moléculas (molecules)
Organismos (organisms)
Templates (templates)
Paginas (pages)



Um exemplo pratico:

ATOMO

MOLECULA

00,

oo

00

O,
®

ORGANISMO

TEMPLATE

PAGINA
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ATOMO MOLECULA ORGANISMO TEMPLATE PAGINA
Faca aqui sua busca: LABEL
Digite aqui um termo de busca CAMPO

BUSCAR BOTAO



ATOMO MOLECULA ORGANISMO TEMPLATE PAGINA

Faga aqui sua busca:

Digite aqui um termo de busca BUSCAR
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ATOMO MOLECULA ORGANISMO TEMPLATE PAGINA
Faca aqui sua busca:
Blog Produtos Contato Digite aqui um termo de busca BUSCAR




TEMPLATE




PAGINA

+ conteudo
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Padronizacao Melhor Menos Praticidade Reducao de
do design experiéncia tempo para as UFs gastos



salesforce

Lightning Design System
Search

What's New
Getting Started
Platforms »

Design Guidelines -

Overview
Builder

Charts

Data Entry
Displaying Data
Empty State
Layout
Loading
Localization

Markup and Style

Messaging [
Search »
Navigation

Rules, Filters, and Logic

Design Guidelines

The Lightning Design System reflects the patterns and components that underpin the Salesforce product. These
patterns and components provide a unified language and consistent look and feel when designing apps and

products within the Salesforce ecosystem.

Design Principles

We constantly keep these core principles in mind when making design decisions at Salesforce, and we encourage you to adopt them as well.

o
Clarity Efficiency
Eliminate ambiguity. Enable people to see, understand, and act Streamline and optimize workflows. Intelligently anticipate needs
with confidence. to help people work better, smarter, and faster.



. MATERIAL DESIGN

Material System

Design

Create intuitive and beautiful products with Material Design

Material Foundation

FOUNDATION
Material dark theme

Learn how to design a dark theme version of your Material Ul

Design Components Develop Resources

POPULAR
Material Theming

Iconography
Text fields

D

GUIDELINES
Sound guidelines

Use sound to communicate information in

e B RN B



& Developer Discover Design Develop Distribute Support Account Q

Human Interface GUIdehneS Overview Resources Videos What's New

~ i0S
Themes
iPad Apps for Mac

Interface Essentials

App Architecture
User Interaction
System Capabilities
Visual Design

lcons and Images
Bars

Views

Controls

Extensions

macOS

tvOSs
watchOS
Technologies

iOS Design Themes

As an app designer, you have the opportunity to deliver an extraordinary product that rises
to the top of the App Store charts. To do so, you'll need to meet high expectations for quality

P I SN R | T .
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() shopify

COLORS

Guidelines

Color palette

Color combinations
Color usage
Accessibility

Resources

TYPOGRAPHY

ILLUSTRATIONS

SOUNDS

ICONS

INTERACTION STATES

SPACING

CONTENT DESIGN COMPONENTS PATTERNS AND GUIDES Q search

Colors

Shopify uses colors purposefully to communicate how
things function in the interface. This helps us create
visual patterns that can make interacting with our
product easier and more predictable for merchants.

Guidelines

These guidelines are the framework upon which we have built our system for how
color is used in Shopify.

COMMUNICATION OVER DECORATION

Although we value an aesthetically pleasing use of color, we
place a higher value on clear communication. Our use of color
should be purposeful, rational, and should serve to support
the purpose of the content.




govbr

X Design System | GOv.BR

Introducao
Fundamentos Visuais
Componentes
Templates

Boas Praticas

O Design System

o DS Gov atende a uma
ampla gama de
designers e
desenvolvedores que
criam produtos e
experiéncias digitais. Os
objetivos do sistema
incluem melhorar a
consisténciae a
qualidade da interface,
tornando o processo de
design e
desenvolvimento mais
eficiente e focado.

ACESSO A INFORMAGAO

Templates

PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Fundamentos
Visuais

Templates sao indicagoes de estruturas que auxiliam na

hierarquizacao, distinguindo e orientando cada bloco de
conteudo utilizado. Com isso, agiliza-se o desenvolvimento
de solugoes e o conhecimento dos padroes do Design

System.

Como comegar

Entenda como os
arquivos estao
organizados e comece o
seu projeto.

Os fundamentos visuais
sao as diretrizes que
traduzem como os
elementos do Design
System foram
estruturados e como
podem ser evoluidos.

Componentes

Sao elementos que tem sua concepgao a partir dos
fundamentos visuais e principios de design, disponiveis em
html/css/javascript aderentes aos padroes e regras
definidas no Design System.

PATRIA AMADA
n Mes”b s ™SIYACTI1



Na pratica



SEBRAE

Design System | Sebrae

verdeoliva/20 cinza/25

Procurar componentes n #385214 #3C4143
verdeoliva/30 cinza/30

~ Cores #547A1F #61686B

Paleta de cor

Cores e contetdo

Acessibilidade

verdeoliva/60 AAA cinza/75 AAA
= #A2CF63 #B9C1Cé
+ Grid .
L3
. verdeoliva/75 AAA cinza/85 AAA
icones #CSE19E #D4DADD
Escala dos icones
Z verdeoliva/90 AAA cinza/90 AAA
Area de toque
#E7F3D8 #E2E6E9

Alinhamento

~ Tipografia

Escalas tipogréficas

Acessibilidade

Pesos

Cores na tipografia O design acessivel nao apenas ajuda os usuarios com deficiéncias visuais, mas fornece a melhore

SRR | A, SR N « L SRS - SR R g ST IO VORI L, (S /- S SNy i


http://drive.google.com/file/d/17MOXVa7mZxED5KAlrU5GsYiMYxk-lbM9/view

Cores

Buttons, inputs and feedback

Paleta principal
Em adigao ao Azul Sebrae, as cores ao lado compéem
paleta a ser utilizada nas aplicagoes.

Azul Sebrae / Institucional e

Feedback / Informacao Cinza Sebrae / Institucional

AzulSebrae-10 CinzaSebrae-10
#0A1729 #121A21

AzulSebrae-20 CinzaSebrae-20
#142E52 #243342

AzulSebrae-30 CinzaSebrae-30
#OFA438A #394D60

AzulSebrae-36 CinzaSebrae-45
#005EB8 #617385

AzulSebrae-75 AAA CinzaSebrae-75
#8FBSEF #B6BFC8
AzulSebrae-90 AAA CinzaSebrae-90
#CFE2FC #EOESEB
AzulSebrae-97 AAA CinzaSebrae-97

#FOF6FE #FSF7FA

AAA

Cores institucionais Sebrae

Cores de feedback de interface

Temas de

Gestao

]
y
y




Tipografia e Escala Tipografica
Buttons, inputs and feedback

Familia Lato

Lato é uma familia de tipos de letra criada no Vera
2010 pelo d
significa “Verao" em polaco).

igner de Varsévia tukasz Dziedzic (“Lato”

Em dezembro de 2010, a familia Lato foi publicada sob
a Open Source License de codigo aberto por sua
fundicao tyPoland, com o apoio do Google. Em
2013-2014, a familia foi b
mais de 2300 glifos por estilo.

nte extendida para cobrir

Ele agora suporta mais de 100 idiomas baseados no
latim, mais de 50 idiomas baseados em cirilico, bem
como fonética grega e IPA. No processo, as métricas e
o kerning da familia foram revisados e quatroc pesos
adicionais foram criados.

. Texto escuro / CinzaSebrae-20

. Texto atenuado / CinzaSebrae-45

. Texto link

aA

aA

10

10

aA

aA

10

10

aA

aA

10

10



Escala tipografica para web

Utilizando como base a escala matemaética conhecida por

Light (100)
h1.Lato | 39px (2.48em)

h2. Lato | 33px (2.07em)

h3. Lato | 27px (1.72em)

h4. Lato | 23px (1.44em)
h5. Lato | 19px (1.2em)
hé. Lato | 16px (1lem)

p.Lato | 16 (1em)
What looked like a small patch of purple grass, above five feet square, was
moving across the sand in their direction. When it came near enough he

perceived that it was not grass; there were no blades, but only purple roots.

small. Lato | 13px (0.83em)

Regular (400)

h1. Lato | 39px (2.48em)

h2. Lato | 33px (2.07em)

h3. Lato | 27px (1.72em)
h4. Lato | 23px (1.44em)

Light Italic (100)

h1. Lato | 39px (2.48em)

h2. Lato | 33px (2.07em)

h3. Lato | 27px (1.72em)

h4. Lato | 23px (1.44em)
h5. Lato | 19px (1.2em)
hé. Lato | 16px (1em)

p.Lato| 16 (1em)

What looked like a small patch of purple grass, above five feet square, was
moving across the sand in their direction. When it came near enough he
perceived that it was not grass; there were no blades, but only purple roots.

small. Lato | 13px (0.83em)

small. Lato | 11px (0.6%em)

Regular Italic (400)

h1. Lato | 39px (2.48em)

h2. Lato | 33px (2.07em)
h3. Lato | 27px (1.72em)
h4. Lato | 23px (1.44em)



Formularios

Buttons, inputs and feedback

Utilizacao

Use o componente de entrada de dados quando for solicitado um dado conhecido ao usuario. Observe
no modelo que o rétulo fica acima do campo (quando for necessario) e o texto de marcacao fica dentro

do campo. Mensagens e cores devem orientar o status do campo.

Campos de texto

Tamanho de campo

A depender da interface, o tamanho do
campo pode variar de tamanho. Tenho
trés opgées: Grande (48px), Médio (40px)
e Pequeno (32px). O campo médio deve
ser utilizado na maioria das interfaces.

Situacdes do campo

Os campos sao apresentados de diversas
formas para orientar e facilitar o
preenchimento do usudrio.

Tamanho grande

Tamanho médio

Texto de marcacao

Campo de texto com texto marcagdo

Rétulo do campo

Texto de marcacao

Campo de texto ativo

Rétulo do campo

Tamanho pequeno

Texto de marcagao

Campo de texto preenchido

Rotulo do campo

Texto de marcacao

‘ [ Campo sendo preenchido

‘ Campo preenchido ‘

Campo de desabilitado

Rétulo do campo

Validagdo para campos de texto

Rotulo do campo

Rétulo do campo

Campo desabilitado ‘ [ Campo preenchido errado ] [ Campo validado v ]
Informar erro de preenchimento
Campo de senha ativo Campo de senha preenchido
Senha Senha
eecccece I ] escecece EN




Data ou Periodo

Tem a funcac de s

atas para

consulta

IMPORTANTE: Ev

para data de nascimento

itar usar

usuario a navegar por ari

prefirivel o campo de te

para aceitar nimeros

Selecao de lista multipla

menos poluic

nuitos itens,

Seletor de data

Data

Selecione .

| 16

16

%D 24 S T @ @ 8 Shs
124 2 3 4 5 6 %
8 9 10 25 11 Q 13 14
b 16
15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

\
16
‘ 29 30

|
142 Setembro 2019 12p12

Seletor de data por periodo 2

Seletor de data por periodo 1

Periodo
Selecione .
‘ 16
12412 Setembro 2019 12p12
16
16D 22 S T Q Q § S
16
124 2 3 4 5 6 7
8 9 10 24 11 13 14
e 16
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 @l 27 28

29 30
16

Periodo
Selecione E
‘7 16
12412 Setembro 2019 Outubro 2019 12p12

16

“D2S T Q Q S
16
1 28 2 3 4 5 6 7

8 9 10 24 11 m 13 14
s

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

S1616D 24 S

16 ‘
T Q Q S Sk
16
1 2 3 4 )

8 24 9 10 11 12

16
15 16 17 18 19

22 23 25 26

16

Caixa de selecao aberta de multiselecdo 1

Rétulo do campo

Selecione uma ou mais opgoes -

Caixa de selecdo aberta de multiselecdo 2

(com autocompletar)

Rétulo do campo

s



Moléculas /

Botdes e inputs de acdo

Buttons

Botdo / Médio / Sem icone / Primdrio

Button / Medium / Iconless / Primary

Padrio

Destrutivo
R Habilitado How

Confirmagio

Negativo

Botdo / Médio / Com icone / Primario

Button / Medium / With icon / Primary

Padrio

Defoult
Destrutivo
Destruct! Habilitado Hover Foc
Confirmagio
i bilitad H Focus

Negativo

Negative

Botdo / Pequeno / Sem icone / Primdrio

Button / Small / Iconless / Primary

Confirmagio

Negativo

-

Botdo / Médio / Sem icone / Secunddrio

Botdo / Médio / Sem icone / Tercidrio

Button / Medium / lconless / Secundary Button / Medium / Iconless / Tertiary

Enabled Hove isabled Enabled He Focu abled
g Hover | | Focus Habilitado  Hover | Focus

Habilitado ‘ Hover | | Focus Habiltado  Hover | Focus

[ Habilita ‘ | Hover ‘ Focus Habilitado Hover Focus

Botdo / Médio / Com icone / Secundario

Button / Medium / With icon / Secundary
Disabled fover Focu: D
Habilitado © Hover © Focus
Habilitado © Hover O Focus
Habilitado ‘ | © Hover O Focus

Botiio / Pequeno / Sem icone / Secundirio Botio / Pequeno / Sem icone / Tercidrio

Button / Small / Iconless / Secundary Button / Small / Iconless / Tertiary
Enabl Jover Disabled Enabled Disat
{abilitads Hover Focu Habilitade Hover ocus
| bilitad F
)
Habilitad Hower | | Focus abil Focus
Habilitad Hover Focus Habilitad Hover Focus

Botdo / Médio / Com icone / Terclirio

Button / Medium / With icon / Tertiary
© Habilitado © Hover © Focus
@ Habilitado © Hover © Focus
© Hover © Focus

© Habilitado
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S EMPREENDEDOR
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| MAIS SOBRE
O MEI?

PO FOADINTRD

COUQUIT A



ACESSIBILIDADE  CONTRASTE @O TAMANHODOTEXTO Diminuirletra A- Aumentar letra A+ Tamanho sorml

Cursos e eventos .

Digite aqui o que vocé procura no portal

Linha de crédito
diferenciada

O Sebrae e a Caixa Econémica Federal

firmaram um acordo para disponibilizar
linha de crédito diferenciada para os
pequenos negocios

SAIBA MAIS

<

&R
=1

Empreendedor

Veja tendéncias e novas formas de
acesso a mercados para o seu
negécio crescer

Saiba mais >

Servicosdigitsis  Conte(idos  Sebrae nos estados

Qual é o seu perfil?

24
&5
Quero ser MEI

Quer formalizar o seu pequeno
negdcio? Veja tudo o que vocé
precisa saber sobre o MEL

Saiba mais >

&

Estudantes e Professores

Novos tempos inspiram novos
desafios! Veja o que preparamos
para vocé estudante e professor.

Saiba mais >

Faleconosco  Notidas

| A Entrar

/o
&
~

Agentes publicos

Veja iniciativas do Sebrae que
contribuem para a transformag3o
dos municipios brasileiros

Saiba mais >



merc cd OQZU' v Categorias v Estados Ddividas Anuncie! E gratis!

Busque por fornecedores, servicos, er ;as ou produtos

Ex: Fornecedor de embalagem, mdquina agricola, material médico-hospitalar

OO@OO®( .

Alimentos e Animais e Artesanato e Audio e Aulas e Bebés e Beleza e Casa, moéveis Celulares e Celulares e Celulares e Todas as
Bebidas Pets arte Video educadores criancas Cuidado e decoragao acessoérios acessorios acessorios categorias

Centro-Oeste Nordeste Sudeste
Te

Ro




SEBRAE Sebrae Flux B8 solugaes °Francisco

Sebrae Flu)(

Controle de financas com um fluxo de
caixa para MEI|

‘ Comece agora! ‘

O que é Sebrae Flux?

Para comecar, um fluxe de caixa é o movimento de entradas e saidas de dinheiro do caixa da empresa

Tudo em dia Visdo geral Na mosca!
Para um bom controle de fluxo de czixa, é Em uma visao didria, semanal ou mensal, ele Ao realizar o fluxo de caixa, vocé adquire
necessario garantir registros detalhados de ja oferece instrumentos de verificacao e uma visao mais precisa sobre ¢ momento

ganhos e gastos analise para seus negocios financeiro da empresa



seg'_EAE
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Q Digite aqui o que vocé procura

Necomendacted de Busdh. MLL TADQ. Cunatssaliss

Sebrae

|tal

d;gttal

Sebrae Capital Digital

DOIS DIAS IMPERDIVEIS

Buscar

Garin evaniads

Sebrae Capital Digital

Anota meu WhatsApp!

Circulto Empreendedor 2019

Resultado do Edital Mulher de




Conexdo Sebrae

SEBRAE SEBRAE
— = - -
= Q 2 X

Sistemna de Atendimenta e Sistemna de Atendimernto e
Refacicnamento Sebrae Refacicnamento Sebrae

SEBRAE
= Q - v
— Sistema de Atendimento e ..

Relacionamento Sebrae

Fila de Atendimento 35 Clientes « Consultar »
Recepcao
Base de conhecimento Contetidos
(3 Iniciar atendimento Interacdes
Escolha o cliente e preencha os dados
do atendimento Clientes .
Pesquisar por palavra-chave Q
Agendar atendimento isncentes
Escolha o cliente e selecione a agenda .
de um consultor Portfélio
Disponibilizagcao

2 Cadastrar Cliente

Preencha os dados do cliente para Agentes - Projeto ALI
realizar alguma interacao

Gostaria de sugerir contetidos?

Ajude a melhorar nossa
Gestao

Base de Conhecimento

iz

Cadastrar atendente

Preencha os dados do atendente para Sistema

registro de atendimento

22 Cadastrar produto

Preencha os dados do produto do
portfalio Sebrae




Onde podemos chegar com o Desigh System?

_ . Manual de Identidade Visual

E . Padronizacao de codigos
. Tom de voz



Mais que um, precisamos de varios
guardioes da marca, embaixadores da
consisténcia, defensores da
experiéncia Sebrae



Nao faremos nada sozinhos

E um processo colaborativo que envolve a colaboracio
dos estados e seus conhecimentos, problemas e

solucoes especificas.




Obrigado!

e

Squad de

Experiéncia do usuario squaddeux@sebraepr.onmicrosoft.com

https://sebraepr.sharepoint.com/sites/squaddeux

SEBRAE


mailto:squaddeux@sebraepr.onmicrosoft.com
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/squaddeux

