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STANDARDISERAT ARBETE
Utmaningen ar inte att skapa standarden,
utmaningen ar att folja den!

VCBC Cultural Change regarding Standardized Work _mberggr3, Malte Berggren, Security class:
Proprietary
2024-12-20
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Agenda

« Vad ar och varfor Standardiserat arbete kopplat till Lean?

B__==-L====-Ess
- Kulturférandring Standardiserat Arbete pa Volvo Cars

- Mitt personliga larande
«  Var befinner Du Dig”?

AGENDA
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Vad sager Google....

- Standardiserat arbetssatt kan kortfattat beskrivas som den nuvarande effektivaste metoden att
utfora ett specifikt arbete. Med en gemensam arbetsmetodik kan avvikelser identifieras och
atgardas, vilket leder till en forbattrad process.

Google
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Vad sager Chat-Gpt.... ChatGPT

Hur kan man bli béttre pa standardiserat arbete?

Al: Att bli battre pa standardiserat arbete involverar flera steg och atgarder. Har ar nagra forslag:

1. Dokumentera processer: Skapa tydliga och detaljerade dokumentationer av arbetsprocesser, Anvand flédesscheman,
checklistor och arbetsbeskrivningar for att illustrera stegen i arbetet.

2. Utbildning och traning: Se till att alla medarbetare far utbildning i de standardiserade arbetsmetoderna. Regelbundna
traningspass kan hjalpa till att forstarka dessa metoder.

3. Involvera medarbetarna: Engagera medarbetarna i utvecklingen av standardiserade processer. Deras insikter och erfarenheter
kan bidra till att skapa mer effektiva och realistiska arbetsmetoder.

4. Kontinuerlig forbattring: Implementera ett system for att regelbundet granska och uppdater
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Lean och hur allt hanger ihop!

2024-12-20

Perfekt
Sakerhet

Grunden i var kraft ar vara ménniskor.

| vér Volvo Cars VI-kultur sa gor vi saker
tillsammans och samias runt
gemensamma mal for att na storartade
resultat.

Vi ¥

Identifiera
problem

Standardiserat
arbete

Lagarbete

Utveckling av manniskor
Som ett resultat!
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De huvudsakliga elementen
VCMS &r konstanta medan de
underfiggande delarna
kontinuerligt utvecklas genom
konstant praktiserande och
anvandande. Basta metod/
arbetssatt delas darefter tvars
processer och fabriker.

VCMS existerar for att
anvandas och praktiseras och
vi ser dess fulla vérde nar vi
utvecklas som ménniskor.
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Vad och varfor Standardiserat arbete?

Flexibel bemanning
Att snabbt kunna hantera svangningar

Kundorderstyrd Probleml&sning Ratt fran mig
produktion ' Jidoka
= Vad som behdvs .
+  Nar det behévs (just in time) Kaizen Visualisera problem
+ | ratt kvantitet Kvalitet & Effektivitet
i} Slsseri & problem ¢

Pull _(sugande flode) E:> P A Separera man och maskin
Taktid (samma som kunden) Bygg in kvalitet (l4tt att gora ratt)
One piece flow (minsta mgjliga batch) Utveckling medarbetare Real Time Management och Andon
Full belaggning _ i + Sek Saker — Enkel - Palitlig — Repeterb

o Syfte Standardiserat arbete ekvens (Saker — Enkel - Palitlig — Repeterbar)
Verifierad metod Y _ o » Takitid (I kundens takt)
g":"tﬁt,t K&ranttltel Type 1 (ingen variation) « SIPS (min antal artiklar i processen for att ett

akerhet, Kost) Type 2 (85 % samma innehall) kontinuerligt processfldde ska uppnas.) Utveckling av manniskor
Allt som &r repeterbart gar att standardisera Type 3 (oregelbundet — Andon) Som ett resultat!
Allt som &r standardiserat gar att férbattra.
Standard — vad skall géras Standiserat arbete — Hur féljer vi standard.
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Samrhet

Vad och varfor Standardiserat arbete?

Flexibel bemanning
Att snabbt kunna hantera svangningar

Kundorderstyrd Probleml&sning Ratt fran mig
produktion ' Jidoka
« Vad som behdvs .
. Nz'?'.r det behévs (just in time) Kaizen Visualisera problem
+  |ratt kvantitet Kvalitet & Effektivitet
" Sleseri & problem ¢

Pull _(sugande flode) E:> P u Separera man och maskin
Taktid (samma som kunden) Bygg in kvalitet (latt att géra ratt)
One piece flow (minsta mdéjliga batch) Utveckling medarbetare Real Time Management och Andon

ull belaggning _ St i + Sek Saker — Enkel - Palitlig — Repeterb
L andardiserat arbete ekvens (Saker — Enkel - Palitlig -~ Repeterbar)
Verifierad metod Syfte « Takttid (I kundens takt)

Sakerhet, Kosf) Type 2 (85 % samma innehall) kontinuerligt processfléde ska uppnas.) Utveckling av manniskor

Type 3 (oregelbundet — Andon) Som ett resultat!

(Kvalitet, Kvantitet HTYPE 1 (ingen variation) »  SIPS (min antal artiklar i processen fér att ett

Allt som &r repeterbart gar att standardisera
Allt som &r standardiserat gar att férbattra.
Standard — vad skall géras Standiserat arbete — Hur féljer vi standard.

2024-12-20 VCBC Cultural Change regarding Standardized Work_mberggr3, Malte Berggren, Security class: Proprietary



V O L vV O

Allt hanger ihop!

Tjanar vi pengar

KNH:II pa kostnader

KGNJII pa kvalitet

Procegikontroll

Efterle\ad Standarder

Disc}{n

Lagarbete och motb‘tion
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KULTURFORANDRING
STANDARDISERAT ARBETE PA
VOLVO CARS



Safety and Quality results veoxrvo
Results without breakthroughs up to 2023

VCBC vorLvo

Prioriteringar 2023
Fran Nulége till Ideal
pﬂf‘ofma“cﬂ Sékerhet: Vi har en kultur dar alla medarbetare ar

2023 - Vision VCBC
- Jdoae

tranade  att anka och agera sakert, dar man ’
N | e !
DI Shur AL A oy Wit sihechot | Gap (Kort/Léngsiktiga
2 O 2 3 Kvalitet: Kunden miste uppleva VCBC som den 2023 aktiviteter)
sjiivklara leverantdren som i stort sett aldrig stor ;
dem, och nar vi stor derm 58 hanterar vi det pd ett vis
som gor dem impanerade Prioriteringar bryts ner till
ktivitet férs och
We analyze our overall N o i
bilfabrik SATD(Hoshin Kanri)/MP/A3 |
f S f t " gﬂ hela kedjan ner till lagnivd
per Or | ance- a e y AC GBI och Indieekt scen D6 MtV e skl Pl Synkas mot drets SATD process

konki i forsta hand,
wrrens mot, wige auropeiska samt MP23 med extra fokus pa

riteringar 2023

and Quality is showing

Vi har ocksd en bra fordelning WC vs BC som ar
balanserad - bide effekliv och taktiskt stark

flat results in general J S
and are a part of our SEECIEIEL vutage 'y

priorities. We need a \
breakthrough.
Safety Quality
TAR is XX and we PPM is XX and we

have a target to be have a target to be
at YY end of 2024 at YY end of 2024
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We have to close the
GAP. Activities start.
What are the
underlying reasons for
not getting better

results?



vV O L vV O

Why

do we need a Cultural Change regarding Standardized Work?

N

Non-compliance of Std work
according to general facts, causes over

>80% of our accidents and more than
>50% of our quality deviations.
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What does it mean
to Change our Culture

Who needs to be on board and
who can make the difference?




Actions to close the GAP vorvo

These are just a handful of ongoing actions

Sl have been directly involved
in setting activites

LEADERSH\P

Workshops and
Townhalls with all our < A H . .
Lerrens . ‘ T Main a(.:tlwtles
W B clustered in 5 areas:

WLT (We Lead Together) Overall
quarterly leader networks with Leaders

all leaders have focused on our People
priority Knowledge

Conditions
Weekly PMT

PiC-Room RTM Gemba visiting
Daily focus teams to coach and
follow-up

voLvVvo

Vara forvantningar

Vénta inte! — Kulturférandring ar inte ett fardigt paket av aktiviteter.
e e Arbeta aktivt med ert eget omrade och era medarbetare. Involvera

. I d dven era medarbetare i arbetet.
: fée gOO We have set clear = Var ute! - Ett Ledarskap i Gemba dér vi i varje handling féredémligt
expectations for all our fokuserar pa efterlevnad av standardiserat arbete.

leaders Reagera och Agera! — Coacha. Papeka felaktigt beteende. Ge
kontinuerlig berém for korrekt beteende.

Feelgood — Added

professional En VCBC prioritet (pa riktigt)! — Kulturférandring Std Arbete ar en

VCBC Prioritet. Alla ledare forvantas ocksa ha med detta i sina egna
prioriterade aktiviteter kopplat till Performance processen.

behavioral support
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Actions to close the GAP vorvo

Vara forvantningar
These are just a handful of ongoing actions

S OM |,
e®’ Ry

F6lj Standardiserat f
,PEOP\,E

B —

%
Workshops and

efterlev, var med och
We have set clear ¢
Townhalls with all our

expectations for all our
people

People

o W o
(&) A\
* ViR praN

e EEE—

Var med! - Du gér skillnad. Vi gor det
tillsammans. Lyft utmaningar och brister. Bidra i
forbattringsarbetet!
Townhalls for all People -
VCBC Overall but also local e.g.

Stamp/Assy/S&C/QPA

e EEE—

Workshops — All functions
free-up team-time and do

teamwork, do team KATA,
follow-up by leaders and PMT

Film med Magnus Nilsson ~~ ~° "7 Vara férvéntningar
Platschef VCBC

Reagera och Agera
Félj Standardiserat SRRy
Arbete - Forsth var, et btsende Ha.
ef_teﬂfv, sl rmed och haga férviintningar pa
forbitira vid behov. o «©  verandra Dethandiar om
A ViR FRP“" att bry sig om varandra.

| — e

mte

Var med! - Du gér
skillnad. Vi gar det
, var jag/vi vill vara och tillsammans. Lyft
Jag/vi behover ta till f&r att komma utmaningar och brister.
dit. Bidra | firbiittringsarbetet!

Diskutera nul
Stgar
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A Reagera och Agera

— Papeka felaktigt

Arbete — Forsta varfor, ; . beteende. Ge berém for

korrekt beteende. Ha

t E Y héga férvantningar pa
forbattra vid behov. . varandra. Det handlar om
att bry sig om varandra.

Nasta Steg — Framéver
kommer vi att styra ut
fragestéliningar och
forvantningar till era lag. Var
med i dialogen och bidra till
forbattring.




Actions to close the GAP vorvo

These are just a handful of ongoing actions

4

Our slogan “We care
about each other —

And our future” has
been used widely to
change our culture, time
and time again.
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Challenge Award — VCBC

Good results are followed by recognition in Gemba. We connect with people and
encourage more improvements. The journey continues.
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Mitt personliga larande - Kulturférandring Standardiserat Arbete

Ledningen och chefer maste leva som man lar

Finns det en standard? Foljer jag standarden? Gar det att forbattra standarden?
IKEA och Ingvar Kamprad

Involvera medarbetarna

Efterfrdga och var nyfiken - ......och det finns ett verktyg.....
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Mitt personliga larande - Standardiserat arbete

Vecka 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Uppféljning utftird avLagmedlem (signatur

Uppféljning utférd av Produktionsledare (signatur

Uppfiljinig utférd av Superintendent (signatur

Uppféljning utférd av Shopmanager (signatur))

| Ska bedGmas varje vecka

VMecka 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

55 Ar nivan pa ordning och reda enligt faststalld niva?

Standardiserat arbete|Finns gallande arbetsinstruktioner (WESIDIS)?

Standardiserat arbete| Efterlevs géllande arbetsinstruktioner (WESIOIS)?

Standardiserat arbete| Utfors frekventa kvalitetzmatningar och ar awikel dokumenterade?
standardiserat arbete| Ar Operatérsunderhallet genomfiirt enligt plan ach instruktion?
Standardiserat arbete|Ar alla interna & externa kvalitet ikel besvarade enligt plan?
Standardiserat arbete| Utfdrs daglig tillsyn pa Truck och Travers?

RTM Ar awikelser fran visuellt ledarskap omhéndertagna?
Problemldsning Finns det en pagiende problemlésning?

Andon Reagerar och agerar laget pa awikelser?

People & team Genomfir laget QPS/ICSA audit?

Lokala fragestéliningar

Lokala fragestaliningar

Ska bedémas varje manad
Manad 1 2 3 4 5 6
RTM Ar lagtavla enligt beslutad niva?
People & team Har alla nya medarbetare introducerats enligt 5-stegs trappan
People & team Ar lagets kompetensmatris uppdaterad?
Problemldsning Finns det analyser och atgarder pa styrkortet?
People & team Haller SV lagmiite, lagledarnatverk och fiirbattringsmiite enligt plan®?
Lokala frégestaliningar
Lokala fragestaliningar
Ska bedomas varje kvartal

Kvartal 1 2

5% Arlagets yta indelat i ansvarsomraden?

Standardiserat arbete|Anvands korrekt kalibrerade fidurer, handverktyg och matverktyg?
Standardiserat arbete| Genomfirs Miljd- & energichecklistan enligt standard?

Lokala frégestaliningar
Lokala fragestaliningar

VCBC Cultural Change regarding ¢ ardized Work_mberggr3, | Security class: Proprietar
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Ditt personliga larande - Standardiserat arbete

Lever Du som Du lar, foljer Du de standarder som beror Dig?

Vad behover Du forandra for att sjélv vara en férebild?
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