Visszatéritési szabalyzat & Garancia

EGYEDI MEGRENDELESRE KESZITETT TERMEKEK

Ha megrendelést ad le egy termékére, amelyet az On igényei alapjan késziil, azt kifejezetten
Onnek gyartjuk le a megadott igények és az On éltal kivéalasztott szinekben, elosztasban,
meéretben. Ezért ilyen esetekben visszakiildésre, cserére, visszatéritésre vonatkozé igényt
nem tudunk elfogadni. Egyedi rendelés kiildés utan, minden esetben felvessziik Onnel a
kapcsolatot, hogy pontositsuk a rendelésre leadott termék ismérveit. Minden egyes termék
gyartési ideje kiilénb6zé lehet, keresni fogjuk Ont megrendelése legkésébbi gyéartasi és
széllitasi idejével kapcsolatban. A taska 6sszegének kiegyenlitésével az egyedi gyartasu
termék 6sszege banatpénznek mindsil amennyiben a vevé elall a vasarlasi szandékatol.

Elallasi jog

Az elallas feltételeit a tavollévok kozott kdtdtt szerz6désrdl szolo, 45/2014. (Il. 26.) szamu
kormanyrendelet szabalyozza. A torvény alapjan az eldllasi jog a termék kézhezvételének
napjatol él; a vasarlé az ezt kévetd 14 napon belll eldllhat a vasarlastol. Az eldllasi jog
indoklas nélkil gyakorolhaté.

A terméket vissza kell juttatni a webaruhaznak. Erre az eldllas bejelentésétdl szamitott 14
napon belll van lehet6ség. Nem kell megérkeznie a terméknek ezen idén beltl, de “utra kell
inditani” a csomagot.

Ha szeretnél élni ezzel a jogoddal, teenddid a kdvetkezdk:

— a termék(ke)t eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan minéségi €s mennyiségi
allapotban,- valamint az elallasi jogod gyakorlasat egyértelmien kifejez6 Elallasi
nyilatkozattal juttasd vissza az alabbi cimre:

Erisz'92 Kift.
2040 Budaors, Liliom utca 2/a.

Amennyiben eldllsz a szerz6déstél, legkésdbb az Elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjlk az altalad teljesitett valamennyi kifizetést; a
megvasarolt termékek ellenértékét, valamint a webaruhaz alap szallitasi dijat is. A
visszafizetés banki atutalassal torténik, a bankszamlaszamot kérjuk, tiintesd fel az Elallasi
nyilatkozaton. A visszatéritést akkor kezdjik meg, ha a visszakilldott termék beérkezik
hozzank, vagy a visszaklldést alatamaszté dokumentumot kildesz nekink. A terméket
legkésObb elallasi nyilatkozatod koézlésétél szamitott 14 napon belll kell visszakildened
vagy atadnod. A termeék visszakuldésének kozvetlen koltsége Téged terhel. Az elallassal
érintett termék utanvétellel nem kildhetd vissza, utanvételes atvételt nem all médunkban
teljesiteni.

Az eldllasi jog nem gyakorolhatd, ha a termék hasznalatara sor kerilt, vagy valamelyik
tartozéka hianyzik.




A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban
gyakorolta.

Termék visszakildés Iépései:

1. Toltsd le INNEN az elallasi nyilatkozatot, és hianytalanul téltsd ki.

2. A visszkildendd terméket minden tartozékaval egyutt, megfelel6 médon dobozba
csomagolva, az elallasi nyilatkozattal egyutt kild vissza cimlnkre: Erisz’92 Kft. 2040
Budaodrs Liliom utca 2/A

3. A csomagot add at az altalad rendelt futarnak.

Garancialis Ugyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben
On garancidlis (igyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok:

Vasarlo neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis tigyintézés esetén az On énkéntes dontése, azonban
ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig koételes vagyunk a panaszt megoérizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok:
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jétallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval készllt.




Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hédnapon belll kézéini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévllési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az Aaltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korliményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek koévetkeztében azt, hogy egy hasznalt



termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy uUjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és
azoktol flggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak
minésulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelIményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto éltali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban

nem volt felismerheté vagy
e atermék hibgja jogszabaly vagy kételezd hatosagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé jotallasrol
sz06l6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles.



