Opgave 3 (30 %) 
En række klagesager i Nykøbing Bank har fået en del kunder til at forlade banken. Det er vigtigt for Nykøbing Bank at fastholde sine kunder i lokalområdet i mange år. Banken ønsker derfor en nærmere analyse af kundeancienniteten. 
Spørgsmål 3.1 (5 %) 
Undersøg om kundeancienniteten i banken er normalfordelt. 

Vi ser af normalfraktildiagrammet at det er rimeligt at antage at kundeancienniteten er normalfordelt, da punkterne ligger pænt omkring den rette linje.
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Spørgsmål 3.2 (10 %) 
Test på 5 % testniveau om den gennemsnitlige kundeanciennitet er under 20 år. 




	Et-sidet alternativ hypotese
	 
	 

	p-værdi
	0.1314
	 

	H0
	μ ≥ 20
	 

	HA:
	μ < 20
	 

	

	



Da p værdien/signifikanssandsynligheden 0.1314 > 0.05 signifikansniveauet, kan vi ikke afvise nulhypotesen.

Den gennemsnitlige kundeanciennitet er altså ikke under 20 år.

I undersøgelsen fra 2015 var kundeancienniteten på 20 år med en standardafvigelse på 10 år. 
Spørgsmål 3.3 (5 %) 
Test på 5 % testniveau om standardafvigelserne er ens i de 2 undersøgelser. 

	Stikprøve 1 middel
	Stikprøve 2 middel
	Stikprøve 1 Std afv 
	Stikprøve 2 Std afv 
	Stikprøve 1 str
	Stikprøve 2 str

	20
	17.46428571
	10
	11.73308757
	75
	28






	Test af varianshomogenitet
	 
	 

	Teststatisic
	1.3767
	 
	 

	p-værdi
	0.2834
	 
	 

	H0
	σ21 = σ22
	 
	 

	HA:
	σ21 ≠ σ22
	 
	 

	

	

	



Da p værdien/signifikanssandsynligheden 0.2834 > 0.05 signifikansniveauet, kan vi ikke afvise nulhypotesen, varianserne er ens. Der er altså ikke forskel på variansen for 2015 og 2016.

Spørgsmål 3.4 (10 %) 
Test på 5 % testniveau om den gennemsnitlige anciennitet er faldet fra 2015 til 2016. 

Vi benytter et pooled t-test da der er varianshomogenitet.




	Et-sidet alternativ hypotese
	 

	p-værdi
	0.1389
	 

	H0
	μ1 -μ2 ≤ D
	 

	HA:
	μ1 -μ2 > D
	 

	

	



Da p værdien/signifikanssandsynligheden 0.1389 > 0.05 signifikansniveauet, kan vi ikke afvise nulhypotesen.

Anciennitet er altså ikke faldet fra 2015 til 2016
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