TERMOS DEUSOE
CONDICOES GERAIS DA
CONTRATACAO

Atualizacdo: 31 de agosto de 2022

TERA TREINAMENTOS PROFISSIONAIS S.A. (“Tera”), sociedade andnima,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 19.873.194/0001-68, com sede na Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, na Rua Natingui, 862 — cj 501, Vila Madalena — CEP 05.443-001,
proprietaria da plataforma Tera que oferece cursos de aprimoramento profissional e
gerencial ao contratante (“Contratante”), por meio de treinamentos presenciais,
semipresenciais e a distancia (“Treinamentos”), através de sistema online para

acompanhamento dos Treinamentos e materiais relativos a estes (“Plataforma”).

Por intermédio destes Termos de Uso e Condicoes Gerais de Contratacao (“Termos”),
a Tera apresenta ao Contratante as condicOes essenciais para o uso da Plataforma e

para a prestacao dos servicos de aprimoramento profissional e gerencial (“Servicos”).

Ao se valer dos Servicos e do uso da Plataforma, ambos disponibilizados pela Tera, o
Contratante aceita e se submete as condicoes destes Termos e as Politicas de

Privacidade.

1. DEFINICOES

Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicoes e descricoes

para seu melhor entendimento:

CONTEUDO:
Todo e qualquer texto, graficos, imagens, musica, audio, video, informacao ou outros

materiais disponibilizados na Plataforma, independentemente de ser Contetido do

Contratante ou Contetudo da Tera.



CONTEUDO DA TERA:
Todo e qualquer Conteido que a Tera disponibiliza por meio da Plataforma,

aplicativos, mensagens instantaneas, ou qualquer outro meio ou formatos, incluindo

qualquer Contetdo licenciado de terceiros, mas excluindo o do Contratante.

CONTEUDO DE CONTRATANTE:
Todo e qualquer Contetido que o Contratante postar, transferir, publicar, apresentar

ou transmitir para ser disponibilizado por meio da Plataforma.

CONTRATANTE:
Toda e qualquer pessoa fisica que usufrui dos Servicos fornecidos pela Tera, tendo para

isso (i) contratado algum(s) do(s) Curso(s) oferecidos pela Tera e realizado o seu
pagamento; ou (ii) sido indicado por empresa (“Empresa Cliente”) contratante de
algum(s) do(s) Curso(s) oferecidos pela Tera, sendo a Empresa Cliente responsavel
pelo respectivo(s) pagamento(s) dos Servicos. Para esse segundo cenario, o
Contratante esta ciente de que devera aceitar e seguir o disposto nos presentes Termos,

ainda que a contratante e o responsavel pelo pagamento seja a Empresa Cliente.

TREINAMENTOS

O treinamento consiste na troca e repasse de experiéncia por palestrantes, experts e
profissionais com expertise ao Contratante por meio da Plataforma da Tera através de
videos, materiais didaticos, textos, audio e outros Contetidos. Os temas poderao ser:
gestao empresarial e desenvolvimento de negbcios no mercado de tecnologia e

inovacao.

CURSO

Conjunto de Treinamentos estruturados por meio de elaboraciao de cronograma,
programacao e tematica previamente definido pela Tera com o objetivo de oferecer o
aprimoramento profissional ou gerencial aos Contratantes, com temas relacionados a
gestao empresarial e ao desenvolvimento de negocios no mercado de tecnologia e

inovacao.

TURMA



Estrutura desenvolvida pela Tera visando reunir Contratantes que possuam o mesmo
interesse de participar de determinado Curso, de acordo com o cronograma,

programacao e tematica definidos pela Tera.

URL:
Terminologia para endereco de internet.

LINK:
Hiperligacdo que ao ser clicada encaminha o Contratante para pagina da internet,

contendo textos, imagens, etc.

PLATAFORMA:
Designa a plataforma digital disponibilizada pela Tera que viabiliza a divulgacao de

video, texto e audio de Treinamentos, resumos, exercicios resolvidos e outros
Contetidos de estudos voltados para o acompanhamento dos Cursos de
aprimoramento profissional e gerencial oferecidos pela Tera e quaisquer outros sites,
aplicativos, aplicacoOes, canais de atendimento oferecidos pela Tera, cujos Contetidos

disponiveis aos Contratantes variara conforme o Curso contratado pelo Contratante.

SERVICOS:
Disponibilizacao em video, texto e dudio de Treinamentos ou Cursos, resumos e outros

Contetdos de estudos relacionados ao aprimoramento profissional e gerencial, aos
Contratantes, por meio da Plataforma, para o acompanhamento dos Treinamentos
presenciais, semipresenciais e a distidncia referentes aos Cursos selecionados
oferecidos pela Tera. Para a realizar o acompanhamento dos Treinamentos é utilizado

o aplicativo Zoom Meetings.

SISTEMA DE PAGAMENTO:
Sistema utilizado pela Tera em parceria com empresas especializadas em servicos

financeiros que auxiliam na cobranca e gestao dos pagamentos efetuados pelo

Contratante.

A Tera conta com o apoio de parceiras de Sistema de Pagamento: (i) JUNO: sociedade
empresaria limitada com razdo social EBANX INSTITUICAO DE PAGAMENTOS

LTDA, nome fantasia Juno, inscrita no CNPJ/MF sob n° 21.018.182/0001-06, com



sede na Rua Marechal Deodoro, 630 — Centro — Curitiba/PR — CEP 80.010-010,
detentora da Plataforma Juno, provedora de servicos emissdao de cobrancas e
administracdao, hospedado sob o dominio www.juno.com.br; (ii) VINDI: empresaria
limitada com razao social VINDI PAGAMENTOS LTDA., nome fantasia Vindji, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 24.816.123/0001-63, com sede na Rua do Paraiso, 148, andar 16

sala vind — Paraiso — Sao Paulo/SP — CEP 04.103-000, detentora da Plataforma Vindi,

hospedado sob o dominio https://vindi.com.br/; (iii) PROVI: empresa operalizadora

do recebimento de valores referentes a Servigos com base na renda mensal do
Contratante, denominado contrato de compartilhamento de renda, com razao social
PROVI SOLUCOES E SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
32.390.384/0001-92, com sede na Av. Dr. Cardoso de Melo, 1340, Cj. 11, Vila Olimpia,
Sao Paulo — SP - CEP 04548-004, detentora da Plataforma Revelo, hospedado sob o
dominio https://provi.com.br/; e (iv) REVELO, com razao social CONTRATADO

TECNOLOGIA LTDA, sociedade empresaria limitada com razao social, inscrita no

CNPJ/MF sob n° 12.609.001/0001-17, com sede na Avenida Paulista, 2537, andar 10
— Bela Vista — Sao Paulo/SP — CEP 01.311-300, detentora da Plataforma Revelo,

hospedado sob o dominio https://www.revelo.com.br/

Em complemento as disposicoes do presente Termos, as condicOes especificas
praticadas pelos Termos de Uso dos Sistemas de Pagamento. E essencial que o

Contratante verifique se esta de acordo com estes.

ISA:

Income Share Agreement (“ISA”) é uma estrutura de financiamento de sucesso
compartilhado, este modelo é oferecido por meio de parceria entre o Contratante, Tera
e a Provi, no qual a Provi realiza financiamento para que a Tera possa promover a
capacitacao do Contratante e este apenas inicia o pagamento pelo Servigco prestado

apos o término do Curso a Provi.

HUBSPOT:
Plataforma de softwares de marketing, vendas, atendimento ao cliente e CRM,

utilizada pela Tera como ferramenta em seus sistemas internos.

TYPEFORM:


http://www.juno.com.br/
https://vindi.com.br/
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https://www.revelo.com.br/

Plataforma de softwares de pesquisas e coleta de dados, utilizada pela Tera como

ferramenta de cadastros, inscricoes e pesquisas de satisfacao.

ZOOM MEETINGS:
Plataforma de videoconferéncias com armazenamento das gravacoes em nuvem e que

permite trocas de mensagens entre os participantes da chamada, por meio de chat,
bem como o compartilhamento de tela de forma online. Importante ressaltar que a
esta plataforma se vale de série de medidas de seguranca, as quais tém por finalidade

proteger os dados pessoais dos usuarios.

2.0BJETO

2.1 Os presentes Termos tém por objeto apresentar os termos e condigdoes ao

Contratante acerca do uso da Plataforma Tera para a prestacao dos Servicos.

2.2 A Tera oferece Cursos e Treinamentos presenciais, semipresenciais e a distancia
focados em temas relacionados a gestao empresarial e ao desenvolvimento de negocios

no mercado de tecnologia e inovacao.

2.2.1 Para a realizacdo dos Treinamentos ao vivo, a Tera utiliza, em sua

Plataforma, o Zoom Meetings.

2.3 A Tera terd autonomia na execucdo dos Servicos, seguindo o cronograma, o
programa e a tematica previamente divulgados. Ademais, a Tera oferecera ao
Contratante acesso ao material didatico e/ou informativo relacionado ao Servico que

o Contratante estiver vinculado.

2.4 Ao se cadastrar, o Contratante podera utilizar todos os Servicos disponiveis para o
seu cadastro na Plataforma, declarando, para tanto, ter lido, compreendido e aceitado

os Termos.

3. CAPACIDADE PARA CADASTRO NA PLATAFORMA



3.1 Os Servicos da Tera estao disponiveis para pessoas fisicas regularmente inscritas
nos cadastros de contribuintes federal e estaduais que, com excecao aos Contratantes
menores de idade, para os quais a Tera se reserva o direito de solicitar informacoes e
autorizacoes dos responsaveis que tenham capacidade legal para contrata-los. Nao
podem utiliza-los, assim, pessoas que tenham sido inabilitadas da Tera, temporaria ou

definitivamente.

3.2 E vedada a criacdo de mais de um cadastro por Contratante. Em caso de
multiplicidade de cadastros elaborados por um s6 Contratante, a Tera reserva-se o
direito de, a seu exclusivo critério e sem necessidade de prévia anuéncia dos ou
comunicacdo aos Contratantes, inabilitar todos os cadastros existentes e impedir

eventuais cadastros futuros vinculados a estes.

3.2.1. Somente sera permitida a vinculacdo de um cadastro a um CPF, um

telefone e um e-mail, ndo podendo haver duplicidade de dados em nenhum caso.

3.3. A Tera pode unilateralmente excluir o cadastro dos Contratantes quando
verificado que a conduta do Contratante é incompativel com o disposto no presente
Termos, ou prejudicial e/ou ofensiva a outros Contratantes, a Tera e aos seus

funcionarios ou a terceiros.

4. CADASTRO

4.1. E necessario o preenchimento completo de todos os dados pessoais exigidos pela
Tera no momento do cadastramento, para que o Contratante esteja habilitado a
utilizar a Plataforma, com exce¢do do acesso aos Contetidos gratuitos disponibilizados
pela Tera na Plataforma ou outros meios de comunicacdo que a Tera entender

necessario/aplicavel.

4.2. E de exclusiva responsabilidade do Contratante fornecer, atualizar e garantir a
veracidade dos dados cadastrais, nao cabendo a Tera qualquer tipo de
responsabilidade civil e criminal resultante de dados inveridicos, incorretos ou

incompletos fornecidos pelos Contratantes.



4.3. A Tera reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para
identificar seus Contratantes, bem como de solicitar dados adicionais e documentos

que estime serem pertinentes a fim de conferir os dados pessoais informados.

4.4. Caso a Tera considere um cadastro, ou as informacoes nele contidas, suspeito de
conter dados erroneos ou inveridicos, a Tera se reserva o direito de suspender,
temporaria ou definitivamente, sem aviso prévio, o Contratante responsavel pelo
cadastramento, sem prejuizo de outras medidas que entenda necessarias e oportunas.
No caso de aplicacao de quaisquer destas sanc¢oes, ndo assistira ao Contratante direito
a qualquer tipo de indenizacao ou ressarcimento por perdas e danos, lucros cessantes

ou danos morais.

4.5. O Contratante acessara sua conta por meio de conta pessoal do Google ou por meio
de token a ser enviado para o e-mail cadastrado pelo Contratante, comprometendo-se
a nao informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo mau

uso destes.

4.6. O Contratante compromete-se a notificar a Tera imediatamente, por meio dos
canais de contato mantidos pela Tera na Plataforma, a respeito de qualquer uso ou
suspeita de uso nao autorizado de sua conta. O Contratante sera o tinico responsavel
pelas operacoes efetuadas em sua conta, vez que o acesso sb sera possivel mediante a

utilizacdo de meios de acesso de seu exclusivo conhecimento.

4.7. Em nenhuma hipétese sera permitida a cessao, venda, locacao ou outra forma de
transferéncia da conta. Nao se permitira, ainda, a criacdo de novos cadastros por
pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados por infracoes aos Termos e

as Politicas da Tera.

4.8. A Tera se reserva o direito de, unilateralmente e sem prévio aviso, recusar
qualquer solicitacao de cadastro ou de cancelar um cadastro previamente aceito, em
especial quando se tratar de tentativa de cadastro de Contratante que nao cumpriu
com as obrigacoes e/ou tenha tido seu cadastro cancelado pela Tera em razao de
utilizacao da Plataforma de maneira contraria ao presentes Termos, Politicas da Tera

ou aos bons costumes.



4.9. Ap6s adquirir o Servico desejado e realizar o pagamento do mesmo, o Contratante
tera acesso a Plataforma, ambiente online por meio do qual sdo disponibilizados
materiais para estudo e acompanhamentos dos Cursos presenciais, semipresenciais ou

a distancia.

4.10. Ao se cadastrar, o Contratante podera utilizar todos os Servicos disponibilizados
na Plataforma disponiveis para o seu Curso selecionado, declarando, para tanto, ter

lido, compreendido e aceitado os Termos e Politica de Privacidade.

5. TEMPO DE ACESSO, REPOSICOES DE TREINAMENTOS AO
VIVO E CERTIFICADO

5.1. O Contratante esta ciente e aceita que tera acesso ao Contetido dos Treinamentos
na Plataforma, pelos periodos estipulados abaixo, sendo que apoés estes periodos, o
Contratante nao tera acesso ao Contetudo, sendo:

a) Treinamentos assincronos (Treinamentos gravados e disponibilizados ao
Contratante) - 24 (vinte e quatro) meses de acesso contados do inicio do Curso; ou

b) Treinamentos sincronos (Treinamentos que acontecem por meio transmissoes
ao vivo pela Plataforma Zoom, os Treinamentos serao gravados e disponibilizados ao

Contratante) — 30 (trinta) dias de acesso contados da data da Treinamento ao vivo.

5.2. Em caso de auséncia do Contratante aos Treinamentos ao vivo, este esta ciente
que NAO HAVERA REPOSICAO do Treinamento em outra data ou Turma. Todas os
Treinamentos ao vivo sao gravados e o facilitador da Turma direcionara os

Contratantes para que possam acessa-las.

5.3. Os critérios para o Contratante receber o Certificado de Conclusao do Curso de
aprimoramento sao:

5.3.1. Assistir pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do Curso;

5.3.2. Participar de pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos
Treinamentos ao vivo; e

5.3.3. Entregar o projeto final atendendo aos critérios minimos que foram

solicitados.



5.4. Para o Contratante ter direito ao recebimento do Certificado de Conclusao do
Curso, ele deve atender cumulativamente aos 3 (trés) critérios citados no item 5.3. até
o ultimo dia dos Treinamentos ao vivo (data em que os projetos sdo apresentados),
ainda que o acesso ao Contetado do curso fique disponivel na Plataforma por 24 (vinte

e quatro) meses contados do inicio do curso.

6. REMUNERACAO

6.1. Pelos Servicos, o Contratante ou a Empresa Cliente, a depender do caso, pagara a
Tera o valor indicado no ato de cadastro (“Remunerac¢ao”), no qual estarao estipuladas

as condicoes e prazo para pagamento.

6.1.1.A Remuneracao podera variar de acordo com o(s) Curso(s) optado(s) pelo

Contratante ou Empresa Cliente.

6.1.2.0 acesso a Plataforma para o Contratante somente sera liberado apds a
identificacdo pela Tera do pagamento da Remuneracdo ou, se for o caso, apos a

identificacdo pela Tera do contrato assinado entre a Tera e a Empresa Cliente.

6.2. O pagamento da Remuneracao devera ser efetuado: (i) pelo Contratante; ou (ii)
pela Empresa Cliente, sendo em ambos os casos realizado por meio do Sistema de

Pagamento utilizado pela Tera.

6.2.1. Caso a Prestacdo do Servico seja contratada pela Empresa Cliente, a fim
de que esta indique o Contratante para realizar algum(s) do(s) Curso(s) oferecidos pela
Tera, a Remuneracao devida apenas pela Empresa Cliente, seguird o disposto em

contrato a ser celebrado entre a Empresa Cliente e a Tera.

6.2.2. A Tera declara, para todos os fins, que nao é responsavel pela emissao das
cobrancas por boletos e/ou cartao de crédito e nem pelo recebimento dos pagamentos
de Remuneracdo referentes aos Servicos ofertados. Para tais atividades, a Tera
utilizara como intermediaria os Sistemas de Pagamento: (i) a solucdo de pagamentos

online Juno ou Vindi; e/ou (ii) a plataforma de crédito e financiamento Provi ou



Revelo, sendo estas as tinicas e exclusivas responsaveis pela cobranca e pela gestao dos
pagamentos efetuados pelo Contratante ou Empresa Cliente a Tera, devendo estes
conferirem os Termos de Uso destas empresas, disponiveis nos respectivos websites:

(1) www.juno.com.br; (ii)_https://vindi.com.br/; (iii) https://provi.com.br; e (iv)

https://www.revelo.com.br/, visto que estes deverao ser interpretados em conjunto

com o presente Termos.

7. CANCELAMENTO, RESCISAO, DESISTENCIA,
TRANSFERENCIAS E TRANCAMENTO.

7.1. O prazo de vigéncia dos presentes Termos serd aquele indicado no ato de
contratacdo do Curso selecionado pelo Contratante, estendendo-se durante todo o

periodo no qual o Contratante permanecer com o acesso a Plataforma.

7.2. A Tera se reserva o direito de excluir unilateralmente e a seu exclusivo critério,
comentarios e cadastros de Contratante que contenham ou pratiquem o quanto segue,
nao sendo devido nenhum valor ao Contratante a titulo de rescisao ou indenizacao,

incluindo, mas nao limitado aos valores acima descritos nesse capitulo:
7.2.1. Ofensa a honra, imagem, reputacao e dignidade de terceiros;
7.2.2. Pornografia, pedofilia, e outras modalidades de satisfacao sexual;
7.2.3. Racismo ou discriminacao de qualquer natureza;

7.2.4. Bullying, stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou

assédio;
7.2.5. Manifesta violacao a direito autoral ou direito de imagem;
7.2.6. Utilizacao de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;

7.2.7. Instigacdo ou apologia a pratica de crimes, como trafico ou uso de

entorpecentes, estupro, homicidio, estelionato, dentre outros;
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7.2.8. Erros ou suspeita de equivocos; e

7.2.9. Compartilhamento de acesso a Plataforma com terceiros.

7.3. Caso nao haja quérum minimo de 10 (dez) Contratantes matriculados no Curso de
aprimoramento oferecido, a Tera podera, a qualquer tempo, cancelar o Curso, devendo

restituir ao Contratante os valores pagos da seguinte forma:

7.3.1. Caso o pagamento tenha sido realizado por boleto bancario, o valor sera
reembolsado em conta corrente informada pelo Contratante em até 30 (trinta)

dias ap0s o recebimento pela Tera dos dados bancarios do Contratante.

7.3.2. Caso o pagamento tenha sido realizado por meio de cartdo de crédito, a
Tera realizara a solicitacao de estorno a operadora do cartao de crédito e podera
realizar o estorno em até 60 (sessenta) dias. Este prazo trata-se apenas de uma
expectativa, podendo ser ajustado de acordo com os proéprios critérios da
operadora do cartdo, sendo que esta é a unica e exclusiva responsavel por

realizar o reembolso.

7.4. Caso o Contratante deseje DESISTIR, CANCELAR ou TRANSFERERIR o Curso,

ele devera manifestar sua intencao pelo seguinte e-mail: meajuda@somostera.com.

7.5. O procedimento para cancelamento seguira o regramento abaixo, observando a

linha temporal:


mailto:meajuda@somostera.com
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7.5.1. Caso a solicitacdo de desisténcia ou cancelamento seja feita em ATE 7
(SETE) DIAS apés a aquisicao do curso, os valores pagos serao restituidos ao

Contratante, nos seguintes prazos:

7.5.1.1. Caso o pagamento tenha sido realizado por boleto bancério, o
valor sera reembolsado em conta corrente informada pelo Contratante
em até 30 (trinta) dias apos o recebimento pela Tera dos dados bancarios

do Contratante.

7.5.1.2. Caso o pagamento tenha sido realizado por meio de cartao de
crédito, a Tera realizara a solicitacdo de estorno a operadora do cartao
de crédito e podera realizar o estorno em até 60 (sessenta) dias. Este
prazo trata-se apenas de uma expectativa, podendo ser ajustado de
acordo com os proprios critérios da operadora do cartao, sendo que esta

a Unica e exclusiva responsavel por realizar o reembolso.

7.5.2. Caso a solicitacdo desisténcia ou cancelamento seja feita APOS 7 (SETE)
DIAS da data da aquisicao do curso, o Contratante devera quitar os valores
proporcionais ao periodo que teve ao acesso ao curso, acrescido de 10% (dez por
cento) do valor proporcional referente a parte da jornada nao acessada pelo
Contratante. Caso ainda exista valor a ser restituido ao Contratante, o valor sera

devolvido nos seguintes prazos:



7.5.2.1. Caso o pagamento tenha sido realizado por boleto bancario, o
valor sera reembolsado em conta corrente informada pelo Contratante
em até 30 (trinta) dias apos o recebimento pela Tera dos dados bancarios

do Contratante.

7.5.2.2. Caso o pagamento tenha sido realizado por meio de cartao de
crédito, a Tera realizara a solicitacao de estorno a operadora do cartao
de crédito e podera realizar o estorno em até 60 (sessenta) dias. Este
prazo trata-se apenas de uma expectativa, podendo ser ajustado de
acordo com os proprios critérios da operadora do cartao, sendo que esta

a Unica e exclusiva responsavel por realizar o reembolso.

7.5.2.3. Para maiores esclarecimentos, trazemos um exemplo hipotético:
Caso o Contratante tenha contratado um Curso de valor de R$ 5.500,00
(cinco mil e quinhentos reais) e tenha solicitado o cancelamento ou

desisténcia ap6s metade do inicio do Curso, sera considerado:

e Valor do Curso: R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais);

e Valor do Acesso (correspondente ao tempo que o Contratante
obteve acesso ao Curso): R$ 2.750,00 (dois mil, setecentos e
cinquenta reais);

e Jornada Nao Acessada: saldo correspondente a diferenca do
Valor do Curso subtraido do Valor do Acesso: R$ 2.750,00 (dois
mil, setecentos e cinquenta reais);

e Multa de 10% (dez por cento) da Jornada Nao Acessada: R$
275,00 (duzentos e setenta e cinco reais); e
Valor a ser pago pelo Contratante: R$ 3.025,00 (trés mil e vinte e

cinco reais).

7.5.3. Caso a solicitacio de transferéncia seja feita APOS 7 (SETE) DIAS da data
da aquisicio do curso e em ATE 15 (QUINZE) DIAS antes do inicio dos
Treinamentos ao vivo, o Contratante podera solicitar a transferéncia de Curso
ou Turma sem o pagamento de nenhum valor adicional ou taxa de

transferéncia, exceto no caso do Curso para o qual o Contratante deseja migrar



tenha valor diferente ao Curso que o Contratante estava anteriormente inscrito.
Nesta hipotese, os valores adicionais serao cobrados ou reembolsados pela

Tera, respeitando os prazos e condicoes descritos no presente Termos.

7.5.4. Caso a solicitacao de transferéncia seja feita nos 15 (QUINZE) DIAS
anteriores ao inicio dos Treinamentos ao vivo OU APOS o inicio dos
Treinamentos, o sera cobrada do Contratante taxa de transferéncia de 20%

(vinte por cento) do valor total pago do curso adquirido inicialmente.

7.5.4.1 Na hipotese do valor do Curso para o qual o Contratante deseje
migrar seja de maior valor comparado com o Curso inicialmente

adquirido, a diferenca sera cobrada junto a taxa de transferéncia.

7.5.4.2 Na hipotese do valor do Curso para o qual o Contratante deseje
migrar seja de menor valor comparado com o Curso inicialmente
adquirido, o reembolso serd efetuado com a retengdo da taxa de

transferéncia de 20% (vinte por cento) pela Tera.

7.6. O Contratante esté ciente que nao sera possivel cancelar ou transferir Cursos caso
este ja tenha tido acesso a mais de 70% (setenta por cento) do Curso.

7.7. O Contratante entende, compreende e aceita que nao ha possibilidade de
TRANCAMENTO de matricula. O Contratante podera seguir com desisténcia,
cancelamento ou transferéncia de Turma, conforme a previsao deste item 7.

7.8. Nos casos de contrataciao pelo Contratante por meio de Compartilhamento de
Renda (Income Share Agreement - ISA), as seguintes regras sao aplicadas:

7.8.1. Caso o Contratante decida solicitar o cancelamento da aquisi¢cao do Curso,
o Contratante devera quitar os valores proporcionais ao periodo que teve acesso
ao Curso, acrescido de 10% (dez por cento) do valor proporcional referente a
parte da jornada nao acessada pelo Contratante.

7.8.2. Caso o Contratante decida solicitar a transferéncia , o Contratante devera
pagar a Tera taxa de transferéncia de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do Curso inicialmente adquirido. Este valor nao se acumula ao valor original



financiado, que devera ser pago diretamente a Tera via boleto bancério ou
cartao de crédito.

7.8.3. Nestes casos, em razao do Contratante também ter firmado contrato
diretamente com a Provi, este deve observar as orientacées e condicoes
especificas da Provi.

7.9. O Contratante esta ciente que nos casos de contratacao de Cursos por meio de
financiamento com as empresas do Sistema de Pagamentos, as taxas e valores
descritos neste item 7 também serao aplicados, seguindo as orientacoes especificas
para cada processo de cancelamento ou transferéncia.

8. PROIBIGéES DOS CONTRATANTES
8.1. E vedado ao Contratante:

8.1.1. Usar a Plataforma ou qualquer dos Contetdos nela disponibilizados para

fim comercial ou para demais finalidades que nao seja pessoal, particular e individual.

8.1.2. Postar, publicar ou distribuir qualquer contetido ofensivo, falso,
inapropriado, pornografico, racista, humilhante, vulgar, vingativo, ameacador,

duvidoso ou difamatorio.

8.1.3. Postar, publicar ou distribuir qualquer contetido que viole as leis, direitos

de propriedade intelectual (especialmente direito autoral).

8.1.4. Acessar a conta na Plataforma de terceiro, seja de Contratante ou assumir

identidade falsa ou afiliacao falsa com outra pessoa ou entidade.

8.1.5. Engajar em atividade fraudulenta, mandar spam, fazer publicidade de ou

promover outros sites, produtos ou servicos.

8.1.6. Usar a Plataforma para qualquer intuito ilegal ou que viole leis locais,

estaduais, nacionais ou internacionais.



8.1.7. Difamar, abusar, ameacar, fraudar, agredir ou ofender qualquer Contratante
da Plataforma ou tentar coletar informac6es pessoais sobre um Contratante ou um

terceiro sem sua expressa permissao.

8.1.8. Remover, desabilitar, invadir, danificar, burlar ou interferir com qualquer

aspecto de seguranca da Plataforma, Contetido do Contratante.

8.1.9. Fazer engenharia reversa, descompilar, desconstruir ou tentar descobrir o

codigo fonte da Plataforma.

8.1.10. Modificar, adaptar, traduzir ou criar qualquer trabalho derivativo da

Plataforma sem a autorizacao expressa da Tera.

8.1.11. Interferir ou danificar a experiéncia de outros Contratantes na Plataforma,
incluindo participacdo em ataques de negacdo de servico, virus, propaganda

indesejada ou qualquer outro c6digo malicioso.

8.1.12. Compartilhar com terceiros o acesso a conta do Contratante na Plataforma.

9. AUTORIZACAO DO USO DE IMAGEM, SOM DA VOZ E NOME DO
CONTRATANTE

9.1. Em razdo da gravacao das Treinamentos na plataforma Zoom Meetings, o
Contratante desde ja concede autorizagdo expressa e gratuita, com seu livre
consentimento, para a Tera efetuar a captura, guarda, manipulacao, edicao e uso da
imagem do Contratante para fins publicitarios, promocionais, de identificacao,
autenticacdo, seguranca, registro de atividades, acervo histoérico, uso institucional,
educativo e social, o que inclui os eventos promovidos pela Tera, inclusive em seus
perfis oficiais nas midias sociais, website, Plataforma ou portal institucional, Intranet,
quadro de avisos ou similar, videos institucionais, entre outros contetidos que possam
ser criados ou produzidos em razao da atividade educacional, tendo, por isso, pela
propria caracteristica técnica da internet, alcance global e prazo indeterminado,
podendo inclusive alcancar sites e outros ambientes digitais externos, independente

da vontade e do controle da Tera.



9.2. A Tera ressalva os direitos do Contratante sobre a integridade da sua honra, sua
reputacao, boa fama ou a respeitabilidade, sendo que o uso de sua imagem, som da voz
ou nome devem ser feitos apenas nos limites acordados, sem, de forma alguma, expor
o Contratante ao ridiculo ou a situacoes constrangedoras, atendendo as leis em vigor
no Brasil. No entanto, a Tera nao sera responsabilizada se a imagem do Contratante
vier a ser compartilhada em outros ambientes digitais externos aos da Tera, fora da

sua esfera de controle e alcance.

10. FOTOS, FILMAGENS E GRAVACOES

10.1. E proibido ao Contratante tirar fotos, gravar, filmar, publicar e/ou compartilhar
imagens dos Treinamentos presenciais, semipresenciais ou a distancia e/ou das
demais dependéncias e ambientes virtuais da Tera, de outros colegas, experts,
treinadores, palestrantes, colaboradores ou quaisquer terceiros, sem autorizacdo
prévia e expressa da Tera, a excecao das situacOes ja previamente avisadas e
autorizadas de eventos educacionais sociais, campeonatos e outros, por sua natureza
mais publica e de compartilhamento de informacoes e desde que o teor do contetdo

nao gere constrangimento nem ridicularizacao dos envolvidos.

10.2. A Tera esta ciente de que se o Contratante quiser por algum motivo de melhoria
de aprendizagem do treinamento registrar a Treinamento do expert, treinador ou
palestrante, seja por foto, video ou audio, devera pedir autorizacao prévia a este, que
devera consentir especificamente para a Treinamento em questdo e o conteido
captado deve ser utilizado apenas para fim pessoal, com proposito de aprendizado do
Contratante, sendo vedada a sua publicacao na internet ou compartilhamento com

terceiros externos a comunidade institucional.

10.3. O compartilhamento publico e ndao autorizado em qualquer meio, inclusive na
internet, midias sociais, celulares e aplicativos sociais, de contetidos extraidos de
dentro do ambiente institucional, seja sala de Treinamento, corredores, banheiros ou
qualquer outro local ou pertencente ao perimetro fisico da Tera, é considerado uma
infracao e sera tratado como um agravante de conduta para fins de aplicacao de

medida disciplinar para o Contratante.



11. POLITICA DE PRIVACIDADE

11.1. Os presentes Termos estao sujeitos as disposicOes e as condi¢cOes relacionadas a
privacidade indicadas na Politica de Privacidade da Tera, a qual podera ser acessada

pelo link a seguir: https://somostera.com/privacidade.

11.2. Os Contratantes e Empresa Cliente estao cientes que a Tera realiza o tratamento
de dados e informacgoes pessoais de acordo com as leis de protecao de dados aplicaveis,
conforme descricao na Politica de Privacidade e demais documentos disponibilizados

pela Tera em sua Plataforma, que fazem parte do presente Termos de Uso.

11.3. E vedada a utilizacio de dispositivo, software ou outro recurso que possa
interferir nas atividades e nas operacoes de Plataforma, bem como nos antincios, nas
descricoes, nas contas ou em seus bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa
de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e as
proibicoes estipuladas nestes Termos tornard o responsavel passivel de sofrer os
efeitos das ac¢Oes legais pertinentes, bem como das san¢Oes aqui previstas, sendo ainda

responsavel por indenizar a Tera por eventuais danos causados.

12. SANCOES

12.1. Sem prejuizo de outras medidas, a Tera podera, a seu exclusivo critério e sem
necessidade de prévia anuéncia ou comunicacao ao Contratante, advertir, suspender
ou cancelar, temporaria ou permanentemente, o cadastro deste, iniciando as acoes
legais cabiveis e suspendendo a prestacao dos Servicos ao Contratante em questao, se:
(i) o Contratante nao cumprir qualquer dispositivo destes Termos e as demais politicas
de Tera; (ii) descumprir com seus deveres de Contratante; (iii) praticar atos delituosos
ou criminais; (iv) ndo puder ser verificada a identidade do Contratante, qualquer
informacao fornecida por ele esteja incorreta ou se as informacoes prestadas levarem
a crer que o cadastro seja falso ou de pessoa diversa; e (v) Tera entender que os
comentarios, postagens e/ou qualquer outra atitude do Contratante tenham causado

algum dano a terceiros ou a Tera ou tenham a potencialidade de assim o fazer.


https://somostera.com/privacidade

12.2. A Tera reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
solicitar o envio de documentacao pessoal ou de qualquer documento que comprove a

veracidade das informacoes cadastrais.

12.3. A suspensao do acesso do Contratante a Plataforma podera ocorrer nas seguintes
hipoteses:

a) Inadimpléncia: ao ser constatada falta de pagamento, seja por qualquer meio
(boleto ou cartao de crédito), o acesso do Contratante a Plataforma sera suspenso em
até 5 (cinco) dias da data da inadimpléncia.

b) Em qualquer hip6tese prevista no item 7 destes Termos (exceto quando for

relativo a transferéncia de Curso ou Turma).

13. LIMITES AS RESPONSABILIDADES DA TERA

13.1. A Tera nao se responsabiliza:

13.1.1. Por qualquer dado que seja transmitido pelo Contratante no uso da

Plataforma e/ou durante a prestacao do Servico.

13.1.2. Pela emissao das cobrancgas por boletos e/ou cartao de crédito e nem pelo
recebimento dos pagamentos referentes aos Servicos ofertados. Para tais atividades, a
Tera utilizard como intermediaria os Sistema de Pagamento pela cobranca e pela

gestao dos pagamentos efetuados pelos Contratantes ou Empresa Cliente a Tera.

13.1.3. Por vicios ou defeitos técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema do
Contratante, de terceiros, de caso fortuito ou de forca maior, incluindo, mas nao se
limitando a, hipoteses de falta de energia elétrica ou mau funcionamento de sistemas

independentes de prestacao de servico.

13.1.4. Por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Contratante em razao
de falhas em sua conexao com a internet, com o seu provedor, no sistema ou no
servidor utilizado pelo Contratante, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito

ou forca maior.



13.1.5. Pela compatibilidade entre a sua Plataforma e hardwares de propriedade
do Contratante. O Contratante devera manter o seu equipamento atualizado e nao
podera responsabilizar Tera caso a Plataforma nao seja acessivel em equipamentos

antiquados.

13.1.6. Por qualquer virus, trojan, malware, spyware ou qualquer software que
possa danificar, alterar as configuracoes ou infiltrar o equipamento do Contratante em
decorréncia do acesso, da utilizacdo ou da navegacdo na internet, ou como
consequéncia da transferéncia de dados, informacgoes, arquivos, imagens, textos ou

audio.

13.1.7. Ainda, pela guarda e consequente indenizacdo decorrente do extravio,
furto, avaria ou dos danos causados a quaisquer objetos levados ao seu
estabelecimento, bem como por qualquer quantia em dinheiro, aparelhos eletrénicos
ou documentos, pertencentes ou sob a posse do Contratante ou de seus prepostos ou
acompanhantes quando nas dependéncias da Tera, exceto se decorrentes de atos de

quaisquer de seus colaboradores devidamente certificados e comprovados; e

13.1.8. Por qualquer dano causado por atos de indisciplina do Contratante que
venha a gerar prejuizo a terceiros, inclusive outros alunos, sendo que a completa

responsabilidade recaira sobre o Contratante.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. O uso comercial da expressao "Tera" como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os logos, marcas, insignias, conteado das telas relativas aos
Servicos da Plataforma e o conjunto de programas, bancos de dados, redes e arquivos
que permitem que o Contratante acesse e use sua conta, sao propriedade da Tera e
estdo protegidos pelas leis e pelos tratados internacionais de direito autoral, de
marcas, de patentes, de modelos e de desenhos industriais. Por conta disso, é proibido
usar indevidamente e/ou reproduzir, total ou parcialmente, qualquer destes

contetidos, salvo com autorizacao expressa de Tera.



14.2. Todo Contetido da Tera é de propriedade da Plataforma e a utilizacao, exploracao,
divulgacdo, compartilhamento de referidos Contetidos pelos Contratantes sujeitara o
Contratante a multa no valor de R$30.000,00 (trinta mil reais), acrescido do valor
total de receita perdida pela Tera em decorréncia das acoes supracitadas nessa
clausula cometidas pelo Contratante, além de danos morais e a imagem, outros danos

advindos a serem apurados oportunamente.

14.3. O Contratante assume responsabilidade integral por violacoes de direito de
autor, propriedade intelectual e direito de imagem cometidos pelo ele na confeccao de
seus trabalhos, atividades e apresentacoes, e assumira o compromisso de nao praticar
pirataria, plagio, infracao de direito autoral ou de uso nao autorizado de imagem de
terceiro, inadequacao ou auséncia de citacao de fonte e autoria nas referéncias e notas

bibliograficas, conforme o padrao ABNT.

15. INDENIZACAO

15.1. O Contratante indenizarda a Tera, suas filiais, empresas controladas,
controladores diretos ou indiretos, diretores, administradores, colaboradores,
representantes e empregados, inclusive quanto aos honorarios advocaticios, por
qualquer demanda promovida por outros Contratantes ou terceiros, decorrentes das
atividades do Contratante na Plataforma, por descumprimentos dos Termos e das
demais politicas de Tera ou, ainda, de qualquer violagao, pelo Contratante, de lei,

normas ou de direitos de terceiros.

16. MODIFICACOES DOS TERMOS DE USO E DISPOSICOES
GERAIS

16.1. A Tera poderé alterar, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério, os
Termos de Uso da Plataforma. Os novos Termos de Uso entrarao em vigor 10 (dez)
dias depois de publicados na Plataforma. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir
da publicacao das modificacoes, o Contratante devera informar, por e-mail, caso nao
concorde com os termos de uso da plataforma que foram alterados. Nesse caso, o
vinculo contratual deixara de existir, desde que nao haja contas ou dividas em aberto.

Nao havendo manifestacio no prazo estipulado, entender-se-a4 que o Contratante



aceitou tacitamente os novos Termos. Mesmo com a alteracao dos Termos de Uso, as

Condicoes Gerais de Contratacao dos Servicos continuam vinculando as partes.

16.2. Estes Termos nao geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, de franquia

ou relacao de trabalho entre Tera e o Contratante.

16.3. Os Servicos oferecidos pela Tera poderao ser diferentes para cada Contratante,
conforme informacoes acerca do curso que participa. Estes Termos deverao ser
interpretados de acordo com as informacoes pelas quais foi efetuado o cadastro do

Contratante.

17. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

17.1. Todos os itens destes Termos sao regidos pelas leis vigentes na Republica

Federativa do Brasil.

17.2. Para todos os assuntos referentes a interpretacao, ao cuamprimento ou a qualquer
outro questionamento relacionado a estes Termos, as Partes concordam em se

submeter ao Foro da Comarca de Sao Paulo.

O Contratante declara ter lido, entendido e aceitado todas as regras, condicoes e
obrigacoes estabelecidas nos presentes Termos de Uso e Condicoes Gerais de

Contratacao.
Sao Paulo/SP, data de aceite, acesso e utilizacao da Plataforma e demais aplicagoes.

Atualizacdo: 31 de agosto de 2022.



