
פרטיותומדיניותשימושתנאי

הקדמה

הואExpertonמומחים.לחיפושבישראלהמובילהצ'אטבוט,Expertonלצ'אטבוטהבאיםברוכים
בטלפוןפרטיהםשלנוחהשמירהמומחים,שלנוחחיפושלמשתמשיםהמאפשרלוואטסאפצ'אטבוט
עללהמליץגםלמשתמשיםמאפשרExpertonהוואטסאפ.באמצעותאליהםנוחהופניההנייד,

Expertonידם.עלהמומלציםהמומחיםכלאתאחדבמקוםהמשתמשיםעבורולרכזמומחים,
שלמלאהאוחלקיתברשימההצ'אטבוטאתמשתפיםואשרבכך,המעונייניםלמשתמשיםמאפשר

החיפושבתוצאותלקבלהצ'אטבוט,מותקןבוהניידהטלפוןבמכשיראצלםהשמוריםהקשראנשי
מיהםלראותאפשרותגםישנהלמשתמשיםעליהם.המליצושלהםשהחבריםמומחיםפרטי

אתיאשרושאלולאחררקExpertonבמערכתיופיעומומלציםמומחיםהממליצים.החברים
לכך.המיועדנפרדאינטרנטבדףפרטיהם

").בעלים("307328336ע"פזוהר,יהודיתבבעלותהואExpertonהצ'אטבוט

בצ'אטבוטהשימושכיליבכםלתשומתבעיון.הפרטיותמדיניותואתהשימושתנאיאתקראואנא
Experton")או"צ'אטבוט"Experton("אליהםמפנהשהצ'אטבוטהאינטרנטבדפיו/או")דפי
מעתשיתעדכנוכפיזה,במסמךהאמוריםולכלליםהשימושלתנאיהסכמתכםעלמעיד"),האינטרנט

אולכולםהשימוש,לתנאימסכימיםאינכםאםמקדים.תנאיכלוללאהסתייגותכלללאלעת,
מטרהלכלמפנה,הואאליוהאינטרנטבדפיו/אובצ'אטבוטשימושלעשותיכוליםאינכםלחלקם,
מוקדמת.הודעהללאהפרטיותומדיניותהשימושתנאיאתלעדכןרשאיםהבעליםשהיא.

אחדכלמחייביםהםאךבלבד,הנוחותלמעןרביםבלשוןמנוסחיםהפרטיותומדיניותהשימושתנאי
בנפרד.מהמשתמשיםואחת

מוזמניםהנכםאחר,נושאבכלאוהפרטיותולמדיניותהשימושלתנאיביחסשאלהשלמקרהבכל
.info@experton.co.ilלכתובת:במיילפניהבאמצעותאוהצ'אטבוטבאמצעותאלינולפנות

שימושתנאי

השימוש:תנאיתחולת.1

בדרךאוכלשהומסוג")המשתמשים"(להלן:שימושהעושיםכלאתמחייבזהשימושתנאיהסכם
אתיחייבעתובכללעת,מעתיעודכןזההשימושתנאיהסכםהאינטרנט.ובדפיבצ'אטבוטכלשהי

.www.experton.co.ilבאתרעתבאותההמפורסםהאחרוןהנוסחלפיהמשתמשים

ובתכניובצ'אטבוטהשימוש.2

לכתובבהתאםורקאךמסחריושאינופרטישימושבצ'אטבוטלעשותלמשתמשיםמתיריםהבעלים
מעתובכתבמפורשהיתרללאהאיטרנטובדפיבצ'אטבוטאחרשימושכלאלו.שימושובתנאיבאתר

מקצועבעליאומומחיםלאיתורבולהשתמשלמשתמשיםלסייענועדהצ'אטבוטאסור.הבעלים,
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למנועעת,בכלהזכות,אתלעצמםשומריםהבעליםזאת,עםונוחות.קלותביתר")מומחים("
דעתםשיקוללפיוהכלמהם,בחלקיםו/אוהאינטרנט,ובדפיבצ'אטבוטהשימושאתמהמשתמשים

מוקדמת.הודעהבמתןצורךוללאהבלעדי

באמצעותלבעליםבכתבלפנותצריכיםלצ'אטבוט,רישומםאתלבטלהמעונייניםמשתמשים
.info@experton.co.ilלכתובת:במיילאוהצ'אטבוט

אחריותהגבלת.3

עיסוק,תחוםהמומחה,שם(דוגמתמספקExpertonשהצ'אטבוטהשוניםהמומחיםאודותהפרטים
שלAPIעלוכןבצ'אטבוט,משתמשיםשלהמלצותעלמבוססיםנוספים),ופרטיםקשריצירתפרטי
ידיעלהפרטיםאישורלאחררקמוצגיםעליהםשהמליצוהמומחיםפרטיבנוסף,מפות"."גוגל

אוהמומחיםאתלדרגמתיימריםאינםאלה,פרטיםלנכונותאחראיםאינםהבעליםעצמם.המומחים
באחריותעבודתם.לטיבאחריותבכלנושאיםואינםעבודתם,איכותאתאומקצועיותםאתלבדוק

לצרכיהתאמתםאתהמומחיםמולולוודאהמומחים,שלפרטיהםאתלאמתהמשתמשים
זמןבפרקכזה,מידעעללהםשידווחככלשגוי,מידעלתקןמצדםמתחייביםהבעליםהמשתמשים.

סביר.

מיןמכלאובדן,ו/אועלותו/אונזקו/אותוצאהלכלבעקיפיןאובמישריןאחראים,יהיולאהבעלים
עלהסתמכותעקבאוידיעלשלישייםלצדדיםו/אולמשתמשיםלהיגרםעלוליםאונגרמואשרוסוג,

בצ'אטבוט.השימושעקבאוExpertonב-המצויהמידע

כללבעליםואיןשלו,רציפהלפעילותלאגםבצ'אטבוט,כלשהיתגובהלמהירותהבטחהכלאין
בזאת,ומאשריםמסכימיםהמשתמשיםיזומה.ושאינהיזומהשירותהפסקתשלבמקריםאחריות
ו/אומטעמםמיאיו/אוהבעליםכלפידרישהאותלונהטענה,כללהםתהיהשלאחוזר,בלתיבאופן

דומה.אופיבעלימצביםו/אואלומצביםעקבבהם,הקשורים

ללאExpertonב-שניתןשירותכלאולםתשלום,ללאכרגעניתניםExpertonב-השירותיםכל
להוסיףרשאיםהבעליםבלבד.הבעליםדעתשיקוללפיתשלוםתמורתלהינתןבעתידעשויתשלום

וללאהמוקדמתהודעהבלאקיימים,שירותיםלגרועוכןבתשלום,שלאאובתשלוםחדשים,שירותים
כך.בשלהבעליםכלפיהמשתמשיםשלזכותאוטענהכל

הימצאותםאתלמנועמנתעלExpertonב-המופיעיםהתכניםאתלבקרהעתכלפועליםהבעלים
ישהאינטרנט,בדפיאובצ'אטבוטהמופיעלתוכןביחסתלונהשלמקרהבכלפוגעניים.תכניםשל

מאמץיעשווהנ"ל,info@experton.co.ilלכתובת:במיילאוהצ'אטבוטבאמצעותלבעליםלפנות
שיתאפשר.ככלבנושאלטפל

ומזיקותפוגעניותתוכנותשלהימצאותןלמנועכדיהצ'אטבוטאתולבדוקלבקרמנסיםהבעלים
לוודאיכולתלבעליםאיןאולםאחרות,מזיקותתוכנותאותולעיםטרויאנים,סוסיםוירוסים,דוגמת
וירוסאנטיבתוכנתשימושלעשותהמשתמשיםבאחריותכאלה.תוכנותשלהעדרןאתמוחלטבאופן

לכלאחראיםאינםהבעליםלצ'אטבוט.הקשוריםאינטרנטובדפיבצ'אטבוטהשימושבעתמעודכנת
עלמקובליםאבטחהבאמצעילנקוטמתחייביםהבעליםכלשהו.לנזקלגרוםהעלולהכאמורתוכנה
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שלמקרהבכלבהם.הקשוריםהמידעמאגריואתהאינטרנטדפיאתהצ'אטבוט,אתלאבטחמנת
משתמש.לכלש"ח30שלסךעלתעלהלאהבעליםשלאחריותםמידע,ודלףפריצה

רוחניוקנייןיוצריםזכויות.4

הכרוכותלאו,אםביןלרישוםניתנותאםביןלאו,אםוביןרשומותאםביןהרוחני,הקנייןזכויותכל
הנובעתאובוהמופיעהיצירהובכלבשםבלוגו,האינטרנט,בדפי,Expertonבצ'אטבוטוהקשורות

המקצועבעלינתונימאגר(לרבותנתוניםמאגרוכןתמונהקובץ,קוד,תוכנה,מידע,בכלממנו,
הנדסהשחזור,שכפול,השאר:(ביןשימושכלבהןלעשותואיןבלבדלבעליםשייכיםאצלו)הרשומים
ומראש.בכתבהבעליםבהסכמתאלאוכו'),הפצהתכנים,העתקתפיענוח,לאחור,

השיפוטוסמכותהדין.5

בצ'אטבוטהשימושעקבלהםשייגרםנזקלכלהאחריותמלואאתעצמםעלנוטליםהמשתמשים
Experton.סמכותהבעלים,לביןהמשתמשיםביןכלשהימשפטיתמחלוקתשתתעוררבמקרה

ובכפוףבלבדאביב-יפובתלהמוסמכיםהמשפטבתיבידיתהיהכזהמקרהבכלהבלעדיתהשיפוט
הישראלי.לדין

.1/12/2023בתאריך:לאחרונהעודכנוהשימושתנאי

פרטיותמדיניות

הפרטיותמדיניותתחולת.1

מתוארים:זופרטיותבמדיניותהצ'אטבוט.בשירותהמשתמשיםלפרטיותבכבודמתייחסהבעלים
אודותלאסוףרשאיםשהבעליםהמידעמהות,Experetonב-הנהוגההפרטיותמדיניות

באמצעותידםעלהנאסףבמידעלהשתמשרשאיםהבעליםבווהאופןבצ'אטבוט,המשתמשים
המופיעותההגדרותבשירות.השימושמתנאינפרדבלתיחלקמהווהזופרטיותמדיניותהצ'אטבוט.

זו.פרטיותמדיניותעלגםיחולוהשימושבתנאי

לקהלופוניםמיועדיםהאינטרנטודפיהצ'אטבוטבלבד.הישראלילחוקכפופהזופרטיותמדיניות
המקומישבדיןזכותלהםמקימהאינהישראללגבולותמחוץמשתמשיםנוכחותעצםבלבד.בישראל
מגוריהם.במקום



אתיחייבעתובכללעת,מעתזופרטיותמדיניותלעדכןהזכותאתלעצמםשומריםהבעלים
.www.experton.co.ilבאתרעתבאותההמפורסםהאחרוןהנוסחהמשתמשים

לצ'אטבוטאישימידעמסירת.2

השם(כדוגמת:אישימידעוגםכללימידעונשמרנאסףבצ'אטבוטהמשתמשיםשלהשימושבמהלך
ידיעלשנמסרנוסףמידעוכןבצ'אטבוטהמשתמשיםלגבימגווןוכדומה)הטלפוןמספרהמלא,

המשתמשים.שלוהחופשיתהמלאהבהסכמהנעשיתהאישיהמידעמסירתבצ'אטבוט.המשתמשים
הצ'אטבוטמשירותיחלקזאת,עםהאישי.המידעאתלמסורחוקיתמחויבותכללמשתמשיםאין

תחליטואםיסופקולאאלהשירותיםולכןמסוים,אישימידעלמסורהמשתמשיםבהסכמתתלויים
המבוקש.המידעאתלמסורשלא

המידעבמאגרוישמרייאגרהשירותיםבמסגרתלצ'אטבוטהמשתמשיםעלשיימסרהאישיהמידע
")הפרטיותהגנתחוק("1981התשמ"א-הפרטיות,הגנתלחוקבהתאםהמנוהלהבעלים,של

ישיר.ודיוורשיווקידיוורלצורךלרבותמכוחו,והתקנות

בצ'אטבוטהשימושאודותמידעאיסוף.2

עלבשירות,השימושאופןעלבשירות,השימושתדירותעלמידענאסףבצ'אטבוט,השימושבעת
אוהמחשבלמקוםהנוגעמידענאסףכן,כמוהמשתמשים,ידיעלהמבוצעותהחיפוששאילתותתוכן

סוגלצ'אטבוט,הגישהנעשתהשבאמצעותםIPה-כתובתולנתוניהמשתמשיםשלהקצהמכשיר
ולהסתייעלאסוףרשאיםהבעליםבנוסף,ועוד.אודותיו,ומידעהקצהמכשירסוגההפעלה,מערכת

עםבקשרמצרפיאוסטטיסטי,אנונימי,מידעולנתחלאסוףכדישלישייםצדדיםשלבשירותיהם
לרובנאסףזהמידעבשירות.המשתמשיםלפעילותהנוגעמידעלרבותבשירות,השימושהרגלי
השירות.שרתישל'לוג'בקבציומאוחסןאוטומטיבאופן

במידעהשימוש.3

עלובמידעהמשתמשים,שלהאישיבמידעשימושלעשותיוכלוהבעליםכיידכםעלומוסכםידוע
הבאים:לצרכיםהיתר,ביןזו,למדיניותבהתאםבצ'אטבוטהמשתמשיםשלהשימושהרגלי

בו.הכלוליםובתכניםבשירותשימושלאפשרכדי●
לצ'אטבוט.חוזרותכניסותבמהלךהמשתמשיםאתלזהותכדי●
שירותיםליצורזהובכללבצ'אטבוטהמוצעיםוהתכניםהשירותיםאתולהעשירלשפרכדי●

שירותיםלבטלאולשנותוכןולציפיותיהם,המשתמשיםלדרישותהמתאימיםחדשיםותכנים
שאינוסטטיסטי,מידעבעיקרויהיהכךלצורךהבעליםאתשישמשהמידעקיימים.ותכנים
אישית.המשתמשיםאתמזהה

המשתמשים.להעדפותהשירותאתלהתאיםלאפשרכדי●
בכך.צורךשקייםסבוריםשהםככלמשתמשים,עםקשריצירתלבעליםלאפשרכדי●
אתיזההלאזהמידעשלישיים.לצדדיםסטטיסטימידעומסירתבקרהניתוח,לצורך●

אישית.המשתמשים
הצ'אטבוט.שלופיתוחוהתקיןתפעולולשם●
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דבראותקנהחוק,כלדרישותאחרלמלאעל-מנתבשירות,השימושתנאיאתלאכוףכדי●
כאשרשלישי,צדלכלאומוסמכות,ולערכאותלרשויותלסייעעל-מנתוכןאחרחקיקה
כן.לעשותעליהםכילבבתוםסבוריםהבעלים

לכך.שתסכימוככלשיווקי,תוכןלשלוחכדי●
שיתעדכנוכפיהשירות,שלהשימושבתנאיאוזובמדיניותהמפורטתאחרתמטרהלכל●

לעת.מעת

שלישייםלצדדיםמידעמסירת.4

פעילותעלשנאסףהמידעואתשנמסרהאישיהמידעאתשלישייםלצדדיםיעבירולאהבעלים
להלן:המפורטיםבמקריםאלאבצ'אטבוט,המשתמשים

השירות.שלתקינהאספקהלצורךדרוששהדברככל●
דפיבאמצעותאוהצ'אטבוט,באמצעותביצועאםאוהשימוש,תנאיהפרתשלבמקרה●

לבצעכניסיוןאולדיןכמנוגדותהבעליםידיעלשיפורשופעולותעמו,הקשוריםאינטרנט
כאלה.פעולות

למסורלההמורהלכך,המוסמכתרשותשלדרישהאושיפוטי,צוהבעליםבידייתקבלאם●
שלישי.לצדאודותםהמידעאוהמשתמשיםפרטיאת

לביןהמשתמשיםביןיהיו,אםמשפטיים,הליכיםאודרישהתביעה,טענה,מחלוקת,בכל●
מטעמם.מיאיאוהבעלים,

אולגופכםחמורנזקלמנועכדינחוצההמידעמסירתכייסברושהבעליםמקרהבכל●
שלישי.צדשלאולרכושכם

הצ'אטבוט,ולשירותלבעליםהקשוריםאחריםלארגוניםאולחברותדרושיהיהשהדברככל●
מדיניותהוראותעל-פירקזהבמידעישתמשושהםובלבדאחות,חברהאוחברת-אםכמו

דין.כלוהוראותזופרטיות
אחריםארגוניםאוחברותעםוסטטיסטימצרפיאנונימי,מידעושיתוףמסירתלצורך●

שלישי,צדוכלמפרסמיםעסקיים,שותפיםספקים,עםוכןבשירותו/אובבעליםהקשורים
הבעלים.דעתשיקוללפי

אחרת,במסגרתמספקשהצ'אטבוטהשירותפעילותאתאופעילותםאתיארגנוהבעליםאם●
לגוףלהעבירזכאיםהבעליםיהיו-הבעליםשלהמשפטיהמבנהאתשישנהבמקרהוכן

שגוףובלבדהבעליםשלהמידעבמאגרהמשתמשיםאודותשנאגרהמידעמןהעתקהחדש
בתוקףשתהיהכפיזו,פרטיותמדיניותהוראותאתהמשתמשיםכלפיעצמועליקבלזה

העת.באותה
המשתמשים.שלמפורשתבקשהעל-פי●
לכך.שתסכימוככלשיווקי,תוכןשליחת●

הקשורבכלחבותכלתהיהלאלבעליםהפרטיות,למדיניותבהתאםשלישילצדמידעשהועברככל
השלישי.הצדידיעלזהבמידעלשימוש

המידעאחסון.5

וגיבוישרתיםאירוחספקיאצלמאוחסןהמאגרכחוק.מידעבמאגרנשמראוספיםשהבעליםהמידע
נאסףזו,במדיניותשמפורטכפינוסף,מידעישראל.לגבולותמחוץגםלהימצאהעשוייםמידע,



המידעאתלשמוריכולותהןאףוכיו"ב).סטטיסטיקהחברות(כדוגמתאחרותחברותידיעלונשמר
להעברתהסכמתכםעלמעידנלוויםאינטרנטובדפיבוטבצ'אטשימושהמדינה.לגבולותמחוץ

בחו"ל.ולשמירתוישראל,לגבולותמחוץהמידע

ופיקסלים'עוגיות'.6

לצורך)cookies(להלן:ב'עוגיות'לצ'אטבוטהקשוריםהאינטרנטבדפילהשתמשעשוייםהבעלים
לאימותבאתר,השימושאודותסטטיסטייםנתוניםלאסוףכדילרבותוהתקין,השוטףתפעולם
ועוד.מידעאבטחתלצרכיהמשתמשים,שלהאישיותלהעדפותהאתראתלהתאיםכדיפרטים,

cookiesמה-חלקהאתר.ממחשביפקודהלפייוצרשהדפדפןטקסט,קבציהםcookiesיפקעו
להכיליכוליםcookiesה-הקצה.במכשירהקשיחהכונןגביעלנשמרותואחרותהדפדפן,כשייסגר

האתר,אלהגעתםמהיכןבאתר,ששהיתםהזמןמשךביקרתם,שבהםהדפיםכדוגמתמגווןמידע
ועוד.לאתרהכניסהבעתלראותמבקשיםשאתםמידע

לשםשלכם.בדפדפןההגדרותשינויידיעלמכךלהימנעתוכלו,cookiesלקבלמעונייניםאינםאם
לאשהאתרלכךלגרוםעלולcookiesנטרולזאת,עםהדפדפן.שלהעזרהבקובץלהעזרתוכלוכך

באתר.והתכונותמהשירותיםבחלקלהשתמשתוכלוושלאשלכםחוזרותבכניסותאתכםיזהה
רגע.בכלשלכםהקצהבמכשירcookiesה-אתלמחוקתוכלולכך,בנוסף

webלכלולשיכוליםדומים,טכנולוגייםבאמצעיםשימושייתכן,cookiesלצד beacons,ו-פיקסלים
software development kits ("SDKs(".אליהםמפנהשהצ'אטבוטאינטרנטבדפישימושבשירות

אלה.לאמצעיםהסכמתכםעלגםמעיד

מידעאבטחת.7

פעיליםהםהמידע,שמירתלשםבמערכותיהם.המידעלאבטחתרבהחשיבותמייחסיםהבעלים
פגיעה,גניבה,מפניהסיכוניםאתלמזערהמיועדיםהמידע,לאבטחתונהליםיישומיםמערכות,

מידע),(אבטחתהפרטיותהגנתבתקנותלקבועבהתאםלמידע,מורשיתבלתיגישהאואובדן
.2017התשע"ז-

ייאבדייחשף,לאאישישמידעוהרמטימוחלטבאופןמבטיחיםאלהשיישומיםוודאותאיןזאת,עם
לכךלצפותסבירבאופןיכוליםואינםמתחייבים,אינםהבעליםלכן,המידע.ממאגריייגנבאו

למידעבלתי-מורשיתגישהמפניחסיניםיהיואותםהמשמשותהמידעומערכותשהצ'אטבוט
אלה.למגבלותומסכימיםמודעיםהמשתמשיםבשירות,השימושבעצםבהם.המאוחסן

במידעלעייןהזכות.8

ידיעלאובכתב,שהרשהובא-כוחוידיעלאובעצמו,לעייןזכאיאדםכלהפרטיות,הגנתחוקעל-פי
שלם,נכון,שאינוומצאשעליובמידעשעייןאדםמידע.במאגרהמוחזקשעליובמידעאפוטרופוס,

בעלאםאותו.למחוקאוהמידעאתלתקןבבקשההמידעמאגרלבעללפנותרשאימעודכן,אוברור
הגנתחוקשמכוחבתקנותשנקבעוובדרךבאופןלמבקשכךעללהודיעעליוסירב,המאגר

רשאימידע,למחוקאולתקןסירובהודעתועלעיוןלאפשרמידעמאגרבעלשלסירובועלהפרטיות.
עליכם,השמורהמידעאתלמחוקתבקשואםבתקנות.שנקבעוובדרךבאופןלערערהמידעמבקש
שלכם.אישייםמאפייניםללאאנונימיבאופןיישמראויימחקהזההמידע



לפנותביכולתםשלהם,האישיהמידעאתלמחוקלבקשאושלהםהאישיבמידעלעייןהמעוניינים
.info@experton.co.il:לכתובתבמיילאוהצ'אטבוטבאמצעותלבעלים
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