4 Nuevos Momentos

Que Todo Comerciante Deberia Saber

El comportamiento y las expectativas de los consumidores han cambiado para siempre.
Con teléfonos poderosos en nuestros bolsillos, hacemos algo mas que revisar la hora, enviar mensajes de texto a nuestra pareja,
o ponernos al dia con los amigos. Acudimos a ellos buscando respuestas y esperamos que las marcas ofrezcan
respuestas inmediatas. Es en estos momentos de Quiero Saber, Quiero Ir, Quiero Hacer y Quiero Comprar

que las decisiones se toman y las preferencias se forman.

En muchos paises, incluyendo los EE.UU., hay mas busquedas de Google

en dispositivos moviles que en las computadoras.

Fuentes

Momentos
Quiero Saber

05%

de los consumidores
online busca mas informa-
cién online en compara-
cion con hace unos afios.?

067%

de los usuarios de
teléfonos inteligentes los
usan para buscar algo que
vieron en un comercial de
television. ®

Momentos
Quiero Ir

2X

incremento en el interés
de las busquedas "“cerca
mio" en el ultimo ano.*

32%

de los usuarios de
teléfonos inteligentes
usan un motor de
busqueda para encontrar
negocios locales.®

Momentos

Quiero Hacer

91%

de los usuarios de
teléfonos inteligentes
apelan a ellos en busca
de ideas mientras
realizan sus tareas.®

100M+

horas de videos
“como-hacer” fueron
vistas en YouTube este
ano.’

Momentos
Quiero Comprar

327%

de los usuarios de
teléfonos inteligentes
los usan para
consultarlos estando de
compras en el local.®?

AR

de incremento en las
tasas de conversion de
mdviles en el dltimo afio.’
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