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aber alavancar vendas, otimizar resultados e vencer na crise foi
o tema do Think with Google Event 2015, realizado este més, no
Museu Brasileiro da Escultura (MuBE), em S&o Paulo.
O encontro, que reuniu mais de 500 executivos de grandes
empresas, debateu a fragmentacao da jornada do consumidor em
micro-momentos, e o papel do mobile como meio para ajudar as
companhias a minimizar possiveis prejuizos e fechar o ano bem.
A internet, como principal meio para a tomada de decisdo antes de
uma compra, passa a ser parte essencial dessa solugao.

Area de crescimento da influéncia do digital - dentro e fora das lojas
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74% dos usuarios brasileiros de smartphones pesquisam
produtos na internet enquanto estdo decidindo o que comprar
numa loja fisica.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/how-micromoments-are-changing-rules.html

Atualmente, somos 117 milhdes de internautas no Brasil. Desses, 96
milhdes sao usuarios de smartphones, cuja participagdo nos acessos
vem crescendo a cada dia. Até o final de 2015, mais de 53% das buscas
no pais feitas no Google Search virdo dos dispositivos moveis, segundo
analise interna, baseada no crescimento mensal de celulares e tablets,
entre o primeiro semestre de 2014 e 2015.

Em momentos de dificuldade, em que o bolso aperta, as pessoas nao
deixam de consumir, apenas passam a ser mais exigentes e eficientes no
que procuram, indo atras de novas informagdes para isso. Elas avaliam
melhor as marcas de acordo com o que julgam mais conveniente,
trocam de supermercado para atacado para economizar e postergam

os planos de compra de imoével por aluguel. Um detalhe importante é

que apos a crise muitos dos novos habitos serdo incorporados a rotina
do brasileiro.

As trés novas etapas que devem ser consideradas pelas marcas em momentos de demanda restritiva
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Melhor custo-beneficio
e maior critério na hora
da compra.

Por produtos mais baratos
e prédisposigao para
testar marcas.

R CIGE] Espera por um cendrio
favoravel para efetuar

acompra.

de aumento na conversao em smartphones nos
ultimos 12 meses.

das vendas de e-commerce virao de mobile até
o final de 2015.
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Independentemente desses trés fatores, o mobile tem se tornado o meio
mais comum por onde essas etapas passam.

O smartphone ndo serve apenas para pesquisar, mas também executar
uma transacao. Nos Estados Unidos, 10% dos pedidos mobile foram
feitos dentro das lojas da rede Walmart durante o periodo do Natal

de 2014.

Como sabemos, as crises econdmicas nao sao privilégio de um pais
especifico. Elas atingem indiscriminadamente qualquer um e servem
também para colocar em xeque a capacidade de criatividade e
superacao das pessoas e das empresas. Mas somente isso nao basta.

E preciso otimizar os esforcos e mensurar. Os andncios online tém essa
inteligéncia. Por isso, em 2008, durante 0 ano da pior crise da historia
recente dos Estados Unidos, as companhias de la investiram 14% a mais
em anuncio online em relagao ao ano anterior.

Quem nunca fez uma pesquisa para tirar uma duvida, aprender como
fazer algo, localizar um ponto de interesse? O search € o mecanismo
mais utilizado para isso.

Search é importante. Todo mundo esta aqui e todos ja

entendem o papel do YouTube como audiéncia, mas a motivagao
para a busca por video no YouTube € especifica e diferente da
busca no Google.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/how-advertisers-can-extend-their-relevance-with-search.html

Share de investimentos
em 2015

No Brasil, algumas
categorias da economia
ja reconheceram a
importancia de uma 38%

estratégia combinada 51% 56%
entre o Search e o

Display no YouTube.
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No YouTube, por exemplo, com uma correlagdo de 91%, a cada RS 0,10
que o dolar aumentou desde 2014, aumentaram em média 36% das
buscas por dolar na plataforma de videos. Os usuarios do YT também
buscaram 3,6 vezes mais por poupanca no primeiro semestre deste ano
gue no mesmo periodo do ano passado.

De maneira geral, seja na internet ou 0 mobile como plataforma por onde
ela € acessada, o importante para quem quer ter um melhor desempenho
nesse cenario de crise econdmica € saber se sua marca esta presente
nesses micro-momentos. Lembre-se de que os consumidores nao
qguerem esperar, o conceito de fidelizacao e relacionamento foi

ampliado e informar, inspirar e atender melhor se tornaram pontos

mais importantes.
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think with Veja a apresentagdo na integra

Artigos relacionados:

1. A Revolugao dos Micro-Momentos

2. Como ser relevante utilizando a busca online

3. Brand Lift: mensure o interesse na sua marca pelo YouTube
4. Os Principios de UX para Aplicativos em Dispositivos Moveis

Claudia Sciama
Diretora para Segmentos de Varejo e Tech do Google Brasil

Gleidys Salvanha
Diretora para Segmentos de Mercado Imobilidrio, Classificados,
Educacéo e B2B do Google Brasil
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