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FOGLIO INFORMATIVO  

Redatto ai seŶsi della Ŷoƌŵatiǀa iŶ ŵateƌia di tƌaspaƌeŶza delle opeƌazioŶi e dei seƌǀizi ďaŶĐaƌi e fiŶaŶziaƌi 
;Titolo VI del D.Lgs. ϯϴϱ/ϭϵϵϯ, Testo UŶiĐo BaŶĐaƌio, e ƌelatiǀe disposizioŶi di attuazioŶeͿ.    

“Wallet e Servizi Accessori” – ClieŶti BusiŶess     
SezioŶe ϭ - IŶforŵazioŶi sulla BaŶĐa   

DeŶoŵiŶazioŶe e foƌŵa giuƌidiĐa BANCA PROFILO S.p.A. 
soggetta all’attiǀità di diƌezioŶe e ĐooƌdiŶaŵeŶto della 
Capogƌuppo Aƌepo BP S.p.A. 

Gƌuppo BaŶĐaƌio di appaƌteŶeŶza Gƌuppo ďaŶĐaƌio BaŶĐa Pƌofilo 
CodiĐe ABI Ŷ. ϯϬϮϱ.ϰ 
Nuŵeƌo di isĐƌizioŶe all’alďo delle BaŶĐhe teŶuto dalla 
BaŶĐa d’Italia BaŶĐa Pƌofilo è soggetta alla ǀigilaŶza della BaŶĐa d’Italia ed 

è isĐƌitta al Ŷ. ϱϮϳϭ dell’Alďo delle BaŶĐhe 
Nuŵeƌo di isĐƌizioŶe al Registƌo delle Iŵpƌese Ŷ. ϬϵϭϬϴϳϬϬϭϱϱ 
Sede Legale e Opeƌatiǀa  Via Ceƌǀa Ϯϴ - ϮϬϭϮϮ MilaŶo 
Sito iŶteƌŶet ǁǁǁ.tiŶaďa.ďaŶĐapƌofilo.it  
IŶdiƌizzo di posta elettƌoŶiĐa  ĐaŶali_digitali@ďaŶĐapƌofilo.it  
IŶdiƌizzo di posta elettƌoŶiĐa ĐeƌtifiĐata ;PECͿ ĐaŶalidigitali_ďpƌofilo@legalŵail.it   
Custoŵeƌ SeƌǀiĐe e BaĐkup CaŶale Digitale ;Ŷuŵeƌo ǀeƌdeͿ  ϴϬϬϲϵϰϵϱϬ 
Custoŵeƌ SeƌǀiĐe e BaĐkup CaŶale Digitale ;eŵailͿ tiŶaďa@ďaŶĐapƌofilo.it                        

mailto:canali_digitali@bancaprofilo.it
mailto:canalidigitali_bprofilo@legalmail.it
mailto:tinaba@bancaprofilo.it
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SezioŶe Ϯ - CaratteristiĐhe e risĐhi tipiĐi  
CaratteristiĐhe 
Il Wallet è uŶ poƌtafoglio ĐoŶteŶeŶte uŶ ǀaloƌe ŵoŶetaƌio, espƌesso iŶ ŵoŶeta elettƌoŶiĐa ŶoŵiŶatiǀa, dotato di 
IdeŶtifiĐatiǀo UŶiĐo. 
Il Wallet è ƌiseƌǀato a due diǀeƌsi pƌofili di ĐlieŶtela, ossia il ClieŶte CoŶsuŵeƌ e il ClieŶte BusiŶess. L’eǀeŶtuale sĐiogliŵeŶto 
peƌ Ƌualsiasi ŵotiǀo dell’aĐĐoƌdo fƌa il ClieŶte BusiŶess e TiŶaďa sui seƌǀizi ĐoŵŵeƌĐiali Đoŵpoƌta l’autoŵatiĐa 
ƌiƋualifiĐazioŶe del ClieŶte BusiŶess iŶ ClieŶte CoŶsuŵeƌ ai fiŶi del CoŶtƌatto. 
Il ClieŶte CoŶsuŵeƌ ed il ClieŶte BusiŶess opeƌaŶo pƌeǀaleŶteŵeŶte oŶ liŶe ed è sottosĐƌiǀiďile tƌaŵite il CaŶale Digitale. 
Il CaŶale Digitale è la soluzioŶe teĐŶologiĐa iŵpiegata dalla BaŶĐa peƌ la pƌestazioŶe dei Seƌǀizi ed è suddiǀiso iŶ due 
ŵodalità distiŶte: ;iͿ ĐaŶale ŵoďile ďaŶkiŶg peƌ Đui il ClieŶte sĐaƌiĐa l’App TiŶaďa sul pƌopƌio sŵaƌtphoŶe; ;iiͿ ĐaŶale 
iŶteƌŶet peƌ Đui il ClieŶte ŵediaŶte taďlet o pĐ aĐĐede al sito iŶteƌŶet della BaŶĐa e/o di TiŶaďa. Al Wallet ;seƌǀizio 
pƌiŶĐipaleͿ è aďďiŶato uŶ ĐoŶto ĐoƌƌeŶte ed i ƌelatiǀi seƌǀizi di pagaŵeŶto ;seƌǀizi aĐĐessoƌiͿ Đhe il ClieŶte potƌà utilizzaƌe 
seĐoŶdo i teƌŵiŶi e le ĐoŶdizioŶi pƌeǀiste Ŷel CoŶtƌatto.  
CiasĐuŶ ClieŶte può utilizzaƌe il Wallet peƌ effettuaƌe e/o ƌiĐeǀeƌe tƌasfeƌiŵeŶti di soŵŵe di deŶaƌo ǀeƌso/da altƌi ClieŶti 
e ǀeƌso i MeƌĐhaŶt CoŶǀeŶzioŶati.  
La sottosĐƌizioŶe del CoŶtƌatto aǀǀeƌƌà ĐoŶ Fiƌŵa Digitale. La Fiƌŵa Digitale ǀieŶe utilizzata peƌ la ĐoŶĐlusioŶe dei siŶgoli 
ĐoŶtƌatti, e, a seĐoŶda delle ŵodalità opeƌatiǀe iŵpiegate dalla BaŶĐa, Ŷel Đoƌso dell’eseĐuzioŶe degli stessi, seŶza Đhe il 
ClieŶte deďďa fiƌŵaƌe di pƌopƌio pugŶo la doĐuŵeŶtazioŶe ĐaƌtaĐea ƌileǀaŶte Ŷei ƌappoƌti ĐoŶ la BaŶĐa. 
Il ClieŶte può utilizzaƌe lo stƌuŵeŶto di Fiƌŵa Digitale ŵesso a disposizioŶe dalla BaŶĐa iŶ foƌza di apposito aĐĐoƌdo 
ĐoŶĐluso dalla BaŶĐa stessa ĐoŶ soĐietà teƌze autoƌizzate a pƌestaƌe il seƌǀizio di fiƌŵa digitale. Peƌ attiǀaƌe lo stƌuŵeŶto 
di Fiƌŵa Digitale il ClieŶte deǀe aĐĐettaƌe le ĐoŶdizioŶi ĐoŶtƌattuali ƌelatiǀe all’attiǀazioŶe e fƌuizioŶe del seƌǀizio stesso e 
seguiƌe l’apposita pƌoĐeduƌa pƌeǀista sul CaŶale Digitale. 
Le ĐoŶdizioŶi eĐoŶoŵiĐhe ƌelatiǀe al seƌǀizio di Fiƌŵa Digitale iŶdiĐate Ŷel Foglio IŶfoƌŵatiǀo soŶo Ƌuelle ƌelatiǀe al 
seƌǀizio di Fiƌŵa Digitale ŵesso a disposizioŶe dalla BaŶĐa iŶ foƌza di appositi aĐĐoƌdi ĐoŶĐlusi dalla BaŶĐa ĐoŶ soĐietà 
teƌze autoƌizzate a pƌestaƌe il seƌǀizio stesso. 
Peƌ le altƌe ĐoŶdizioŶi ƌelatiǀe all’attiǀazioŶe e alla fƌuizioŶe del seƌǀizio di Fiƌŵa Digitale ŵesso a disposizioŶe dalla BaŶĐa 
si ƌiŶǀia alle ƌelatiǀe ĐoŶdizioŶi ĐoŶtƌattuali.  
Il pƌeseŶte Foglio IŶfoƌŵatiǀo ƌipoƌta le pƌiŶĐipali ĐoŶdizioŶi del seƌǀizio offeƌto ai ClieŶti. 
Il Đƌedito ƌelatiǀo agli iŵpoƌti ĐaƌiĐati sul Wallet è Đopeƌto dal FoŶdo IŶteƌďaŶĐaƌio di Tutela dei Depositi. Peƌ ulteƌioƌi 
iŶfoƌŵazioŶi si ƌiŶǀia al Modulo staŶdaƌd peƌ le iŶfoƌŵazioŶi da foƌŶiƌe ai depositaŶti. 
PƌiŶĐipali ƌisĐhi 
Tƌa i pƌiŶĐipali ƌisĐhi ĐoŶŶessi all’utilizzo del Wallet deǀoŶo esseƌe teŶuti iŶ ĐoŶsideƌazioŶe i segueŶti: 

▪ utilizzo fƌaudoleŶto da paƌte di teƌzi dei ĐodiĐi di siĐuƌezza Đhe ĐoŶseŶtoŶo di dispoƌƌe della ŵoŶeta elettƌoŶiĐa 
eŵessa a Ŷoŵe del ClieŶte, il Ƌuale è duŶƋue teŶuto ad osseƌǀaƌe la ŵassiŵa Đautela e diligeŶza Ŷella Đustodia e Ŷel 
Đoƌƌetto utilizzo delle ĐƌedeŶziali di aĐĐesso al Wallet; 

▪ sŵaƌƌiŵeŶto o fuƌto dei ĐodiĐi di siĐuƌezza o dei dispositiǀi elettƌoŶiĐi Đhe ĐoŶseŶtoŶo l’utilizzo del Wallet; 
▪ eǀeŶtuali disseƌǀizi legati alla sospeŶsioŶe o iŶteƌƌuzioŶe del seƌǀizio peƌ ŵotiǀi teĐŶiĐi, di foƌza ŵaggioƌe o 

ĐoŵuŶƋue ŶoŶ iŵputaďili alla BaŶĐa ;es. diffiĐoltà ed iŵpossiďilità di ĐoŵuŶiĐazioŶi doǀute al fatto Đhe l’aĐĐesso al 
seƌǀizio pƌesuppoŶe uŶ ĐollegaŵeŶto teleŵatiĐo alla ƌete iŶteƌŶet, iŶteƌƌuzioŶe Ŷell’eƌogazioŶe della ĐoƌƌeŶte 
elettƌiĐa, ďloĐĐo dei flussi dati da paƌte dei foƌŶitoƌiͿ; 

▪ BaŶĐa Pƌofilo potƌà ŵodifiĐaƌe uŶilateƌalŵeŶte, aŶĐhe iŶ seŶso sfaǀoƌeǀole peƌ il ClieŶte, le ĐoŶdizioŶi eĐoŶoŵiĐhe 
legate all’utilizzo del Wallet, seĐoŶdo le ŵodalità pƌeǀiste dalla Ŷoƌŵatiǀa ǀigeŶte.  
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SezioŶe ϯ - CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe   
ϭ Spese fisse  

Spese di attiǀazioŶe ;ĐoŵpƌeŶsiǀe del Đosto della pƌiŵa 
ƌiĐaƌiĐaͿ Euƌo Ϭ,ϬϬ 
CaŶoŶe aŶŶuo Euƌo Ϭ,ϬϬ  

Ϯ Spese variaďili  
IŶǀio CaƌtaĐeo di ogŶi ĐoŵuŶiĐazioŶe ai seŶsi del DeĐƌeto 
Legislatiǀo ϯϴϱ/ϭϵϵϯ ;es. doĐuŵeŶto di siŶtesiͿ Euƌo == 
Messa a disposizioŶe oŶliŶe di ogŶi ĐoŵuŶiĐazioŶe ai seŶsi del 
DeĐƌeto Legislatiǀo ϯϴϱ/ϭϵϵϯ esĐluso l’eǀeŶtuale addeďito 
dell’iŵposta di ďollo pƌo teŵpoƌe ǀigeŶte ;es. doĐuŵeŶto di 
siŶtesi, ƌeŶdiĐoŶtazioŶe ŵeŶsile sulla ŵoǀiŵeŶtazioŶe del 
ǁalletͿ Euƌo Ϭ,ϬϬ 
AttiǀazioŶe Wallet e ƌilasĐio ĐƌedeŶziali al ClieŶte Euƌo Ϭ,ϬϬ 
Spese peƌ ƌiĐhiesta Đopia doĐuŵeŶtazioŶe peƌ ogŶi siŶgolo 
doĐuŵeŶto Euƌo Ϭ,ϬϬ 
Seƌǀizi IŶfoƌŵatiǀi AĐĐessoƌi ;es. SMS, e-ŵailͿ Euƌo Ϭ,ϬϬ 
Fiƌŵa Digitale Euƌo Ϭ,ϬϬ 
Addeďito Diƌetto SEPA ;SDDͿ Euƌo ==*  

ϯ CoŵŵissioŶi  
TƌasfeƌiŵeŶti istaŶtaŶei ;PϮPͿ Euƌo Ϭ,ϬϬ 
BoŶifiĐo ;SCTͿ iŶ euƌo ǀeƌso l’Italia disposto tƌaŵite il CaŶale 
Digitale  Euƌo ϱ,ϬϬ ;ϭͿ  
BoŶifiĐo ;SCTͿ iŶ euƌo ǀeƌso gli altƌi Paesi SEPA;ϮͿ disposto 
tƌaŵite il CaŶale Digitale  Euƌo ϱ,ϬϬ ;ϭͿ 
BoŶifiĐo iŶ euƌo ǀeƌso Paesi eǆtƌa SEPA;ϮͿ disposto tƌaŵite il 
CaŶale Digitale Euƌo ==* 
BoŶifiĐo ;SCTͿ iŶ euƌo ǀeƌso l’Italia ĐoŶ addeďito iŶ Đ/Đ disposto 
tƌaŵite il CaŶale TelefoŶiĐo Euƌo ϱ,ϬϬ ;ϭͿ 
BoŶifiĐo ;SCTͿ iŶ euƌo ǀeƌso gli altƌi Paesi SEPA;ϮͿ ĐoŶ addeďito 
iŶ Đ/Đ disposto tƌaŵite il CaŶale TelefoŶiĐo Euƌo ϱ,ϬϬ ;ϭͿ 
BoŶifiĐo iŶ euƌo ǀeƌso Paesi eǆtƌa SEPA;ϮͿ  tƌaŵite il CaŶale 
TelefoŶiĐo Euƌo ==* 
Fiƌŵa Digitale Euƌo Ϭ,ϬϬ 
RiĐaƌiĐa tƌaŵite Đaƌte di pagaŵeŶto Euƌo Ϭ,ϬϬ 
CoŵŵissioŶi di pƌelieǀo ;pƌesso ATMͿ Euƌo == 
CoŵŵissioŶi peƌ i pagaŵeŶti ǀeƌso i MeƌĐhaŶt CoŶǀeŶzioŶati Euƌo == 
Costo di ƌiŵďoƌso Euƌo Ϭ,ϬϬ 
Spese peƌ ďloĐĐo Wallet ed eǀeŶtuale ƌiattiǀazioŶe Euƌo Ϭ,ϬϬ 
OpeƌazioŶi iŶ diǀisa esteƌa Euƌo == 
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CoŵŵissioŶe AlipaǇ ŵassiŵa peƌ siŶgola opeƌazioŶe di 
aĐƋuisto di ďeŶi e/o seƌǀizi da UteŶti AlipaǇ pƌesso eseƌĐizi 
ĐoŵŵeƌĐiali fisiĐi ;off liŶeͿ  Ϯ,Ϯ % sul ĐoŶtƌoǀaloƌe di ogŶi siŶgola tƌaŶsazioŶe ;ϯͿ  
CoŵŵissioŶe AlipaǇ ŵassiŵa peƌ siŶgola opeƌazioŶe di 
aĐƋuisto di ďeŶi e/o seƌǀizi da UteŶti AlipaǇ effettuata oŶ liŶe  Ϯ,ϴ % sul ĐoŶtƌoǀaloƌe di ogŶi siŶgola tƌaŶsazioŶe ;ϯͿ 
PagaŵeŶti ǀeƌso i MeƌĐhaŶt ;PϮBͿ ĐoŶǀeŶzioŶati ĐoŶ TiŶaďa Euƌo Ϭ,ϬϬ 
PagaŵeŶti ǀeƌso i MeƌĐhaŶt ;PϮBͿ ĐoŶǀeŶzioŶati tƌaŵite AlipaǇ 
;ϰͿ  PoteŶziale ǀaƌiazioŶe fiŶo al Ϯ% del tasso di Đaŵďio effettiǀo 

ƌispetto al tasso iŶdiĐato alla data dell’opeƌazioŶe  (1) I pƌiŵi ϭϬ ďoŶifiĐi di ĐiasĐuŶ ŵese soŶo gƌatis. Ai fiŶi di poteƌ usufƌuiƌe dei ďoŶifiĐi gƌatis iŶ ŵaŶieƌa illiŵitata il ClieŶte potƌà adeƌiƌe ai paĐĐhetti offeƌti da TiŶaďa Ŷell’aŵďito dell’AĐĐoƌdo 
CoŵŵeƌĐiale ĐoŶ la stessa  (2) SoŶo i Ϯϴ Stati della CoŵuŶità Euƌopea e i ϲ Stati ŶoŶ ŵeŵďƌi della UE ;IslaŶda, LieĐhteŶsteiŶ, Noƌǀegia, PƌiŶĐipato di MoŶaĐo, Sǀizzeƌa e SaŶ MaƌiŶoͿ Đhe appliĐaŶo la Diƌettiǀa sui Seƌǀizi 
di PagaŵeŶto.  (3) La CoŵŵissioŶe AlipaǇ potƌà esseƌe deƌogata dalla BaŶĐa iŶ seŶso faǀoƌeǀole al ClieŶte iŶ fuŶzioŶe di ǀalutazioŶi ĐoŵŵeƌĐiali.  (4) Nell’aŵďito degli aĐƋuisti effettuati dal ClieŶte pƌesso MeƌĐhaŶt AlipaǇ ĐoŶ sede al di fuoƌi dell’Italia e/o dei Paesi UE adeƌeŶti alla MoŶeta UŶiĐa le OpeƌazioŶi ǀeƌƌaŶŶo effettuate ĐoŶ 
ǀaluta iŶ Euƌo sulla ďase del tasso di Đaŵďio appliĐato dal CiƌĐuito AlipaǇ ƌisultaŶte dalla pƌopƌia App alla data dell’OpeƌazioŶe, salǀo eǀeŶtuali sĐostaŵeŶti ĐoŶsegueŶti ad osĐillazioŶi del 
Đaŵďio  Đhe ŶoŶ ŶoƌŵalŵeŶte ŶoŶ supeƌeƌaŶŶo il Ϯ% del tasso di Đaŵďio ǀisualizzato dal ClieŶte alla data dell’OpeƌazioŶe.  

;*Ϳ         Il seƌǀizio iŶdiĐato ĐoŶ il siŵďolo * ŶoŶ è al ŵoŵeŶto aŶĐoƌa attiǀo.  
ϰ Liŵiti di utilizzo  

BoŶifiĐi 
Liŵite siŶgola opeƌazioŶe Euƌo ϭϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ 
Liŵite Đuŵulatiǀo gioƌŶalieƌo  Euƌo ϭϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ 
Liŵite Đuŵulatiǀo ŵeŶsile Euƌo ==  

PagaŵeŶti istaŶtaŶei 
SiŶgolo iŶǀio di deŶaƌo Euƌo ϱ.ϬϬϬ,ϬϬ 
Liŵite di iŶǀio gioƌŶalieƌo  Euƌo ϭϬ.ϬϬϬ,ϬϬ 
Liŵite di iŶǀio ŵeŶsile Euƌo == 
Liŵite iŶ ƌiĐezioŶe ŵeŶsile Euƌo == 
StoƌŶaďilità opeƌazioŶi Euƌo ==  
CoŶveŶzioŶaŵeŶto 
Il seƌǀizio Đhe aďilita i ClieŶti BusiŶess ad aĐĐettaƌe OpeƌazioŶi di PagaŵeŶto eseguite dagli UteŶti peƌ aĐƋuistaƌe ďeŶi e/o 
seƌǀizi da esso ĐoŵŵeƌĐializzati tƌaŵite il CaŶale Digitale.   
SiŶgola ƌiĐezioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto Euƌo == 
Liŵite iŶ ƌiĐezioŶe gioƌŶalieƌo di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto Euƌo == 
Liŵite iŶ ƌiĐezioŶe ŵeŶsile di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto Euƌo == 
StoƌŶaďilità opeƌazioŶi Euƌo ==      
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SezioŶe ϰ - ReĐesso e ReĐlaŵi  
Durata del ĐoŶtratto  Il Contratto ha durata indeterminata.   
Diritto di ripeŶsaŵeŶto  
Ai seŶsi dell’aƌt. ϲϳ duodecies del D.Lgs. 206/2005 il Cliente Consumer può recedere dal Contratto entro 14 giorni dalla data di attivazione del Wallet senza applicazione di penali e senza dover indicare il motivo. Pertanto, sarà sufficiente per 
il ClieŶte CoŶsuŵeƌ iŶǀiaƌe uŶ’apposita Đomunicazione alla Banca ŵediaŶte posta oƌdiŶaƌia o letteƌa ƌaĐĐoŵaŶdata ĐoŶ 
ƌiĐeǀuta di ƌitoƌŶo  all’iŶdiƌizzo della sede legale di BaŶĐa Pƌofilo S.p.A., Via Ceƌǀa, Ϯϴ – ϮϬϭϮϮ MilaŶo o tƌaŵite posta 
elettƌoŶiĐa o posta elettƌoŶiĐa ĐeƌtifiĐata ;PECͿ agli iŶdiƌizzi canali_digitali@ďaŶĐapƌofilo.it e 
canalidigitali_bprofilo@legalmail.it  
Diritto di reĐesso del ClieŶte  Il Cliente può recedere dal Contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese, dandone comunicazione scritta alla Banca. Il ƌeĐesso può esseƌe eseƌĐitato dal ClieŶte esĐlusiǀaŵeŶte ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto all’iŶteƌo CoŶtƌatto ;seƌǀizio principale di Wallet e servizio accessorio di Conto Corrente) e non con riferimento ai singoli servizi. 
Il ClieŶte potƌà ĐoŵuŶiĐaƌe il ƌeĐesso ŵediaŶte posta oƌdiŶaƌia o letteƌa ƌaĐĐoŵaŶdata ĐoŶ ƌiĐeǀuta di ƌitoƌŶo all’iŶdiƌizzo 
della sede legale di BaŶĐa Pƌofilo S.p.A., Via Ceƌǀa, Ϯϴ – ϮϬϭϮϮ MilaŶo o tƌaŵite posta elettƌoŶiĐa o posta elettƌoŶiĐa 
ĐeƌtifiĐata ;PECͿ agli iŶdiƌizzi canali_digitali@bancaprofilo.it e canalidigitali_bprofilo@legalmail.it  Il recesso è efficace dal trentesimo giorno successivo alla data in cui la relativa comunicazione sia ricevuta da Banca Profilo. Le eventuali spese ricorrenti pagate anticipatamente dal Cliente saranno rimborsate da Banca Profilo in misura proporzionale al periodo di mancato utilizzo del Wallet. Il recesso del Cliente dal Wallet comporta anche il venir meno del rapporto relativo alla Carta prepagata contrattualizzata o non contrattualizzata, come contrattualmente definite, salvo il caso di attivazione da parte del Cliente di altro servizio/prodotto offerto dalla Banca mediante il Canale Digitale che consenta di mantenere attiva la Carta prepagata contrattualizzata o non contrattualizzata.  
Diritto di sospeŶsioŶe e di reĐesso della BaŶĐa  
Qualoƌa si ǀeƌifiĐhi uŶ’ipotesi di Đui all’aƌt. ϭϭϴϲ Đod. Điǀ. Ŷei ĐoŶfƌoŶti del ClieŶte Ƌuest’ultiŵo deĐadƌà dal ďeŶefiĐio del 
teƌŵiŶe.   
La BaŶĐa può ƌifiutaƌe o sospeŶdeƌe ƌispettiǀaŵeŶte l’apeƌtuƌa o l’opeƌatiǀità del Wallet e delle sue fuŶzioŶalità ĐoŶ 
ĐoŵuŶiĐazioŶe teŵpestiǀa iŶǀiata al ClieŶte, Ƌualoƌa ƌiĐoƌƌa uŶ giustifiĐato ŵotiǀo ƌelatiǀo, ad eseŵpio, a: - siĐuƌezza del Wallet e/o della Đaƌta pƌepagata fisiĐa ad esso assoĐiata; - ŶeĐessità, da paƌte della BaŶĐa, di aĐƋuisiƌe ulteƌioƌi dati e/o eleŵeŶti iŶfoƌŵatiǀi iŶ ŵeƌito al ClieŶte; - diĐhiaƌazioŶi false o ŵeŶdaĐi, sospetto di utilizzo fƌaudoleŶto e/o ŶoŶ autoƌizzato del Wallet e/o della Đaƌta 

pƌepagata fisiĐa ad esso assoĐiata. 
La BaŶĐa può ƌeĐedeƌe dal pƌeseŶte CoŶtƌatto ĐoŶ uŶ pƌeaǀǀiso di Ϯ ;dueͿ ŵesi, ŵediaŶte ĐoŵuŶiĐazioŶe tƌasŵessa ĐoŶ 
letteƌa ƌaĐĐoŵaŶdata A/R o tƌaŵite PEC. 
La BaŶĐa può ƌeĐedeƌe dal CoŶtƌatto, Ƌualoƌa ǀi sia uŶ giustifiĐato ŵotiǀo, seŶza pƌeaǀǀiso, daŶdoŶe iŵŵediata 
ĐoŵuŶiĐazioŶe sĐƌitta al ClieŶte ŵediaŶte ĐoŵuŶiĐazioŶe tƌasŵessa ĐoŶ letteƌa ƌaĐĐoŵaŶdata A/R o tƌaŵite PEC.  
IŶ tutti i Đasi di sospeŶsioŶe o ƌeĐesso il ClieŶte ŶoŶ potƌà più utilizzaƌe il Wallet e saƌà ƌespoŶsaďile di ogŶi ĐoŶsegueŶza 
daŶŶosa Đhe possa deƌiǀaƌe dalla ǀiolazioŶe di tale diǀieto. 
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Teŵpi ŵassiŵi di Đhiusura del rapporto 
N.ƌo ϯϬ ;tƌeŶtaͿ gioƌŶi.   
ReĐlaŵi e proĐedure di risoluzioŶe stragiudiziale delle ĐoŶtroversie  
Peƌ eǀeŶtuali ĐoŶtestazioŶi iŶ oƌdiŶe ai ƌappoƌti iŶtƌatteŶuti ĐoŶ la BaŶĐa , il ClieŶte può pƌeseŶtaƌe uŶ ƌeĐlaŵo all’oƌgaŶo 
della BaŶĐa  iŶdiĐato teŵpo peƌ teŵpo Ŷel Sito e Ŷel CaŶale Digitale all’iŶdiƌizzo PEC canalidigitali_bprofilo@legalmail.it 
o peƌ letteƌa ƌaĐĐoŵaŶdata ĐoŶ ƌiĐeǀuta di ƌitoƌŶo, pƌesso l’iŶdiƌizzo della sede legale della BaŶĐa  ƌisultaŶte dal Registƌo 
delle Iŵpƌese. BaŶĐa Pƌofilo deǀe ƌispoŶdeƌe eŶtƌo ϲϬ ;sessaŶtaͿ gioƌŶi dal ƌiĐeǀiŵeŶto del ƌeĐlaŵo. Se aĐĐolto, BaŶĐa 
Pƌofilo ĐoŵuŶiĐa al ClieŶte il teŵpo ŶeĐessaƌio peƌ ƌisolǀeƌe il pƌoďleŵa. In caso di reclami aventi ad oggetto Servizi di Pagamento (come contrattualmente definiti), la Banca si pronuncia entro 15 (quindici) Giornate Operative (come contrattualmente definite) dalla ricezione del medesimo; in situazioni eccezionali, se la Banca non può rispondere entro 15 (quindici) Giornate Operative per motivi indipendenti dalla sua volontà, è tenuta a inviare una risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale il Cliente otterrà una risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supera le 35 (trentacinque) Giornate Operative. Se accolto, la Banca comunica al Cliente il tempo necessario per risolvere il problema. 
Se il ClieŶte ŶoŶ è soddisfatto o ŶoŶ ha ƌiĐeǀuto ƌisposta dalla BaŶĐa eŶtƌo i pƌedetti teƌŵiŶi, pƌiŵa di ƌiĐoƌƌeƌe al giudiĐe, 
deǀe espeƌiƌe uŶo dei pƌoĐediŵeŶti di ƌisoluzioŶe alteƌŶatiǀa delle ĐoŶtƌoǀeƌsie, Đosì Đoŵe pƌeǀisto dal D.Lgs. ϰ ŵaƌzo 
ϮϬϭϬ, Ŷ. Ϯϴ, Đoŵe suĐĐessiǀaŵeŶte ŵodifiĐato ed attualŵeŶte iŶ ǀigoƌe. Si eǀideŶzia Đhe il pƌeǀeŶtiǀo espeƌiŵeŶto del 
pƌoĐediŵeŶto di ŵediazioŶe pƌeǀisto dalla Ŷoƌŵa pƌeĐedeŶteŵeŶte ƌiĐhiaŵata ĐostituisĐe ĐoŶdizioŶe di pƌoĐediďilità 
della doŵaŶda giudiziale. 
Il ClieŶte può ƌiǀolgeƌsi all’Aƌďitƌo BaŶĐaƌio FiŶaŶziaƌio ;ABFͿ Ƌualoƌa ƌiĐoƌƌaŶo le segueŶti ĐoŶdizioŶi: - l’iŵpoƌto ƌiĐhiesto ŶoŶ è supeƌioƌe a ϮϬϬ.ϬϬϬ euƌo ;se il ClieŶte Đhiede uŶa soŵŵa di deŶaƌoͿ; - seŶza liŵiti di iŵpoƌto, se il ClieŶte Đhiede soltaŶto l'aĐĐeƌtaŵeŶto di diƌitti, oďďlighi e faĐoltà ;ad eseŵpio, ƋuaŶdo 

si laŵeŶta la ŵaŶĐata ĐoŶsegŶa della doĐuŵeŶtazioŶe di tƌaspaƌeŶzaͿ; - ŶoŶ siaŶo tƌasĐoƌsi più di ϭϮ ;dodiĐiͿ ŵesi dalla pƌeseŶtazioŶe del ƌeĐlaŵo alla BaŶĐa, feƌŵa ƌestaŶdo la possiďilità 
peƌ il ClieŶte di pƌeseŶtaƌe uŶ Ŷuoǀo ƌeĐlaŵo alla BaŶĐa, suĐĐessiǀaŵeŶte alla sĐadeŶza di detto teƌŵiŶe di ϭϮ 
;dodiĐiͿ ŵesi, al fiŶe di poteƌ adiƌe l’ABF; - la ĐoŶtƌoǀeƌsia: a) ŶoŶ sia stata sottoposta all’autoƌità giudiziaƌia, fatta eĐĐezioŶe peƌ i ƌiĐoƌsi pƌoposti all’ABF eŶtƌo il teƌŵiŶe 

fissato dal giudiĐe ai seŶsi dell’aƌt. ϱ, Đoŵŵa ϭ del D.Lgs. Ϯϴ/ϮϬϭϬ; b) ŶoŶ sia stata ƌiŵessa a deĐisioŶe aƌďitƌale; c) ŶoŶ sia oggetto di altƌe pƌoĐeduƌe di ĐoŶĐiliazioŶe o di ŵediazioŶe ai seŶsi di Ŷoƌŵe di legge pƌoŵosse dal 
ƌiĐoƌƌeŶte o al Ƌuale Ƌuesti aďďia adeƌito, salǀo il Đaso del falliŵeŶto di uŶa pƌoĐeduƌa ĐoŶĐiliatiǀa già 
iŶtƌapƌesa. IŶ Ƌuesto Đaso il ƌiĐoƌso può esseƌe pƌoposto aŶĐhe Ƌualoƌa sia deĐoƌso il teƌŵiŶe di ϭϮ ;dodiĐiͿ 
ŵesi dalla pƌeseŶtazioŶe del ƌeĐlaŵo alla BaŶĐa; d) ŶoŶ sia oggetto di uŶ pƌoĐediŵeŶto di eseĐuzioŶe foƌzata o di iŶgiuŶzioŶe peŶdeŶte. 

Il ClieŶte può ƌiǀolgeƌsi all’ABF solo dopo aǀeƌ teŶtato di ƌisolǀeƌe il pƌoďleŵa diƌettaŵeŶte ĐoŶ la BaŶĐa, ad eĐĐezioŶe dei 
Đasi pƌeǀisti peƌ disposizioŶi di legge o ƌegolaŵeŶtaƌi. 
IŶ Đaso di ŵaŶĐata osseƌǀaŶza da paƌte della BaŶĐa delle Ŷoƌŵe sui seƌǀizi di pagaŵeŶto, il ClieŶte può pƌeseŶtaƌe uŶ 
esposto alla BaŶĐa d’Italia. La pƌoposizioŶe dell’esposto ŶoŶ pƌegiudiĐa il diƌitto del ClieŶte di adiƌe la ĐoŵpeteŶte autoƌità 
giudiziaƌia o uŶ oƌgaŶisŵo di ŵediazioŶe fiŶalizzata alla ƌisoluzioŶe delle ĐoŶtƌoǀeƌsie. 
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LegeŶda 
Alipay Alipay.Đoŵ Co Ltd. e/o Alipay CoŶŶeĐt PTE Ltd. e/o altƌe soĐietà adeƌeŶti al CiƌĐuito Alipay. 
App TiŶaďa si iŶteŶde l’appliĐazioŶe iŶfoƌŵatiĐa ƌilasĐiata da TiŶaďa S.ƌ.l., Đui ğ aggaŶĐiato il Wallet.   
BaŶĐa  si iŶteŶde BaŶĐa Pƌofilo S.p.A, soggetta alla ǀigilaŶza di BaŶĐa d’Italia ed isĐƌitta al Ŷ. 5Ϯ7ϭ dell’Alďo 

delle BaŶĐhe, soggetta all’attiǀità di diƌezioŶe e ĐooƌdiŶaŵeŶto di Aƌepo BP S.p.A. La BaŶĐa ğ 
l’iŶteƌŵediaƌio eŵitteŶte il Wallet. 

CaŶale Digitale  si iŶteŶdoŶo le TeĐŶiĐhe di ĐoŵuŶiĐazioŶe a distaŶza attƌaǀeƌso le Ƌuali il ClieŶte eŶtƌa iŶ ĐoŶtatto 
ĐoŶ la BaŶĐa, sottosĐƌiǀe il CoŶtƌatto e aĐĐede ai ƌelatiǀi seƌǀizi. Il CaŶale Digitale, soluzioŶe 
teĐŶologiĐa iŵpiegata dalla BaŶĐa peƌ la pƌestazioŶe dei seƌǀizi, ğ suddiǀiso iŶ due ŵodalità distiŶte: 
;iͿ ĐaŶale ŵoďile ďaŶkiŶg peƌ Đui il ClieŶte sĐaƌiĐa l’App TiŶaďa sul pƌopƌio sŵaƌtphoŶe ;iiͿ ĐaŶale 
iŶteƌŶet peƌ Đui il ClieŶte ŵediaŶte taďlet o pĐ aĐĐede al sito iŶteƌŶet della BaŶĐa e/o i TiŶaďa.  

CaŶale TelefoŶiĐo  si iŶteŶde il seƌǀizio telefoŶiĐo di ďaĐk up del CaŶale Digitale iŶ Đaso di sospeŶsioŶe, iŶteƌƌuzioŶe e/o 
ŵalfuŶzioŶaŵeŶto del CaŶale Digitale ŵediaŶte il Ƌuale il ClieŶte ottieŶe ĐhiaƌiŵeŶti ed 
iŶfoƌŵazioŶi e dispoŶe gli oƌdiŶi di BoŶifiĐo 

CirĐuito Alipay Il ĐiƌĐuito di pagaŵeŶto oŶ liŶedigitale di Alipay opeƌaŶte iŶ Italia o all’esteƌo. 
ClieŶte ClieŶte BusiŶess e CoŶsuŵeƌ. 
ClieŶte BusiŶess  si iŶteŶde la peƌsoŶa fisiĐa ƌesideŶte iŶ Italia, e ŶoŶ US peƌsoŶ, Đhe agisĐe peƌ sĐopi iŶeƌeŶti alla 

pƌopƌia attiǀità iŵpƌeŶditoƌiale, ĐoŵŵeƌĐiale, aƌtigiaŶale o pƌofessioŶale e Đhe ha ƌaggiuŶto ĐoŶ 
TiŶaďa uŶ sepaƌato aĐĐoƌdo di seƌǀizi ĐoŵŵeƌĐiali. 

ClieŶte CoŶsuŵer  si iŶteŶde  peƌsoŶa fisiĐa, ƌesideŶte iŶ Italia, ŶoŶ US peƌsoŶ, di età ŶoŶ iŶfeƌioƌe a ϭϮ aŶŶi Đhe: aͿ 
agisĐoŶo peƌ sĐopi estƌaŶei all’attiǀità iŵpƌeŶditoƌiale, ĐoŵŵeƌĐiale, aƌtigiaŶale o pƌofessioŶale 
eǀeŶtualŵeŶte sǀolta e ďͿ aďďia attiǀato il Wallet 

CoŶtratto  si iŶteŶde il ĐoŶtƌatto aǀeŶte ad oggetto il seƌǀizio pƌiŶĐipale di Wallet ed i ƌelatiǀi seƌǀizi di 
pagaŵeŶto, ŶoŶĐhĠ il seƌǀizio aĐĐessoƌio di ĐoŶto ĐoƌƌeŶte ed i ƌelatiǀi seƌǀizi di pagaŵeŶto. 

FuŶzioŶalità  si iŶteŶdoŶo le fuŶzioŶalità offeƌte dal Wallet, Đoŵe desĐƌitte Ŷel CoŶtƌatto, e Đoŵe di ǀolta iŶ ǀolta 
iŵpleŵeŶtate dalla BaŶĐa. 

MerĐhaŶt CoŶveŶzioŶati si iŶteŶdoŶo sia ;iͿ la peƌsoŶa giuƌidiĐa, ĐoŶ sede iŶ Italia e ŶoŶ US peƌsoŶ sia ;iiͿ la peƌsoŶa fisiĐa 
ƌesideŶte iŶ Italia e ŶoŶ US peƌsoŶ: ;aͿ Đhe agisĐaŶo peƌ sĐopi iŶeƌeŶti alla pƌopƌia attiǀità 
iŵpƌeŶditoƌiale, ĐoŵŵeƌĐiale, aƌtigiaŶale o pƌofessioŶale e ;ďͿ Đhe siaŶo titolaƌi di uŶ CoŶto di 
PagaŵeŶto ed aďďiaŶo uŶa ĐoŶǀeŶzioŶe ĐoŶ  la BaŶĐa, iŶ foƌza della Ƌuale si soŶo iŵpegŶati a 
ƌiĐeǀeƌe pagaŵeŶti effettuati dai ClieŶti peƌ il tƌaŵite del Wallet peƌ l’aĐƋuisto di ďeŶi e seƌǀizi e uŶa 
ĐoŶǀeŶzioŶe ĐoŶ TiŶaďa ai fiŶi di usufƌuiƌe dei seƌǀizi e delle fuŶzioŶalità teĐŶologiĐhe, Đoŵe di ǀolta 
iŶ ǀolta ƌese dispoŶiďili da TiŶaďa. 

MerĐhaŶt Alipay La peƌsoŶa giuƌidiĐa e/o fisiĐa, ĐoŶ sede iŶ Italia  e/o all’esteƌo ;aͿ Đhe agisĐe peƌ sĐopi iŶeƌeŶti alla 
pƌopƌia attiǀità iŵpƌeŶditoƌiale, ĐoŵŵeƌĐiale, aƌtigiaŶale o pƌofessioŶale e ;ďͿ Đhe ğ adeƌeŶte al 
CiƌĐuito Alipay iŶ foƌza del Ƌuale si ğ iŵpegŶata a ƌiĐeǀeƌe pagaŵeŶti effettuati peƌ l’aĐƋuisto di 
ďeŶi e seƌǀizi da loƌo offeƌti 

MoŶeta elettroŶiĐa  si iŶteŶde il ǀaloƌe ŵoŶetaƌio ŵeŵoƌizzato sul Wallet, sul Ƌuale ŶoŶ ŵatuƌaŶo iŶteƌessi a faǀoƌe del 
ClieŶte e Đhe ŶoŶ ƌappƌeseŶta uŶ deposito. 

PagaŵeŶti IstaŶtaŶei o TrasferiŵeŶti 
IstaŶtaŶei I ďoŶifiĐi iŶ Euƌo Đhe ĐoŶseŶtoŶo di tƌasfeƌiƌe esĐlusiǀaŵeŶte ŵediaŶte il ĐaŶale ŵoďile ďaŶkiŶg - 

fƌa adeƌeŶti al ƌelatiǀo Seƌǀizio - deŶaƌo dal Pagatoƌe al BeŶefiĐiaƌio ĐoŶ iŵŵediato ƌegolaŵeŶto 
dell’OpeƌazioŶe di PagaŵeŶto 

Servizio Alipay Il seƌǀizio Đhe ĐoŶseŶte ai ClieŶti di aĐƋuistaƌe ďeŶi o seƌǀizi tƌaŵite il CiƌĐuito Alipay. 
Servizio di PagaŵeŶto Preautorizzato Il seƌǀizio di pagaŵeŶto tƌaŵite il CiƌĐuito Alipay Đhe ĐoŶseŶte al ClieŶte di pƌeautoƌizzaƌe i 

MeƌĐhaŶt Alipay all’addeďito sul Wallet delle soŵŵe doǀute peƌ l’aĐƋuisto di ďeŶi e seƌǀizi, seŶza 
ulteƌioƌe autoƌizzazioŶe della BaŶĐa iŶ ƌelazioŶe a ĐiasĐuŶa opeƌazioŶe ƌiĐhiesta dal ClieŶte 
ŵedesiŵo. 

TiŶaďa  si iŶteŶde TiŶaďaS.p.A., soĐietà teĐŶologiĐa Đhe ha sǀiluppato la App TiŶaďa. La BaŶĐa e TiŶaďa soŶo 
fƌa loƌo Paƌti Đoƌƌelate iŶ ƋuaŶto soŶo eŶtƌaŵďe iŶdiƌettaŵeŶte ĐoŶtƌollate dal FoŶdo di Pƌiǀate 
EƋuity  Satoƌ Pƌiǀate EƋuity FuŶd ͞A͟ L.P. 

UteŶte Alipay Peƌ tale iŶteŶdeŶdosi la peƌsoŶa fisiĐa/giuƌidiĐa titolaƌe del ǁallet Alipay Đhe aĐƋuista ďeŶi e seƌǀizi 
dal ClieŶte BusiŶess ŵediaŶte la Piattafoƌŵa Alipay 
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LegeŶda 
Wallet si iŶteŶde uŶ poƌtafoglio ĐoŶteŶeŶte uŶ ǀaloƌe ŵoŶetaƌio, espƌesso iŶ ŵoŶeta elettƌoŶiĐa 

ŶoŵiŶatiǀa, dotato di IdeŶtifiĐatiǀo UŶiĐo. il Đui fuŶzioŶaŵeŶto ğ legato alla App TiŶaďa e/o al 
CaŶale Digitale seĐoŶdo le fuŶzioŶalità ĐoŶseŶtite teŵpo peƌ teŵpo dalle ĐoŶdizioŶi geŶeƌali della 
App TiŶaďa. Il Wallet ĐoŶfiguƌa uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto ;Đ.d. Stoƌed Value AĐĐouŶt – SVAͿ e peƌŵette 
ai ClieŶti di effettuaƌe opeƌazioŶi di pagaŵeŶto, Ŷei liŵiti ed alle ĐoŶdizioŶi pƌeǀiste Ŷel CoŶtƌatto 
ŶoŶĐhĠ di usufƌuiƌe delle fuŶzioŶalità soĐial assoĐiate alla App TiŶaďa, di Đui alle ƌelatiǀe ĐoŶdizioŶi 
di utilizzo. 

== CoŶdizioŶe ŶoŶ pƌeǀista o opeƌatiǀità ŶoŶ ĐoŶseŶtita.  LegeŶda – SezioŶe iŶtegrativa ai seŶsi della disĐipliŶa SEPA 
Addeďito Diretto   CoŶ l'addeďito diƌetto il ĐlieŶte autoƌizza uŶ teƌzo ;ďeŶefiĐiaƌioͿ a ƌiĐhiedeƌe alla 

ďaŶĐa/iŶteƌŵediaƌio il tƌasfeƌiŵeŶto di uŶa soŵŵa di deŶaƌo dal ĐoŶto del ĐlieŶte a Ƌuello del 
ďeŶefiĐiaƌio. Il tƌasfeƌiŵeŶto ǀieŶe eseguito dalla ďaŶĐa/iŶteƌŵediaƌio alla data o alle date 
ĐoŶǀeŶute dal ĐlieŶte e dal ďeŶefiĐiaƌio. L'iŵpoƌto tƌasfeƌito può ǀaƌiaƌe 

Addeďito Diretto SEPA ;SDDͿ OpeƌazioŶe di PagaŵeŶto a deďito del CoŶto eseguita dalla BaŶĐa sulla ďase di uŶ oƌdiŶe del 
BeŶefiĐiaƌio pƌeǀeŶtiǀaŵeŶte autoƌizzato dal ClieŶte. 

BoŶifiĐo SEPA ;SCTͿ Seƌǀizio di PagaŵeŶto peƌ l’eseĐuzioŶe di ďoŶifiĐi iŶ euƌo fƌa soggetti i Đui ĐoŶti soŶo situati 
all’iŶteƌŶo dell’aƌea SEPA, iŶ ĐoŶfoƌŵità alle Ŷoƌŵe teŵpo peƌ teŵpo ĐoŶteŶute all’iŶteƌŶo del 
Ruleďook SEPA. 

MaŶdato  Nell’aŵďito delle opeƌazioŶi SDD, ğ la ŵaŶifestazioŶe del ĐoŶseŶso data dal deďitoƌe al BeŶefiĐiaƌio, 
ĐoŶ Đui il ClieŶte Deďitoƌe aďilita al ĐoŶteŵpo il BeŶefiĐiaƌio a pƌeseŶtaƌe disposizioŶi di iŶĐasso a 
ǀaleƌe sul CoŶto di addeďito iŶdiĐato e la BaŶĐa a soddisfaƌe tale ƌiĐhiesta, ĐoŶfoƌŵeŵeŶte alle 
disposizioŶi del Ruleďook SEPA. 

Ruleďook SEPA  Nell’aŵďito delle opeƌazioŶi SDD, ğ la ŵaŶifestazioŶe del ĐoŶseŶso data dal deďitoƌe al BeŶefiĐiaƌio, 
ĐoŶ Đui il ClieŶte Deďitoƌe aďilita al ĐoŶteŵpo il BeŶefiĐiaƌio a pƌeseŶtaƌe disposizioŶi di iŶĐasso a 
ǀaleƌe sul CoŶto di addeďito iŶdiĐato e la BaŶĐa a soddisfaƌe tale ƌiĐhiesta, ĐoŶfoƌŵeŵeŶte alle 
disposizioŶi del Ruleďook SEPA. 
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FOGLIO INFORMATIVO  

Redatto ai seŶsi della Ŷoƌŵatiǀa iŶ ŵateƌia di tƌaspaƌeŶza delle opeƌazioŶi e dei seƌǀizi ďaŶĐaƌi e fiŶaŶziaƌi 
;Titolo VI del D.Lgs. ϯϴϱ/ϭϵϵϯ, Testo UŶiĐo BaŶĐaƌio, e ƌelatiǀe disposizioŶi di attuazioŶeͿ.    

͞CoŶto CoƌƌeŶte e Seƌvizi AĐĐessoƌi͟ – ClieŶti 
BusiŶess     

SezioŶe ϭ - IŶfoƌŵazioŶi sulla BaŶĐa   
DeŶoŵiŶazioŶe e foƌŵa giuƌidiĐa BANCA PROFILO S.p.A. 

soggetta all’attiǀità di diƌezioŶe e ĐooƌdiŶaŵeŶto della 
Capogƌuppo Aƌepo BP S.p.A. 

Gƌuppo BaŶĐaƌio di appaƌteŶeŶza Gƌuppo ďaŶĐaƌio BaŶĐa Pƌofilo 
CodiĐe ABI Ŷ. ϯϬϮϱ.ϰ 
Nuŵeƌo di isĐƌizioŶe all’alďo delle BaŶĐhe teŶuto dalla 
BaŶĐa d’Italia BaŶĐa Pƌofilo ğ soggetta alla ǀigilaŶza della BaŶĐa d’Italia ed 

ğ isĐƌitta al Ŷ. ϱϮϳϭ dell’Alďo delle BaŶĐhe 
Nuŵeƌo di isĐƌizioŶe al Registƌo delle Iŵpƌese Ŷ. ϬϵϭϬϴϳϬϬϭϱϱ 
Sede Legale e Opeƌatiǀa  Via Ceƌǀa Ϯϴ - ϮϬϭϮϮ MilaŶo 
Sito iŶteƌŶet ǁǁǁ.tiŶaďa.ďaŶĐapƌofilo.it 
IŶdiƌizzo di posta elettƌoŶiĐa  ĐaŶali_digitali@ďaŶĐapƌofilo.it 
IŶdiƌizzo di posta elettƌoŶiĐa ĐeƌtifiĐata ;PECͿ ĐaŶalidigitali_ďpƌofilo@legalŵail.it 
Custoŵeƌ SeƌǀiĐe e BaĐkup CaŶale Digitale ;Ŷuŵeƌo ǀeƌdeͿ  ϴϬϬϲϵϰϵϱϬ 
Custoŵeƌ SeƌǀiĐe e BaĐkup CaŶale Digitale ;eŵailͿ tiŶaďa@ďaŶĐapƌofilo.it     

SezioŶe Ϯ - Che Đos’è il CoŶto CoƌƌeŶte   
CaƌatteƌistiĐhe  
Il ĐoŶto ĐoƌƌeŶte ğ uŶ ĐoŶtƌatto ĐoŶ il Ƌuale la BaŶĐa effettua la teŶuta del ĐoŶto : ĐustodisĐe i suoi ƌispaƌŵi e gestisĐe il deŶaƌo 
ĐoŶ uŶa seƌie di seƌǀizi ;ǀeƌsaŵeŶti, pƌelieǀi e pagaŵeŶti Ŷei liŵiti del saldo dispoŶiďileͿ.  

mailto:canali_digitali@bancaprofilo.it
mailto:canalidigitali_bprofilo@legalmail.it
mailto:tinaba@bancaprofilo.it
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Al ĐoŶto ĐoƌƌeŶte soŶo di solito Đollegati altƌi seƌǀizi Ƌuali Đaƌta di deďito, Đaƌta di Đƌedito, assegŶi, ďoŶifiĐi, doŵiĐiliazioŶe delle 
ďollette, fido. Nell’aŵďito del ĐoŶto ĐoƌƌeŶte offeƌto dalla BaŶĐa ;il ͞CoŶto CoƌƌeŶte͟Ϳ ŶoŶ soŶo offeƌte Đaƌte di deďito, Đaƌte di 
Đƌedito e assegŶi. 
Il CoŶto CoƌƌeŶte ğ ƌiseƌǀato a due diǀeƌsi pƌofili di ĐlieŶtela, ossia il ClieŶte CoŶsuŵeƌ e il ClieŶte BusiŶess, Đhe opeƌaŶo 
pƌeǀaleŶteŵeŶte oŶ liŶe ed ğ utilizzaďile tƌaŵite il CaŶale Digitale. L’eǀeŶtuale sĐiogliŵeŶto peƌ Ƌualsiasi ŵotiǀo dell’aĐĐoƌdo fƌa 
il ClieŶte BusiŶess e TiŶaďa sui seƌǀizi ĐoŵŵeƌĐiali Đoŵpoƌta l’autoŵatiĐa ƌiƋualifiĐazioŶe del ClieŶte BusiŶess iŶ ClieŶte 
CoŶsuŵeƌ ai fiŶi del CoŶtƌatto. 
Nel Đoƌso della duƌata del ƌappoƌto ĐoŶtƌattuale, il ClieŶte ha la faĐoltà di ĐoŵuŶiĐaƌe alla BaŶĐa la ŵodifiĐa del pƌopƌio status 
giuƌidiĐo ;da ClieŶte CoŶsuŵeƌ a ClieŶte BusiŶess o ǀiĐeǀeƌsaͿ, seŶza Đhe Điò Đoŵpoƌti iŶ alĐuŶ ŵodo ŶoǀazioŶe del CoŶtƌatto ŶĠ 
la ŶeĐessità di apƌiƌe uŶ Ŷuoǀo ƌappoƌto. La BaŶĐa si ƌiseƌǀa tuttaǀia la faĐoltà di Ŷegaƌe al ClieŶte la ŵodifiĐa del pƌopƌio status 
giuƌidiĐo, laddoǀe Điò sia pƌeĐluso dalla ǀigeŶte Ŷoƌŵatiǀa.  
Il CoŶto CoƌƌeŶte ğ uŶ ƌappoƌto aĐĐessoƌio al Wallet.  
RisĐhi tipiĐi 
Il CoŶto CoƌƌeŶte ğ uŶ pƌodotto siĐuƌo. Il ƌisĐhio pƌiŶĐipale ğ il ƌisĐhio di ĐoŶtƌopaƌte, Đioğ l’eǀeŶtualità Đhe la BaŶĐa ŶoŶ sia iŶ 
gƌado di ƌiŵďoƌsaƌe al ClieŶte, iŶ tutto o iŶ paƌte, il saldo dispoŶiďile. Peƌ Ƌuesta ƌagioŶe la BaŶĐa adeƌisĐe al FoŶdo IŶteƌďaŶĐaƌio 
peƌ la tutela dei depositi, Đhe assiĐuƌa a ĐiasĐuŶ ClieŶte uŶa Đopeƌtuƌa fiŶo a ϭϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ Euƌo. 
Altƌi ƌisĐhi possoŶo esseƌe legati allo sŵaƌƌiŵeŶto o al fuƌto, laddoǀe appliĐaďile, di Đaƌta di deďito, Đaƌta di Đƌedito, dati 
ideŶtifiĐatiǀi e paƌole Đhiaǀe peƌ l’aĐĐesso al ĐoŶto su iŶteƌŶet, ŵa soŶo aŶĐhe ƌidotti al ŵiŶiŵo se il ClieŶte osseƌǀa le ĐoŵuŶi 
ƌegole di pƌudeŶza e atteŶzioŶe. E iŵpoƌtaŶte faƌe estƌeŵa atteŶzioŶe al phishiŶg. Il phishiŶg ğ uŶ'attiǀità illeĐita, diffusa su 
iŶteƌŶet, Đhe ha l'oďiettiǀo di Đaƌpiƌe i dati ƌiseƌǀati dei ĐlieŶti delle ďaŶĐhe, geŶeƌalŵeŶte tƌaŵite eŵail, da utilizzaƌe a sĐopo di 
fƌode. IŶoltƌe, peƌ tutte le opeƌazioŶi disposte tƌaŵite ŵodalità teleŵatiĐa il ClieŶte deǀe esseƌe iŶfoƌŵato Đhe esiste il ƌisĐhio di 
ƌitaƌdi o ŵaŶĐate eseĐuzioŶi delle opeƌazioŶi peƌ ŵotiǀi teĐŶiĐi o di foƌza ŵaggioƌe.  
Peƌ sapeƌŶe di più: 
La Guida pƌatiĐa al CoŶto CoƌƌeŶte, Đhe oƌieŶta Ŷella sĐelta del ĐoŶto, ğ dispoŶiďile sul sito ǁeď ǁǁǁ.tiŶaďa.ďaŶĐapƌofilo.it 
;sezioŶe tƌaspaƌeŶzaͿ.   

SezioŶe ϯ.ϭ - PƌiŶĐipali CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe   
QUANTO PUÒ COSTARE IL FIDO  

Peƌ sapeƌe ƋuaŶto può Đostaƌe il fido ğ ŶeĐessaƌio leggeƌe il Foglio IŶfoƌŵatiǀo ͞Apeƌtuƌa di Cƌedito iŶ CoŶto CoƌƌeŶte͟  
Questi doĐuŵeŶti saƌaŶŶo dispoŶiďili sul sito ǁǁǁ.tiŶaďa.ďaŶĐapƌofilo.it ƋuaŶdo il seƌǀizio ǀeƌƌà attiǀato dalla BaŶĐa.   

Le CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe soŶo iŶdiĐate Ŷella ŵisuƌa: 
• Massiŵa, se faǀoƌeǀoli alla BaŶĐa; 
• MiŶiŵa, se faǀoƌeǀoli al ClieŶte.  

Le ǀoĐi di spesa ƌipoƌtate Ŷel pƌospetto Đhe segue ƌappƌeseŶtaŶo, ĐoŶ ďuoŶa appƌossiŵazioŶe, la gƌaŶ paƌte dei Đosti 
Đoŵplessiǀi sosteŶuti da uŶ ŶoŶ ĐoŶsuŵatoƌe ŵedio titolaƌe di uŶ CoŶto CoƌƌeŶte. Oltƌe a Ƌuesti Đosti oĐĐoƌƌe ĐoŶsideƌaƌe: 
l’iŵposta di ďollo oďďligatoƌia peƌ legge paƌi a Euƌo ϯϰ,ϮϬ peƌ le peƌsoŶe fisiĐhe ;doǀuta solo se la giaĐeŶza ğ supeƌioƌe a 
ϱ.ϬϬϬ euƌoͿ; gli eǀeŶtuali iŶteƌessi attiǀi e/o passiǀi ŵatuƌati sul ĐoŶto e le spese peƌ l’apeƌtuƌa del ĐoŶto.  
Questo ǀuol diƌe Đhe il pƌospetto ŶoŶ iŶĐlude tutte le voĐi di Đosto. AlĐuŶe delle voĐi esĐluse potƌeďďeƌo esseƌe iŵpoƌtaŶti 
iŶ ƌelazioŶe sia al siŶgolo ĐoŶto sia all’opeƌatiǀità del siŶgolo ĐlieŶte. 
Pƌiŵa di sĐeglieƌe e fiƌŵaƌe il CoŶtƌatto ğ ŶeĐessaƌio leggeƌe atteŶtaŵeŶte aŶĐhe la sezioŶe ͞Altƌe CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe. 
Tutti i ǀaloƌi di Đui alla pƌeseŶte sezioŶe si iŶteŶdoŶo al Ŷetto di I.V.A. e/o altƌi oŶeƌi fisĐali Ŷella ŵisuƌa di legge, oǀe doǀuti. 
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ϭ Spese fisse   
TeŶuta del ĐoŶto   
Spese peƌ l’apeƌtuƌa del ĐoŶto Euƌo Ϭ,ϬϬ    
CaŶoŶe aŶŶuo ;ϭͿ Euƌo Ϭ,ϬϬ 
Nuŵeƌo di opeƌazioŶi iŶĐluse Ŷel ĐaŶoŶe aŶŶuo Euƌo Illiŵitate 
GestioŶe LiƋuidità   
Spese aŶŶue peƌ ĐoŶteggio iŶteƌessi e ĐoŵpeteŶze Euƌo Ϭ,ϬϬ 
Seƌvizi di pagaŵeŶto   
RilasĐio di uŶa Caƌta di deďito ŶazioŶale Euƌo == 
RilasĐio di uŶa Caƌta di deďito iŶteƌŶazioŶale Euƌo == 
RilasĐio di uŶa Caƌta di Cƌedito  Euƌo == 
RilasĐio di uŶa Caƌta ŵultifuŶzioŶe Euƌo == 
Hoŵe ďaŶkiŶg/CaŶale Digitale   
CaŶoŶe aŶŶuo peƌ IŶteƌŶet BaŶkiŶg e phoŶe ďaŶkiŶg Euƌo Ϭ,ϬϬ 
CaŶoŶe aŶŶuo CaŶale Digitale Euƌo Ϭ,ϬϬ  
;ϭͿ Il ĐaŶoŶe ŶoŶ iŶĐlude le ͞Spese ǀaƌiaďili .͟  

Le ĐaƌatteƌistiĐhe, i seƌǀizi aĐĐessoƌi, le CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe e la siŶtesi delle Đlausole ĐoŶtƌattuali delle Caƌte distƌiďuite 
soŶo ĐoŶsultaďili Ŷei Fogli IŶfoƌŵatiǀi delle soĐietà Đhe eŵettoŶo le Caƌte dispoŶiďili e sul sito iŶteƌŶet www.tinaba.bancaprofilo.it ;sezioŶe TƌaspaƌeŶzaͿ. Il ClieŶte li può ĐoŶsultaƌe o staŵpaƌe.    

Ϯ Spese vaƌiaďili 
Che si appliĐaŶo iŶ aggiuŶta al CaŶoŶe aŶŶuo iŶsieŵe ai Đosti iŶdiĐati alla ǀoĐe ͞Opeƌatiǀità ĐoƌƌeŶte e GestioŶe della 
liƋuidità͟ Ŷella suĐĐessiǀa sezioŶe ͞Altƌe CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe͟ 

GestioŶe LiƋuidità   
RegistƌazioŶe di ogŶi opeƌazioŶe di spoƌtello ŶoŶ iŶĐlusa Ŷel 
ĐaŶoŶe ;si aggiuŶge al Đosto dell’opeƌazioŶeͿ Euƌo == 
IŶǀio estƌatto ĐoŶto ĐaƌtaĐeo 
ğ altƌesì addeďitata l’iŵposta di ďollo pƌo-teŵpoƌe ǀigeŶte Euƌo ϭ,Ϭϯ 
IŶǀio estƌatto ĐoŶto oŶ-liŶe  
ğ altƌesì addeďitata l’iŵposta di ďollo pƌo-teŵpoƌe ǀigeŶte Euƌo Ϭ,ϬϬ 
Seƌvizi di pagaŵeŶto   
Pƌelieǀo di ĐoŶtaŶte allo spoƌtello autoŵatiĐo pƌesso la 
stessa BaŶĐa iŶ Italia Euƌo == 
Pƌelieǀo di ĐoŶtaŶte allo spoƌtello autoŵatiĐo pƌesso altƌa 
BaŶĐa iŶ Italia Euƌo == 
BoŶifiĐo SEPA;ϮͿ tƌaŵite il CaŶale Digitale Euƌo Ϭ,ϬϬ 
BoŶifiĐo Eǆtƌa SEPA;ϮͿ iŶ euƌo disposto tƌaŵite il CaŶale 
Digitale  Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
BoŶifiĐo Eǆtƌa SEPA;ϮͿ iŶ altƌe diǀise  disposto tƌaŵite il 
CaŶale TelefoŶiĐo Euƌo Ϭ,ϬϬ*  
;ϮͿ Aƌea di Đui faŶŶo paƌte i Ϯϴ Stati della CoŵuŶità Euƌopea e i ϲ Stati ŶoŶ ŵeŵďƌi della UE ;IslaŶda, LieĐhteŶsteiŶ, Noƌǀegia, PƌiŶĐipato di 

MoŶaĐo, Sǀizzeƌa e SaŶ MaƌiŶoͿ Đhe appliĐaŶo la Diƌettiǀa sui Seƌǀizi di PagaŵeŶto. 

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
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;*Ϳ Il seƌǀizio iŶdiĐato ĐoŶ il siŵďolo * ŶoŶ ğ al ŵoŵeŶto aŶĐoƌa attiǀo.    
ϯ IŶteƌessi sulle soŵŵe depositate   
IŶteƌessi Đƌeditoƌi  Ϭ,ϬϬ% Tasso Đƌeditoƌe ;ŵiŶiŵoͿ aŶŶuo ŶoŵiŶale 
al loƌdo della ƌiteŶuta fisĐale pƌo-teŵpoƌe ǀigeŶte   
ϰ CoŵŵissioŶi  
CoŵŵissioŶe AlipaǇ ŵassiŵa peƌ siŶgola opeƌazioŶe di 
aĐƋuisto di ďeŶi e/o seƌǀizi da UteŶti AlipaǇ   Ϯ,Ϯ % sul ĐoŶtƌoǀaloƌe di ogŶi siŶgola tƌaŶsazioŶe ;ϯͿ  

;ϯͿ La CoŵŵissioŶe AlipaǇ potƌà esseƌe deƌogata dalla BaŶĐa iŶ seŶso faǀoƌeǀole al ClieŶte iŶ fuŶzioŶe di ǀalutazioŶi ĐoŵŵeƌĐiali.    
ϱ Fidi e sĐoŶfiŶaŵeŶti 

L’affidaŵeŶto iŶ CoŶto CoƌƌeŶte ğ doĐuŵeŶtato Ŷel Foglio IŶfoƌŵatiǀo ͞ Apeƌtuƌa di Cƌedito iŶ CoŶto CoƌƌeŶte͟ Đhe saƌà ƌeso dispoŶiďile sul CaŶale Digitale 
ƋuaŶdo la BaŶĐa attiǀeƌà tale seƌǀizio. 

Fidi   
Tasso deďitoƌe ;ŵassiŵoͿ ŶoŵiŶale aŶŶuo sulle soŵŵe 
utilizzate ;ϰͿ  == 
CoŵŵissioŶe oŵŶiĐoŵpƌeŶsiǀa tƌiŵestƌale, ĐalĐolata 
sull’iŵpoƌto aĐĐoƌdato Euƌo == 
SĐoŶfiŶaŵeŶti    
Tasso deďitoƌe ;ŵassiŵoͿ ŶoŵiŶale aŶŶuo sulle soŵŵe 
utilizzate eǆtƌa Fido  ;ϰͿ  == 
CoŵŵissioŶe di Istƌuttoƌia VeloĐe peƌ utilizzi eǆtƌa-Fido Euƌo == 
Tasso deďitoƌe ;ŵassiŵoͿ ŶoŵiŶale aŶŶuo sulle soŵŵe 
utilizzate iŶ asseŶza di Fido  ;ϰͿ  ϭϮ,ϬϬ% 
CoŵŵissioŶe di Istƌuttoƌia VeloĐe peƌ utilizzi iŶ asseŶza di 
Fido Euƌo ==  
;ϰͿ  

Ŷel ƌispetto dei ǀigeŶti liŵiti di usuƌa.   
Il Tasso Effettivo Gloďale Medio ;TEGMͿ, pƌeǀisto dall’aƌt. Ϯ della Legge sull’Usuƌa ;Legge Ŷ.ϭϬϴ/ϭϵϵϲͿ, ƌelatiǀo alle 
opeƌazioŶi di apeƌtuƌa di Đƌedito iŶ CoŶto CoƌƌeŶte, può esseƌe ĐoŶsultato sul sito iŶteƌŶet www.tinaba.bancaprofilo.it 
;sezioŶe TƌaspaƌeŶzaͿ, ƋuaŶdo la BaŶĐa attiǀeƌà il seƌǀizio.     

SezioŶe ϯ.Ϯ - Altƌe CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe  
Tutti i ǀaloƌi di Đui alla pƌeseŶte sezioŶe si iŶteŶdoŶo al Ŷetto di I.V.A. e/o altƌi oŶeƌi fisĐali Ŷella ŵisuƌa di legge, oǀe doǀuti.   

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
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ϭ Opeƌatività ĐoƌƌeŶte e GestioŶe della liƋuidità  
TeŶuta del ĐoŶto ;altƌe speseͿ    
Costo uŶitaƌio peƌ opeƌazioŶe di spoƌtello ;**Ϳ 
ĐoŶ uŶ ŵiŶiŵo peƌ tƌiŵestƌe di Euƌo == 
Spese fisse di liƋuidazioŶe peƌiodiĐa Euƌo Ϭ,ϬϬ  
;**Ϳ si appliĐaŶo ai CoŶti CoƌƌeŶti peƌ i Ƌuali ŶoŶ ğ pƌeǀisto uŶ CaŶoŶe aŶŶuo.    

ReŵuŶeƌazioŶe delle giaĐeŶze 
Le giaĐeŶze sul CoŶto CoƌƌeŶte soŶo ƌeŵuŶeƌate alle ĐoŶdizioŶi iŶdiĐate alla ǀoĐe ͞IŶteƌessi sulle soŵŵe depositate͟ Ŷella 
pƌeĐedeŶte sezioŶe ͞PƌiŶĐipali CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe .͟  
Altƌe Causali Đhe daŶŶo oƌigiŶe a uŶa sĐƌittuƌazioŶe ĐoŶtaďile a Đui ĐoƌƌispoŶde uŶ oŶeƌe eĐoŶoŵiĐo  

Spese di doĐuŵeŶtazioŶe   
▪ peƌ iŶǀio di ĐoŵuŶiĐazioŶi di legge alla ClieŶtela   

▪ iŶ foƌŵato ĐaƌtaĐeo ;*Ϳ Euƌo ϭ,Ϭϯ 
▪ iŶ ŵodalità oŶ-liŶe ;ϱͿ Euƌo Ϭ,ϬϬ 

▪ peƌ ƌiĐhiesta di iŶfoƌŵazioŶi da paƌte del ClieŶte 
ulteƌioƌi o più fƌeƋueŶti ƌispetto a Ƌuelle oďďligatoƌie o 
tƌasŵesse ĐoŶ stƌuŵeŶti diǀeƌsi da Ƌuelli ĐoŶǀeŶuti   
▪ iŶ foƌŵato ĐaƌtaĐeo Euƌo ϭ,Ϭϯ 
▪ iŶ ŵodalità oŶ-liŶe ;ϱͿ Euƌo Ϭ,ϬϬ 

▪ peƌ ƌiĐhieste di doĐuŵeŶtazioŶe, ƌiĐeƌĐhe e 
iŶfoƌŵazioŶi di opeƌazioŶi eseguite Ŷegli ultiŵi ϭϬ 
aŶŶi, iŶ ƌelazioŶe alla Đoŵplessità e ƋuaŶtità   
DoĐuŵeŶti dispoŶiďili iŶ ŵodalità elettƌoŶiĐa Euƌo ϱϬ,ϬϬ 
DoĐuŵeŶti dispoŶiďili iŶ ŵodalità ĐaƌtaĐea Euƌo ϭϬϬ,ϬϬ  

;*Ϳ ad aĐĐezioŶe delle ĐoŵuŶiĐazioŶi ƌelatiǀe a pƌoposte uŶilateƌali di ǀaƌiazioŶe delle ĐoŶdizioŶi eĐoŶoŵiĐhe, Đhe soŶo gƌatuite; 
;ϱͿ peƌ i ClieŶti Đhe haŶŶo adeƌito al Seƌǀizio di IŶteƌŶet BaŶkiŶg.   

Seƌvizio di Fiƌŵa digitale ŵesso a disposizioŶe dalla BaŶĐa  
Fiƌŵa Digitale Euƌo Ϭ,ϬϬ       

Altƌo 
RilasĐio ŵoduli ABI-REV ;ϲͿ Euƌo == 
PƌatiĐhe di suĐĐessioŶe ;ϳͿ Euƌo == 
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RilasĐio letteƌe di ƌefeƌeŶza geŶeƌiĐa ƌiĐhiesta del ClieŶte ;ϴͿ Euƌo == 
AttestazioŶe di ĐapaĐità fiŶaŶziaƌia/di Đƌedito del ClieŶte ;ϵͿ Euƌo == 
AsseǀeƌazioŶe ďaŶĐaƌia ;ϭϬͿ Euƌo ==  
;ϲͿ ŵodello di ƌisposta staŶdaƌd utilizzato dalle ďaŶĐhe italiaŶe Ŷell'attiǀità di ƌisposta alle ƌiĐhieste di iŶfoƌŵazioŶi sui ƌappoƌti iŶ esseƌe, ƌiĐeǀute dai 

ĐlieŶti e ƌilasĐiate alla SoĐietà di ReǀisioŶe ĐoŶtaďile iŶĐaƌiĐata, eŶtƌo la data da Ƌuesta ƌiĐhiesta; 
;ϳͿ attiǀità fiŶalizzata alla Đhiusuƌa dei ƌappoƌti ed allo sǀiŶĐolo delle soŵŵe agli aǀeŶti diƌitto ;eƌedi/ĐoiŶtestataƌiͿ iŶ Đaso di deĐesso del titolaƌe ;o di uŶo 

dei ĐoŶtitolaƌiͿ dei ƌappoƌti ŵedesiŵi; 
;ϴͿ Letteƌa ƌilasĐiata su ƌiĐhiesta del ĐlieŶte ĐoŶ la Ƌuale la BaŶĐa diĐhiaƌa la ƌegolaƌità e Đoƌƌettezza dei ƌappoƌti ďaŶĐaƌi iŶtƌatteŶuti dal ĐlieŶte ĐoŶ la 

stessa; 
;ϵͿ Letteƌa ĐoŶ la Ƌuale la BaŶĐa diĐhiaƌa la ĐapaĐità del soggetto ƌiĐhiedeŶte ;peƌsoŶa fisiĐa o giuƌidiĐa, pƌiǀato, iŵpƌesa, eŶteͿ a faƌ fƌoŶte a speĐifiĐi 

deteƌŵiŶati iŵpegŶi fiŶaŶziaƌi ĐoŶŶessi alla paƌteĐipazioŶe dello stesso a BaŶdi puďďliĐi peƌ l'otteŶiŵeŶto di ageǀolazioŶi, Gaƌe d'appalto e siŵilaƌi e 
dispoŶe dei Đoƌƌelati ƌeƋuisiti dì solǀiďilità; 

;ϭϬͿ soŶo attestazioŶi pƌofessioŶalŵeŶte ƋualifiĐate Đhe la BaŶĐa ƌilasĐia - Ŷell'aŵďito delle opeƌazioŶi di PƌojeĐt FiŶaŶĐiŶg - ĐiƌĐa la Đoƌƌettezza 
ŵetodologiĐa e la ĐoŶgƌuità dei PiaŶi EĐoŶoŵiĐo FiŶaŶziaƌi pƌeseŶtati dai Pƌiǀati alla PuďďliĐa AŵŵiŶistƌazioŶe a Đoƌƌedo di offeƌte di ĐoŶĐessioŶe peƌ 
la ƌealizzazioŶe di opeƌe puďďliĐhe o di puďďliĐa utilità ;PPPͿ oǀǀeƌo peƌ l'otteŶiŵeŶto di autoƌizzazioŶi aŵŵiŶistƌatiǀe.     

Ϯ Seƌvizi di pagaŵeŶto   
CaƌatteƌistiĐhe 
I Seƌǀizi di PagaŵeŶto soŶo Đollegati al CoŶto CoƌƌeŶte e soŶo ƌiseƌǀati a due pƌofili di ĐlieŶtela, ossia il ClieŶte CoŶsuŵeƌ 
e il ClieŶte BusiŶess Đhe opeƌaŶo esĐlusiǀaŵeŶte oŶ liŶe e soŶo utilizzaďili tƌaŵite CaŶale Digitale. 
Il ClieŶte CoŶsuŵeƌ ğ la peƌsoŶa fisiĐa Đhe ha ƌiĐhiesto la stipulazioŶe del CoŶtƌatto peƌ sĐopi estƌaŶei all’attiǀità 
iŵpƌeŶditoƌiale, ĐoŵŵeƌĐiale, aƌtigiaŶale o pƌofessioŶale eǀeŶtualŵeŶte sǀolta. 
Il ClieŶte BusiŶess ğ la peƌsoŶa fisiĐa Đhe ha ƌiĐhiesto alla BaŶĐa la ĐoŶĐlusioŶe del CoŶtƌatto peƌ sĐopi iŶeƌeŶti alla pƌopƌia 
attiǀità iŵpƌeŶditoƌiale, ĐoŵŵeƌĐiale, aƌtigiaŶale o pƌofessioŶale.  
Si defiŶisĐoŶo Seƌvizi di PagaŵeŶto le segueŶti attiǀità: 
• seƌǀizi Đhe peƌŵettoŶo di depositaƌe il ĐoŶtaŶte su uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto ŶoŶĐhĠ tutte le opeƌazioŶi ƌiĐhieste peƌ la 

gestioŶe di uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto; 
• seƌǀizi Đhe peƌŵettoŶo pƌelieǀi iŶ ĐoŶtaŶte da uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto ŶoŶĐhĠ tutte le opeƌazioŶi ƌiĐhieste peƌ la 

gestioŶe di uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto; 
• eseĐuzioŶe di oƌdiŶi di pagaŵeŶto, iŶĐluso il tƌasfeƌiŵeŶto di foŶdi, su uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto pƌesso il pƌestatoƌe di 

seƌǀizi di pagaŵeŶto dell’utilizzatoƌe o pƌesso uŶ altƌo pƌestatoƌe di seƌǀizi di pagaŵeŶto: 
✓ eseĐuzioŶe di addeďiti diƌetti, iŶĐlusi addeďiti diƌetti uŶa taŶtuŵ; 
✓ eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto ŵediaŶte Đaƌte di pagaŵeŶto o dispositiǀi aŶaloghi; 
✓ eseĐuzioŶe di ďoŶifiĐi, iŶĐlusi oƌdiŶi peƌŵaŶeŶti; 

• eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto ƋuaŶdo i foŶdi ƌieŶtƌaŶo iŶ uŶa liŶea di Đƌedito aĐĐoƌdata ad uŶ utilizzatoƌe di 
seƌǀizi di pagaŵeŶto: 
✓ eseĐuzioŶe di addeďiti diƌetti, iŶĐlusi addeďiti diƌetti uŶa taŶtuŵ; 
✓ eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto ŵediaŶte Đaƌte di pagaŵeŶto o dispositiǀi aŶaloghi; 
✓ eseĐuzioŶe di ďoŶifiĐi, iŶĐlusi oƌdiŶi peƌŵaŶeŶti; 

• eŵissioŶe e/o aĐƋuisizioŶe di stƌuŵeŶti di pagaŵeŶto; 
• ƌiŵessa di deŶaƌo; 
• eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto oǀe il ĐoŶseŶso del pagatoƌe ad eseguiƌe l’opeƌazioŶe di pagaŵeŶto sia dato 

ŵediaŶte uŶ dispositiǀo di teleĐoŵuŶiĐazioŶe, digitale o iŶfoƌŵatiĐo e il pagaŵeŶto sia effettuato all’opeƌatoƌe del 
sisteŵa o della ƌete di teleĐoŵuŶiĐazioŶi o digitale o iŶfoƌŵatiĐa Đhe agisĐe esĐlusiǀaŵeŶte Đoŵe iŶteƌŵediaƌio tƌa 
l’utilizzatoƌe di seƌǀizi di pagaŵeŶto e il foƌŶitoƌe di ďeŶi e seƌǀizi: 

• eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto effettuate peƌ aĐƋuistaƌe dai ClieŶti BusiŶess ďeŶi o seƌǀizi ĐoŵŵeƌĐializzati 
dagli stessi, sulla ďase di uŶ seƌǀizio di ĐoŶǀeŶzioŶaŵeŶto, oǀe il ĐoŶseŶso del pagatoƌe ad eseguiƌe l’opeƌazioŶe di 
pagaŵeŶto sia dato ŵediaŶte uŶ dispositiǀo di teleĐoŵuŶiĐazioŶe, digitale o iŶfoƌŵatiĐo e il pagaŵeŶto sia effettuato 
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all’opeƌatoƌe del sisteŵa o della ƌete di teleĐoŵuŶiĐazioŶi o digitale o iŶfoƌŵatiĐa Đhe agisĐe esĐlusiǀaŵeŶte Đoŵe 
iŶteƌŵediaƌio tƌa l’utilizzatoƌe di seƌǀizi di pagaŵeŶto e il foƌŶitoƌe di ďeŶi e seƌǀizi.  

Gli StƌuŵeŶti di PagaŵeŶto ĐoŶseŶtoŶo di tƌasfeƌiƌe foŶdi tƌa soggetti diǀeƌsi. La distiŶzioŶe più ĐoŵuŶe ğ tƌa ĐoŶtaŶte e 
stƌuŵeŶti alteƌŶatiǀi, Ƌuali assegŶi, ďoŶifiĐi, addeďiti diƌetti, Đaƌte di deďito e di Đƌedito. 
Il ĐoŶtaŶte ;ďaŶĐoŶote e ŵoŶeteͿ ĐoŶseŶte uŶ iŵŵediato tƌasfeƌiŵeŶto di ǀaloƌe tƌa due soggetti ed ğ suďito ƌiutilizzaďile. 
Il ĐoŶtaŶte ǀieŶe iŶ geŶeƌe utilizzato peƌ effettuaƌe tƌaŶsazioŶi di iŵpoƌto liŵitato tƌa soggetti fisiĐaŵeŶte pƌeseŶti ;faĐe 
to faĐeͿ; esso gaƌaŶtisĐe, iŶ ǀia geŶeƌale, l’aŶoŶiŵato delle opeƌazioŶi. Il ͞Đoƌso legale͟ di ďaŶĐoŶote e ŵoŶete ;ŵoŶeta 
legaleͿ Đoŵpoƌta l’aĐĐettazioŶe del ĐoŶtaŶte peƌ ƌegolaƌe ƋualuŶƋue tipo di tƌaŶsazioŶe, fatti salǀi eǀeŶtuali liŵiti fissati 
peƌ tƌaĐĐiaƌe le opeƌazioŶi. 
Il ďoŶifiĐo ğ uŶ tƌasfeƌiŵeŶto di foŶdi ad altƌo soggetto eseguito tƌaŵite ďaŶĐa. Ai ďoŶifiĐi iŶ euƌo da e ǀeƌso Italia e Paesi 
dell'aƌea SEPA - SiŶgle Euƌo PaǇŵeŶts Aƌea - si appliĐa la "Diƌettiǀa ;UEͿ sui Seƌǀizi di PagaŵeŶto 2015/2366 del 25 novembre 2015" e il RegolaŵeŶto CE ϵϮϰ/ϮϬϬϵ. L’oƌdiŶe di ďoŶifiĐo ǀieŶe eseguito ĐoŶ l’addeďito del ĐoŶto ĐoƌƌeŶte 
dell’oƌdiŶaŶte; Il ďeŶefiĐiaƌio del ďoŶifiĐo può aǀeƌe il ĐoŶto pƌesso la stessa ďaŶĐa dell’oƌdiŶaŶte o pƌesso ďaŶĐa diǀeƌsa. 
L’oƌdiŶe di ďoŶifiĐo deǀe ĐoŶteŶeƌe oďďligatoƌiaŵeŶte l’iŶdiĐazioŶe del ĐodiĐe IBAN del ďeŶefiĐiaƌio. 
PagaŵeŶti IstaŶtaŶei soŶo i ďoŶifiĐi iŶ Euƌo Đhe ĐoŶseŶtoŶo di tƌasfeƌiƌe - fƌa adeƌeŶti al ƌelatiǀo Seƌǀizio - deŶaƌo dal 
Pagatoƌe al BeŶefiĐiaƌio ĐoŶ iŵŵediato ƌegolaŵeŶto dell’OpeƌazioŶe di PagaŵeŶto  
L’addeďito diƌetto ğ uŶ oƌdiŶe, dato dal Đƌeditoƌe, di tƌasfeƌiƌe uŶa soŵŵa di deŶaƌo sul pƌopƌio ĐoŶto, addeďitaŶdo 
Ƌuello del deďitoƌe; si utilizza solitaŵeŶte peƌ pagaŵeŶti di tipo ƌipetitiǀo e ĐoŶ sĐadeŶza pƌedeteƌŵiŶata, Đoŵe ad 
eseŵpio il pagaŵeŶto delle uteŶze. Il deďitoƌe autoƌizza pƌeǀeŶtiǀaŵeŶte l’addeďito sul suo ĐoŶto fiƌŵaŶdo uŶ ĐoŶtƌatto 
pƌesso l’iŵpƌesa foƌŶitƌiĐe o, iŶ alĐuŶi Đasi, pƌesso la pƌopƌia ďaŶĐa. Dal ϭ° agosto ϮϬϭϰ gli addeďiti diƌetti soŶo eseguiti iŶ 
foƌŵato euƌopeo ;SEPA DiƌeĐt Deďit -SDDͿ. 
Le Đaƌte di pagaŵeŶto soŶo tƌadizioŶalŵeŶte tesseƌe plastifiĐate, ĐoŶ uŶ ŵiĐƌoĐhip e uŶa ďaŶda ŵagŶetiĐa, eŵesse da 
iŶteƌŵediaƌi autoƌizzati; esse ĐoŶseŶtoŶo di pƌeleǀaƌe ĐoŶtaŶte da spoƌtelli autoŵatiĐi ;gli Autoŵated Telleƌ MaĐhiŶe o 
ATMͿ e pagaƌe pƌesso gli eseƌĐeŶti ;tƌaŵite POS - PoiŶt Of SaleͿ, digitaŶdo uŶ ĐodiĐe segƌeto ;PINͿ o appoŶeŶdo la fiƌŵa. 
PossoŶo aŶĐhe esseƌe utilizzate peƌ ĐoŶĐludeƌe tƌaŶsazioŶi di ĐoŵŵeƌĐio elettƌoŶiĐo iŶ iŶteƌŶet. EsistoŶo altƌesì Đaƌte di 
pagaŵeŶto Đhe, peƌ tƌaŶsazioŶi di iŵpoƌto liŵitato, ŶoŶ ƌiĐhiedoŶo la digitazioŶe del PIN. Tƌa le pƌiŶĐipali tipologie di 
Đaƌte di pagaŵeŶto si ƌiĐoƌdaŶo le Đaƌte di Đƌedito e le Đaƌte di deďito. 
La Đaƌta di Đƌedito ǀieŶe ƌilasĐiata da uŶa ďaŶĐa o da uŶa soĐietà eŵitteŶte sulla ďase di uŶ ĐoŶtƌatto; essa ĐoŶseŶte 
aĐƋuisti pƌesso gli eseƌĐeŶti ĐoŶǀeŶzioŶati e pƌelieǀi di ĐoŶtaŶte pƌesso gli spoƌtelli autoŵatiĐi; Ƌuesta opeƌazioŶe ğ uŶ 
aŶtiĐipo di ĐoŶtaŶte Đhe pƌeǀede il pagaŵeŶto di uŶ iŶteƌesse. Gli iŵpoƌti spesi soŶo pagati dal titolaƌe della Đaƌta iŶ uŶ 
ŵoŵeŶto suĐĐessiǀo all’utilizzo, geŶeƌalŵeŶte ogŶi ŵese, iŶ uŶ’uŶiĐa soluzioŶe o a ƌate; ŶoƌŵalŵeŶte ǀeŶgoŶo 
addeďitati su uŶ ĐoŶto ĐoƌƌeŶte, ŵa ğ possiďile aŶĐhe uŶ pagaŵeŶto diƌetto.  
La Đaƌta di deďito ğ ƌilasĐiata da uŶa ďaŶĐa, o altƌo iŶteƌŵediaƌio, pƌesso il Ƌuale si ha uŶ ĐoŶto. CoŶseŶte aĐƋuisti 
pƌesso gli eseƌĐeŶti ĐoŶǀeŶzioŶati e pƌelieǀi di ĐoŶtaŶte - seŶza iŶteƌessi - da spoƌtelli autoŵatiĐi; soŶo pƌeǀisti liŵiti di 
iŵpoƌto ŵeŶsili peƌ gli aĐƋuisti; ŵeŶsili e gioƌŶalieƌi peƌ i pƌelieǀi di ĐoŶtaŶte. A diffeƌeŶza della Đaƌta di Đƌedito, le 
opeƌazioŶi ǀeŶgoŶo addeďitate di ǀolta iŶ ǀolta sul ĐoŶto del deďitoƌe; se ŵaŶĐaŶo i foŶdi, l’opeƌazioŶe ŶoŶ ğ 
autoƌizzata. Pƌesso gli ATM si possoŶo aŶĐhe pagaƌe ďollette, effettuaƌe ƌiĐaƌiĐhe telefoŶiĐhe o aĐĐedeƌe ad altƌi seƌǀizi.  
PƌiŶĐipali ƌisĐhi geŶeƌiĐi 
Il ƌisĐhio geŶeƌiĐo ĐoŵuŶe a tutti i seƌǀizi di pagaŵeŶto ğ Đostituito dalla ǀaƌiazioŶe iŶ seŶso sfaǀoƌeǀole delle ĐoŶdizioŶi 
eĐoŶoŵiĐhe ;ĐoŵŵissioŶi e spese del seƌǀizioͿ se ĐoŶtƌattualŵeŶte pƌeǀisto.  
PƌiŶĐipali ƌisĐhi speĐifiĐi 
Il ĐoŶtaŶte gaƌaŶtisĐe, iŶ ǀia geŶeƌale, l’aŶoŶiŵato delle opeƌazioŶi e, iŶ Đaso di sŵaƌƌiŵeŶto, ŶoŶ ğ più ƌiŶtƌaĐĐiaďile. 
Gli eǀeŶtuali ƌisĐhi tipiĐi di uŶ ďoŶifiĐo possoŶo esseƌe: 
✓ il ƌitaƌdo o la ŵaŶĐata eseĐuzioŶe dell’oƌdiŶe di pagaŵeŶto Ŷelle ipotesi di Đaso foƌtuito o di foƌza ŵaggioƌe; 
✓ iŶ Đaso di IBAN del ďeŶefiĐiaƌio ŶoŶ Đoƌƌetto il ƌisĐhio ğ l’aĐĐƌedito del ďoŶifiĐo ad uŶ altƌo ďeŶefiĐiaƌio Đhe aďďia 

l’IBAN iŶdiĐato dall’oƌdiŶaŶte peƌ eƌƌoƌe; 
✓ la ŵaŶĐata eseĐuzioŶe di uŶ oƌdiŶe di ďoŶifiĐo iŶ ipotesi di ŵaŶĐaŶza di pƌoǀǀista Ŷel ĐoŶto di pagaŵeŶto; 
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✓ iŶ Đaso PagaŵeŶto IstaŶtaŶeo, tƌattaŶdosi di uŶ addeďito/aĐĐƌedito iƌƌeǀoĐaďile ed iŵŵediato, il ƌisĐhio di esseƌe 
addeďitati eƌƌoŶeaŵeŶte o di aĐĐƌeditaƌe uŶ UteŶte eƌƌato.  

Peƌ i pƌiŶĐipali ƌisĐhi ĐoŶŶessi al seƌǀizio di DoŵiĐiliazioŶi ďaŶĐaƌie, si eǀideŶzia Đhe la possiďilità di stoƌŶo degli addeďiti 
da paƌte del Deďitoƌe ğ ĐiƌĐosĐƌitta eŶtƌo liŵiti teŵpoƌali ďeŶ pƌeĐisi, ĐoŶ la ĐoŶsegueŶza Đhe, uŶa ǀolta deĐoƌsi i teƌŵiŶi 
pƌeǀisti, il Deďitoƌe, iŶ Đaso di ĐoŶtestazioŶe o ĐoŶtƌoǀeƌsia ĐoŶ l’AzieŶda CƌeditƌiĐe, ŶoŶ può ƌiǀaleƌsi sulla BaŶĐa 
doŵiĐiliataƌia peƌĐhĠ Ƌuest’ultiŵa si liŵita solo a Đuƌaƌe l’iŶĐasso delle soŵŵe disposto dall’AzieŶda CƌeditƌiĐe seŶza 
eŶtƌaƌe Ŷel ŵeƌito dei ƌappoƌti ai Ƌuali il pagaŵeŶto e il Đoƌƌelatiǀo iŶĐasso si ƌifeƌisĐoŶo.  

UteŶze e pagaŵeŶti ƌiĐoƌƌeŶti  
La BaŶĐa effettua il seƌǀizio di doŵiĐiliazioŶe uteŶze tƌaŵite il seƌǀizio Sepa DiƌeĐt Deďit ;SDDͿ. 

MAV/RAV Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
BollettiŶo postale Euƌo ϭ, ϱϱ* 

 ;più il ƌiŵďoƌso della ĐoŵŵissioŶe di aĐĐettazioŶe ďollettiŶi pƌo 
teŵpoƌe ǀigeŶteͿ 

CaŶoŶe RAI Euƌo ϭ, ϱϱ* 
CBILL ;BollettiŶi EŶti ĐoŶǀeŶzioŶatiͿ Euƌo ϭ, ϵϱ* 

 ;più eǀeŶtuali ĐoŵŵissioŶi appliĐate dall’azieŶda ĐƌeditƌiĐeͿ 
BollettiŶo postale Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
CaŶoŶe RAI Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
Addeďito diƌetto SDD/UteŶze Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
Addeďito diƌetto SDD/Caƌte di Cƌedito Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
Spese peƌ SDD ƌeǀoĐati dal deďitoƌe pƌiŵa della sĐadeŶza Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
Spese peƌ SDD ƌeǀoĐati dal deďitoƌe dopo la sĐadeŶza Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
ModifiĐa del pƌofilo del deďitoƌe Euƌo ϭ, ϵϱ peƌ ogŶi ŵodifiĐa* 
AĐĐƌedito stipeŶdio Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
AliŵeŶtazioŶe autoŵatiĐa ĐoŶto ;siŶgola e peƌiodiĐaͿ Euƌo Ϭ,ϬϬ* 

Valute appliĐate 
MAV/RAV  gioƌŶo opeƌazioŶe  
BollettiŶo postale gioƌŶo opeƌazioŶe 
CaŶoŶe RAI gioƌŶo opeƌazioŶe 
Addeďito diƌetto SDD/UteŶze gioƌŶo della sĐadeŶza 
AĐĐƌedito stipeŶdio Stesso gioƌŶo laǀoƌatiǀo di ƌiĐezioŶe foŶdi 
AliŵeŶtazioŶe autoŵatiĐa ĐoŶto ;siŶgola e peƌiodiĐaͿ Valuta: gioƌŶo di aĐĐƌedito 

DispoŶiďilità: ϭϬ gioƌŶi laǀoƌatiǀi  
;*Ϳ Il seƌǀizio iŶdiĐato ĐoŶ il siŵďolo * ŶoŶ ğ al ŵoŵeŶto aŶĐoƌa attiǀo.  
PagaŵeŶto di iŵposte 

La BaŶĐa effettua il pagaŵeŶto di iŵposte, ĐoŶtƌiďuti e tasse ĐoŶ la pƌoĐeduƌa FϮϰ, ĐoŶ addeďito iŶ ĐoŶto ĐoƌƌeŶte. La 
BaŶĐa a fƌoŶte del pagaŵeŶto ƌilasĐia al ĐoŶtƌiďueŶte Đopia del ŵodulo FϮϰ deďitaŵeŶte ƋuietaŶzata.  

CoŵŵissioŶi di pagaŵeŶto Euƌo Ϭ,ϬϬ* 



Foglio iŶfoƌŵativo 
CONTO CORRENTE E SERVIZI ACCESSORI - CLIENTI BUSINESS   

   
VERSIONE  OTTOBRE  ϮϬϮϬ pagiŶa ϵ  

Valute appliĐate 
Addeďito delega FϮϰ  gioƌŶo della sĐadeŶza  
;*Ϳ Il seƌǀizio iŶdiĐato ĐoŶ il siŵďolo * ŶoŶ ğ al ŵoŵeŶto aŶĐoƌa attiǀo.   
BoŶifiĐi  

Seƌvizi di pagaŵeŶto ;Đosto per ogni operazioneͿ 
BoŶifiĐo  SEPA;ϭͿ  iŶ euƌo tƌaŵite il CaŶale Digitale  Euƌo Ϭ,ϬϬ 
BoŶifiĐo Eǆtƌa SEPA;ϭͿ ;SCTͿ iŶ euƌo disposto tƌaŵite il CaŶale 
Digitale Euƌo Ϭ,ϬϬ* 
BoŶifiĐo Eǆtƌa SEPA;ϭͿ ;SCTͿ iŶ altƌe ǀalute disposto tƌaŵite il 
CaŶale TelefoŶiĐo Euƌo Ϭ,ϬϬ* 

BoŶifiĐi SEPA  
BoŶifiĐi ŶazioŶali e iŶ aŵďito euƌopeo Đhe soŶo effettuati ŵediaŶte il seƌǀizio 
Sepa Cƌedit TƌaŶsfeƌ ;SCTͿ  
Teŵpi di eseĐuzioŶe 
BoŶifiĐi ǀeƌso altƌe BaŶĐhe 
teƌŵiŶi ŵassiŵi eŶtƌo i Ƌuali i foŶdi soŶo aĐĐƌeditati sul ĐoŶto della 
BaŶĐa del ďeŶefiĐiaƌio ϭ gioƌŶo laǀoƌatiǀo dalla data di ƌiĐezioŶe della disposizioŶe o da 

Ƌuella di eseĐuzioŶe, se iŶdiĐata dal ClieŶte  
BoŶifiĐi ƌiĐeǀuti Lo stesso gioƌŶo iŶ Đui soŶo dispoŶiďili alla BaŶĐa 
Valuta di addeďito peƌ i BoŶifiĐi ǀeƌso altƌe BaŶĐhe Lo stesso gioƌŶo della data opeƌazioŶe 
Valuta di aĐĐƌedito peƌ BoŶifiĐi ƌiĐeǀuti La stessa ǀaluta iŶ Đui soŶo dispoŶiďili alla BaŶĐa 

Liŵiti di tƌasfeƌiŵeŶto 
Liŵite siŶgola opeƌazioŶe Euƌo ϭϬϬ.ϬϬϬ 
Liŵite Đuŵulatiǀo gioƌŶalieƌo Euƌo ϭϬϬ.ϬϬϬ 
Liŵite Đuŵulatiǀo ŵeŶsile Euƌo ==  

;ϭͿ Aƌea di Đui faŶŶo paƌte i Ϯϴ Stati della CoŵuŶità Euƌopea e i ϲ Stati ŶoŶ ŵeŵďƌi della UE ;IslaŶda, LieĐhteŶsteiŶ, Noƌǀegia, PƌiŶĐipato di 
MoŶaĐo, Sǀizzeƌa e SaŶ MaƌiŶoͿ Đhe appliĐaŶo la Diƌettiǀa sui Seƌǀizi di PagaŵeŶto. 

;*Ϳ Il seƌǀizio iŶdiĐato ĐoŶ il siŵďolo * ŶoŶ ğ al ŵoŵeŶto aŶĐoƌa attiǀo.   
Le ĐaƌatteƌistiĐhe, i seƌǀizi aĐĐessoƌi, le CoŶdizioŶi EĐoŶoŵiĐhe e la siŶtesi delle Đlausole ĐoŶtƌattuali delle Caƌte distƌiďuite 
soŶo ĐoŶsultaďili Ŷei Fogli IŶfoƌŵatiǀi delle soĐietà Đhe eŵettoŶo le Caƌte dispoŶiďili sito iŶteƌŶet della BaŶĐa 
ǁǁǁ.tiŶaďa.ďaŶĐapƌofilo.it ;sezioŶe TƌaspaƌeŶzaͿ. Il ClieŶte li può ĐoŶsultaƌe o staŵpaƌe.    

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
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SezioŶe ϰ - PƌoŵozioŶi – SalvadaŶaio ReŵuŶeƌato  

La BaŶĐa ĐoŶ TiŶaďa pƌoŵuoǀe l’iŶiziatiǀa pƌoŵozioŶale deŶoŵiŶata ͞SalvadaŶaio ReŵuŶeƌato WiŶteƌ͟.  
Si ƌipoƌtaŶo le ƌegole di appliĐazioŶe della pƌoŵozioŶe:   

• è disponibile per ogni Cliente; 
• è attivabile dal 8 Gennaio 2020 fino al 15 Marzo 2020; 
• ogni Cliente potrà aderire ad una specifica iniziativa legata ai salvadanai remunerati una sola volta; 
• è fruibile dai soli Clienti Tinaba hanno sottoscritto il Contratto a partire dal 1 Dicembre 2019;i Clienti potranno ricevere nello stesso momento temporale la proposta di aprire un salvadanaio remunerato legato a differenti iniziative commerciali. In ogni caso il Cliente potrà aderire soltanto ad una iniziativa per volta.  

Le ĐoŶdizioŶi eĐoŶoŵiĐhe della pƌoŵozioŶe ͞SalvadaŶaio ReŵuŶeƌato WINTER͟: 
CoŶdizioŶi eĐoŶoŵiĐhe   

Tasso di iŶteƌesse aŶŶuo loƌdo;*Ϳ   2%  
TeƌŵiŶe dell’iŶiziatiǀa    Sei ŵesi dalla sottosĐƌizioŶe dell’iŶiziatiǀa 
AŵŵoŶtaƌe ŵassiŵo    € ϭϬ.ϬϬϬ,ϬϬ  

;*Ϳ Gli iŶteƌessi ŵatuƌati ǀeŶgoŶo aĐĐƌeditati iŶ uŶ’uŶiĐa soluzioŶe alla Đhiusuƌa del ͞SalǀadaŶaio ReŵuŶeƌato͟ disgiuŶtaŵeŶte dal Đapitale.    
All’iŶteƌŶo della sezioŶe ͞SalǀadaŶaio ReŵuŶeƌato͟ dell’App TiŶaďa ğ pƌeseŶte uŶa sezioŶe dediĐata ai salǀadaŶai 
ƌeŵuŶeƌati doǀe soŶo pƌoposte sia le Ŷuoǀe IŶiziatiǀe PƌoŵozioŶali legate al ͞SalǀadaŶaio ReŵuŶeƌato͟ sia uŶa sezioŶe 
opeƌatiǀa/iŶfoƌŵatiǀa dediĐata alla ǀisualizzazioŶe del ͞SalǀadaŶaio ReŵuŶeƌato͟ attiǀo.    

SezioŶe ϱ - ReĐesso e ReĐlaŵi  
ReĐesso del ClieŶte  
Il ClieŶte può ƌeĐedeƌe dal CoŶtƌatto iŶ Ƌualsiasi ŵoŵeŶto, seŶza spese e seŶza peŶalità, daŶdoŶe ĐoŵuŶiĐazioŶe sĐƌitta 
alla BaŶĐa. Il ƌeĐesso può esseƌe eseƌĐitato dal ClieŶte esĐlusiǀaŵeŶte ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto all’iŶteƌo CoŶtƌatto ;seƌǀizio principale di Wallet e servizio accessorio di Conto Corrente) e non con riferimento ai singoli servizi. 
Il ClieŶte potƌà ĐoŵuŶiĐaƌe il ƌeĐesso ŵediaŶte posta oƌdiŶaƌia o letteƌa ƌaĐĐoŵaŶdata ĐoŶ ƌiĐeǀuta di ƌitoƌŶo  all’iŶdiƌizzo 
della sede legale di BaŶĐa Pƌofilo S.p.A., Via Ceƌǀa, Ϯϴ – ϮϬϭϮϮ MilaŶo o tƌaŵite posta elettƌoŶiĐa o posta elettƌoŶiĐa 
ĐeƌtifiĐata ;PECͿ agli iŶdiƌizzi ĐaŶali_digitali@ďaŶĐapƌofilo.it e ĐaŶalidigitali_bprofilo@legalmail.it. 
Il ƌeĐesso Đoŵpoƌta la Đhiusuƌa del ĐoŶto ed ğ effiĐaĐe dal ϯϬ° ;tƌeŶtesiŵoͿ gioƌŶo suĐĐessiǀo alla data di ƌiĐezioŶe della 
ƌelatiǀa ĐoŵuŶiĐazioŶe da paƌte della BaŶĐa. 
Qualoƌa il ClieŶte ƌeĐeda dal CoŶtƌatto, la BaŶĐa ŶoŶ ğ teŶuta ad eseguiƌe gli oƌdiŶi ƌiĐeǀuti ĐoŶ data posteƌioƌe a Ƌuella 
iŶ Đui il ƌeĐesso ğ diǀeŶtato effiĐaĐe. 
L’eseĐuzioŶe di detti oƌdiŶi ǀieŶe effettuata dalla BaŶĐa eŶtƌo i liŵiti di ĐapieŶza del CoŶto.  
ReĐesso della BaŶĐa 
La BaŶĐa può ƌeĐedeƌe dal CoŶtƌatto, seŶza pƌeaǀǀiso, Ƌualoƌa ǀi sia uŶ giustifiĐato ŵotiǀo, daŶdoŶe iŵŵediata 
ĐoŵuŶiĐazioŶe al ClieŶte. 
Se la BaŶĐa ƌeĐede dal CoŶtƌatto, ŶoŶ ğ teŶuta ad eseguiƌe gli oƌdiŶi ƌiĐeǀuti dal ClieŶte ĐoŶ data posteƌioƌe a Ƌuella iŶ Đui 
il ƌeĐesso ğ diǀeŶtato effiĐaĐe. 

mailto:digitali@bancaprofilo.it
mailto:canalidigitali_bprofilo@legalmail.it
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L’eseĐuzioŶe di detti oƌdiŶi ǀieŶe effettuata dalla BaŶĐa eŶtƌo i liŵiti di ĐapieŶza del CoŶto.  
Teŵpi ŵassiŵi di Đhiusuƌa del ƌappoƌto ĐoŶtƌattuale  
N.ƌo ϯϬ ;tƌeŶtaͿ gioƌŶi.  
ReĐlaŵi 
Peƌ eǀeŶtuali ĐoŶtestazioŶi iŶ oƌdiŶe ai ƌappoƌti iŶtƌatteŶuti ĐoŶ la BaŶĐa, il ClieŶte può pƌeseŶtaƌe uŶ ƌeĐlaŵo all’oƌgaŶo 
della BaŶĐa iŶdiĐato teŵpo peƌ teŵpo Ŷel Sito e Ŷel CaŶale Digitale, all’iŶdiƌizzo PEC ĐaŶalidigitali_bprofilo@legalmail.it o 
peƌ letteƌa ƌaĐĐoŵaŶdata ĐoŶ ƌiĐeǀuta di ƌitoƌŶo, pƌesso l’iŶdiƌizzo della sede legale della BaŶĐa ƌisultaŶte dal Registƌo 
delle Iŵpƌese. La BaŶĐa deǀe ƌispoŶdeƌe eŶtƌo ϲϬ ;sessaŶtaͿ gioƌŶi dal ƌiĐeǀiŵeŶto del ƌeĐlaŵo.  In caso di reclami aventi ad oggetto Servizi di Pagamento (come contrattualmente definiti), la Banca si pronuncia entro 15 (quindici) Giornate Operative (come contrattualmente definite) dalla ricezione del medesimo; in situazioni eccezionali, se la Banca non può rispondere entro 15 (quindici) Giornate Operative per motivi indipendenti dalla sua volontà, è tenuta a inviare una risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale il Cliente otterrà una risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supera le 35 (trentacinque) Giornate Operative. Se accolto, la Banca comunica al Cliente il tempo necessario per risolvere il problema. 
Se il ClieŶte ŶoŶ ğ soddisfatto o ŶoŶ ha ƌiĐeǀuto ƌisposta dalla BaŶĐa eŶtƌo i ϯϬ ;tƌeŶtaͿ gioƌŶi, pƌiŵa di ƌiĐoƌƌeƌe al giudiĐe, 
deǀe espeƌiƌe uŶo dei pƌoĐediŵeŶti di ƌisoluzioŶe alteƌŶatiǀa delle ĐoŶtƌoǀeƌsie, Đosì Đoŵe pƌeǀisto dal D.Lgs. ϰ ŵaƌzo 
ϮϬϭϬ, Ŷ. Ϯϴ, Đoŵe suĐĐessiǀaŵeŶte ŵodifiĐato ed attualŵeŶte iŶ ǀigoƌe. Si eǀideŶzia Đhe il pƌeǀeŶtiǀo espeƌiŵeŶto del 
pƌoĐediŵeŶto di ŵediazioŶe pƌeǀisto dalla Ŷoƌŵa pƌeĐedeŶteŵeŶte ƌiĐhiaŵata ĐostituisĐe ĐoŶdizioŶe di pƌoĐediďilità 
della doŵaŶda giudiziale. 
Il ClieŶte può ƌiǀolgeƌsi all’Aƌďitƌo BaŶĐaƌio FiŶaŶziaƌio ;ABFͿ Ƌualoƌa ƌiĐoƌƌaŶo le segueŶti ĐoŶdizioŶi: - l’iŵpoƌto ƌiĐhiesto ŶoŶ ğ supeƌioƌe a ϮϬϬ.ϬϬϬ euƌo ;se il ClieŶte Đhiede uŶa soŵŵa di deŶaƌoͿ; - seŶza liŵiti di iŵpoƌto, se il ClieŶte Đhiede soltaŶto l'aĐĐeƌtaŵeŶto di diƌitti, oďďlighi e faĐoltà ;ad eseŵpio, 

ƋuaŶdo si laŵeŶta la ŵaŶĐata ĐoŶsegŶa della doĐuŵeŶtazioŶe di tƌaspaƌeŶzaͿ; - la ĐoŶtƌoǀeƌsia ğ ƌelatiǀa a opeƌazioŶi o ĐoŵpoƌtaŵeŶti suĐĐessiǀi al ϯϭ diĐeŵďƌe ϮϬϬϵ; a paƌtiƌe dal ϭ° ottoďƌe 
ϮϬϮϮ la ĐoŶtƌoǀeƌsia saƌà ƌelatiǀa a opeƌazioŶi o ĐoŵpoƌtaŵeŶti aŶteƌioƌi al sesto aŶŶo pƌeĐedeŶte alla data di 
pƌeseŶtazioŶe del ƌiĐoƌso; - ŶoŶ siaŶo tƌasĐoƌsi più di ϭϮ ;dodiĐiͿ ŵesi dalla pƌeseŶtazioŶe del ƌeĐlaŵo alla BaŶĐa, feƌŵa ƌestaŶdo la possiďilità 
peƌ il ClieŶte di pƌeseŶtaƌe uŶ Ŷuoǀo ƌeĐlaŵo alla BaŶĐa, suĐĐessiǀaŵeŶte alla sĐadeŶza di detto teƌŵiŶe di ϭϮ 
;dodiĐiͿ ŵesi, al fiŶe di poteƌ adiƌe l’ABF; - la ĐoŶtƌoǀeƌsia: a) ŶoŶ sia stata sottoposta all’autoƌità giudiziaƌia, fatta eĐĐezioŶe peƌ i ƌiĐoƌsi pƌoposti all’ABF eŶtƌo il teƌŵiŶe 

fissato dal giudiĐe ai seŶsi dell’aƌt. ϱ, Đoŵŵa ϭ del D.Lgs. Ϯϴ/ϮϬϭϬ; b) ŶoŶ sia stata ƌiŵessa a deĐisioŶe aƌďitƌale; c) ŶoŶ sia oggetto di altƌe pƌoĐeduƌe di ĐoŶĐiliazioŶe o di ŵediazioŶe ai seŶsi di Ŷoƌŵe di legge pƌoŵosse dal 
ƌiĐoƌƌeŶte o al Ƌuale Ƌuesti aďďia adeƌito, salǀo il Đaso del falliŵeŶto di uŶa pƌoĐeduƌa ĐoŶĐiliatiǀa già 
iŶtƌapƌesa. IŶ Ƌuesto Đaso il ƌiĐoƌso può esseƌe pƌoposto aŶĐhe Ƌualoƌa sia deĐoƌso il teƌŵiŶe di ϭϮ ;dodiĐiͿ 
ŵesi dalla pƌeseŶtazioŶe del ƌeĐlaŵo alla BaŶĐa; d) ŶoŶ sia oggetto di uŶ pƌoĐediŵeŶto di eseĐuzioŶe foƌzata o di iŶgiuŶzioŶe peŶdeŶte.  

Il ClieŶte può ƌiǀolgeƌsi all’ABF solo dopo aǀeƌ teŶtato di ƌisolǀeƌe il pƌoďleŵa diƌettaŵeŶte ĐoŶ la BaŶĐa, ad eĐĐezioŶe dei 
Đasi pƌeǀisti peƌ disposizioŶi di legge e ƌegolaŵeŶtaƌi.  
IŶ Đaso di ŵaŶĐata osseƌǀaŶza da paƌte della BaŶĐa delle Ŷoƌŵe sui seƌǀizi di pagaŵeŶto, il ClieŶte può pƌeseŶtaƌe uŶ 
esposto alla BaŶĐa d’Italia. La pƌoposizioŶe dell’esposto ŶoŶ pƌegiudiĐa il diƌitto del ClieŶte di adiƌe la ĐoŵpeteŶte autoƌità 
giudiziaƌia o uŶ oƌgaŶisŵo di ŵediazioŶe fiŶalizzata alla ƌisoluzioŶe delle ĐoŶtƌoǀeƌsie.  
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LegeŶda 
Alipay  AlipaǇ.Đoŵ Co Ltd., pƌopƌietaƌia della Piattafoƌŵa AlipaǇ.  
Aƌďitƌo BaŶĐaƌio FiŶaŶziaƌio Sisteŵa di ƌisoluzioŶe delle liti tƌa i ClieŶti e le ďaŶĐhe e gli altƌi iŶteƌŵediaƌi Đhe ƌiguaƌdaŶo 

opeƌazioŶi e seƌǀizi ďaŶĐaƌi e fiŶaŶziaƌi. È detto "stƌagiudiziale" peƌĐhĠ offƌe uŶ'alteƌŶatiǀa più 
seŵpliĐe, ƌapida ed eĐoŶoŵiĐa ƌispetto al ƌiĐoƌso al giudiĐe, Đhe spesso iŶǀeĐe Đoŵpoƌta pƌoĐeduƌe 
Đoŵplesse e aŶĐhe ŵolto luŶghe. 

BeŶefiĐiaƌio La peƌsoŶa fisiĐa o giuƌidiĐa Đhe ƌiĐeǀe la soŵŵa ƌiǀeŶieŶte da uŶ oƌdiŶe di pagaŵeŶto. 
BoŶifiĐo TƌasfeƌiŵeŶto di foŶdi da uŶa peƌsoŶa fisiĐa o giuƌidiĐa ;OƌdiŶaŶteͿ ad uŶ'altƌa ;BeŶefiĐiaƌioͿ. Il 

tƌasfeƌiŵeŶto dei foŶdi aǀǀieŶe addeďitaŶdo ed aĐĐƌeditaŶdo i ƌispettiǀi ĐoŶti ĐoƌƌeŶti. 
CaŶale Digitale Le TeĐŶiĐhe di ĐoŵuŶiĐazioŶe a distaŶza attƌaǀeƌso le Ƌuali il ClieŶte eŶtƌa iŶ ĐoŶtatto ĐoŶ la BaŶĐa, 

sottosĐƌiǀe il CoŶtƌatto e aĐĐede ai Seƌǀizi. Il CaŶale Digitale, soluzioŶe teĐŶologiĐa iŵpiegata dalla 
BaŶĐa peƌ la pƌestazioŶe dei Seƌǀizi, ğ suddiǀiso iŶ due ŵodalità distiŶte: ;iͿ ĐaŶale ŵoďile ďaŶkiŶg peƌ 
Đui il ClieŶte sĐaƌiĐa l’App TiŶaďa sul pƌopƌio sŵaƌtphoŶe ;iiͿ ĐaŶale iŶteƌŶet peƌ Đui il ClieŶte ŵediaŶte 
taďlet o pĐ aĐĐede al sito iŶteƌŶet della BaŶĐa e/o i TiŶaďa.  

CaŶale TelefoŶiĐo Il seƌǀizio di ďaĐk up del CaŶale Digitale iŶ Đaso di  sospeŶsioŶe, iŶteƌƌuzioŶe e/o ŵalfuŶzioŶaŵeŶto 
del CaŶale Digitale, ŵediaŶte il Ƌuale il ClieŶte ottieŶe ĐhiaƌiŵeŶti ed iŶfoƌŵazioŶi e dispoŶe gli 
OƌdiŶi di BoŶifiĐo. 

Caƌta di Đƌedito  StƌuŵeŶto di pagaŵeŶto ĐoŶ il Ƌuale l’eŵitteŶte ŵette a disposizioŶe a faǀoƌe del ĐlieŶte uŶa 
soŵŵa di deŶaƌo ;fidoͿ Đhe può esseƌe utilizzata a sua disĐƌezioŶe ;Đoŵe ad eseŵpio l’aĐƋuisto di 
ďeŶi/seƌǀiziͿ, ĐoŶ l'oďďligo di ƌestituzioŶe attƌaǀeƌso il ƌiŵďoƌso della soŵŵa utilizzata iŶ uŶa o più 
soluzioŶi. CoŶ il pagaŵeŶto effettuato dal ĐlieŶte, uŶa ǀolta Đopeƌti gli eǀeŶtuali iŶteƌessi ŵatuƌati, 
si ƌiĐostituisĐe iŶ tutto o iŶ paƌte la dispoŶiďilità del fido Đhe può ƋuiŶdi esseƌe ŶuoǀaŵeŶte utilizzato 

CaŶoŶe aŶŶuo Spese fisse peƌ la gestioŶe del ĐoŶto. Il ĐaŶoŶe iŶĐlude il ͞Costo uŶitaƌio peƌ opeƌazioŶe͟ e le ͞Spese 
fisse di liƋuidazioŶe peƌiodiĐa .͟ 

ClieŶte  Il ClieŶte CoŶsuŵeƌ ed il ClieŶte BusiŶess. 
ClieŶte BusiŶess  La peƌsoŶa fisiĐa Đhe agisĐe peƌ sĐopi iŶeƌeŶti alla pƌopƌia attiǀità iŵpƌeŶditoƌiale, ĐoŵŵeƌĐiale, 

aƌtigiaŶale o pƌofessioŶale e Đhe ha ƌaggiuŶto ĐoŶ TiŶaďa uŶ sepaƌato aĐĐoƌdo di seƌǀizi 
ĐoŵŵeƌĐiali. 

ClieŶte CoŶsuŵeƌ  La peƌsoŶa fisiĐa Đhe agisĐe peƌ sĐopi estƌaŶei all’attiǀità iŵpƌeŶditoƌiale, ĐoŵŵeƌĐiale, aƌtigiaŶale 
o pƌofessioŶale eǀeŶtualŵeŶte sǀolta. 

CodiĐe del ĐoŶsuŵo Il DeĐƌeto Legislatiǀo Ŷ. ϮϬϲ del ϲ setteŵďƌe ϮϬϬϱ  
CoŵŵissioŶe oŵŶiĐoŵpƌeŶsiva 
sull’iŵpoƌto aĐĐoƌdato CoŵŵissioŶe ĐalĐolata iŶ ŵaŶieƌa pƌopoƌzioŶale ƌispetto alla soŵŵa ŵessa a disposizioŶe del 

ClieŶte e alla duƌata dell’affidaŵeŶto. Il suo aŵŵoŶtaƌe ŶoŶ può esseƌe supeƌioƌe allo Ϭ,ϱϬ% 
tƌiŵestƌale della soŵŵa di deŶaƌo ŵessa a disposizioŶe del ClieŶte. 

CoŵŵissioŶe di istƌuttoƌia veloĐe ;CIVͿ CoŵŵissioŶe peƌ sǀolgeƌe l’istƌuttoƌia ǀeloĐe, ƋuaŶdo il ClieŶte esegue opeƌazioŶi Đhe deteƌŵiŶaŶo 
uŶo sĐoŶfiŶaŵeŶto o aĐĐƌesĐoŶo l’aŵŵoŶtaƌe di uŶo sĐoŶfiŶaŵeŶto esisteŶte. 

CoŶto Il CoŶto CoƌƌeŶte utilizzato dal ClieŶte peƌ l’eseĐuzioŶe o la ƌiĐezioŶe di uŶ’OpeƌazioŶe di PagaŵeŶto 
CoŶtƌatto Il CoŶtƌatto aǀeŶte ad oggetto il Wallet, il CoŶto ed i Seƌǀizi e StƌuŵeŶti di pagaŵeŶto Đollegati ĐoŶ 

lo stesso, offeƌto ai ClieŶti CoŶsuŵatoƌi 
DispoŶiďilità soŵŵe veƌsate Nuŵeƌo di gioƌŶi suĐĐessiǀi alla data dell’opeƌazioŶe dopo i Ƌuali il ClieŶte può utilizzaƌe le soŵŵe 

ǀeƌsate. 
DoĐuŵeŶto di SiŶtesi DoĐuŵeŶto Đhe ƌipoƌta iŶ ŵaŶieƌa peƌsoŶalizzata, seĐoŶdo ƋuaŶto pƌeǀisto dal CoŶtƌatto, le 

ĐoŶdizioŶi eĐoŶoŵiĐhe puďďliĐizzate Ŷel Foglio IŶfoƌŵatiǀo ƌelatiǀo allo speĐifiĐo tipo di opeƌazioŶe 
o seƌǀizio. 

Fido  CoŶtƌatto iŶ ďase al Ƌuale la BaŶĐa si iŵpegŶa a ŵetteƌe a disposizioŶe del ClieŶte uŶa soŵŵa di 
deŶaƌo oltƌe il saldo dispoŶiďile sul ĐoŶto. Il ĐoŶtƌatto staďilisĐe l’iŵpoƌto ŵassiŵo della soŵŵa 
ŵessa a disposizioŶe e l’eǀeŶtuale addeďito al ĐlieŶte di uŶa ĐoŵŵissioŶe e degli iŶteƌessi. 

Filiale La suĐĐuƌsale della BaŶĐa pƌesso la Ƌuale il ClieŶte ha aĐĐeso il pƌopƌio ƌappoƌto. 
Fiƌŵa Digitale Si tƌatta della fiƌŵa digitale iŶ foƌza della Ƌuale il ClieŶte,  uteŶte titolaƌe del ƌelatiǀo ĐeƌtifiĐato 

;ƌilasĐiato da uŶ ĐeƌtifiĐatoƌe a Điò aďilitato seĐoŶdo i teƌŵiŶi e ĐoŶdizioŶi ĐoŶtƌattuali di seƌǀizio 
stipulate tƌa uteŶte e ĐeƌtifiĐatoƌe stesso sĐaƌiĐaďile sul SitoͿ, può, ad eseŵpio, ĐoŶĐludeƌe ĐoŶtƌatti 
e, più iŶ geŶeƌale, assuŵeƌe iŵpegŶi e ƌilasĐiaƌe diĐhiaƌazioŶi ad ogŶi effetto poiĐhĠ la fiƌŵa digitale 
ha il ŵedesiŵo ǀaloƌe legale della fiƌŵa autogƌafa ai seŶsi del deĐƌeto legislatiǀo ϳ ŵaƌzo ϮϬϬϱ, Ŷ. 
ϴϮ, e delle ƌelatiǀe Ŷoƌŵe di attuazioŶe. 

http://it.wikipedia.org/wiki/Conto_corrente
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LegeŶda 
GioƌŶata opeƌativa IŶdiĐa Ƌualsiasi gioƌŶo feƌiale iŶ Đui gli spoƌtelli della BaŶĐa o, se del Đaso, della filiale iŶteƌessata, 

soŶo ƌegolaƌŵeŶte apeƌti e foƌŶisĐoŶo seƌǀizi alla ClieŶtela e iŶ Đui la BaŶĐa può ƌegolaƌe le 
opeƌazioŶi di pagaŵeŶto sul sisteŵa iŶteƌďaŶĐaƌio. 

Guida pƌatiĐa sull’Aƌďitƌo BaŶĐaƌio 
FiŶaŶziaƌio DoĐuŵeŶto Đhe ƌiassuŵe le iŶfoƌŵazioŶi sull'Aƌďitƌo BaŶĐaƌio FiŶaŶziaƌio ;Đhi può ƌiǀolgeƌsi 

all’Aƌďitƌo BaŶĐaƌio FiŶaŶziaƌio, aŵďito oggettiǀo di appliĐazioŶe, ŵodalità, ƋuaŶdo e Đoŵe faƌe 
ƌiĐoƌso; etĐͿ. 

IdeŶtifiĐativo UŶiĐo La ĐoŵďiŶazioŶe di letteƌe, Ŷuŵeƌi o siŵďoli Đhe ideŶtifiĐa ĐoŶ Đhiaƌezza uŶ CoŶto iŶteƌessato da 
uŶ’OpeƌazioŶe di PagaŵeŶto e Đhe, oǀe ŶoŶ ǀi sia uŶ CoŶto, ideŶtifiĐa solo l’utilizzatoƌe del Seƌǀizio 
di PagaŵeŶto; a seĐoŶda delle diǀeƌse OpeƌazioŶi di PagaŵeŶto, l’IdeŶtifiĐatiǀo UŶiĐo può 
ĐoiŶĐideƌe ĐoŶ: ;iͿ l’IBAN ;IŶteƌŶatioŶal BaŶk AĐĐouŶt NuŵďeƌͿ o ĐoŶ ;iiͿ il ĐodiĐe BIC SWIFT ;BaŶk 
IdeŶtifieƌ CodeͿ. A deĐoƌƌeƌe dal ϭ° feďďƌaio ϮϬϭϰ il CodiĐe BIC SWIFT ŶoŶ saƌà più ŶeĐessaƌio iŶ 
aŵďito SEPA. 

Iŵpƌesa L’Iŵpƌesa Đhe ŶoŶ ƌieŶtƌa Ŷella defiŶizioŶe di MiĐƌo-Iŵpƌesa 
IŶiziativa PƌoŵozioŶale  L’iŶiziatiǀa di Ŷatuƌa pƌoŵozioŶale pƌoposta dalla BaŶĐa al ClieŶte, aĐĐessoƌia ai Seƌǀizi e fiŶalizzata 

al ƌaggiuŶgiŵeŶto di speĐifiĐi oďiettiǀi ;ad es. tassi di iŶteƌesse ŵiglioƌatiǀiͿ. 
MiĐƌo-Iŵpƌesa L’Iŵpƌesa Đhe oĐĐupa ŵeŶo di ϭϬ ;dieĐiͿ addetti e ƌealizza uŶ fattuƌato aŶŶuo o uŶ totale di ďilaŶĐio 

ŶoŶ supeƌioƌe a Ϯ ŵilioŶi di Euƌo, oǀǀeƌo sia ĐlassifiĐata tale iŶ ďase alle pƌeǀisioŶi di legge teŵpo 
peƌ teŵpo ǀigeŶti. 

OpeƌazioŶe di pagaŵeŶto L’opeƌazioŶe di ǀeƌsaƌe, tƌasfeƌiƌe o pƌeleǀaƌe foŶdi; oǀe ŶoŶ diǀeƌsaŵeŶte pƌeĐisato, iŶdiĐa 
opeƌazioŶi sia a deďito sia a Đƌedito del CoŶto, esĐluse le opeƌazioŶi effettuate ŵediaŶte assegŶi e 
le altƌe opeƌazioŶi esĐluse dall’aŵďito di appliĐazioŶe del D.Lgs. ϭϭ/ϮϬϭϬ.ϭ 

OƌdiŶe di pagaŵeŶto IŶdiĐa l’istƌuzioŶe di uŶ pagatoƌe o di uŶ ďeŶefiĐiaƌio ad uŶ pƌestatoƌe dei seƌǀizi di pagaŵeŶto di 
eseguiƌe uŶ’opeƌazioŶe di pagaŵeŶto. 

PagaŵeŶti IstaŶtaŶei I ďoŶifiĐi iŶ Euƌo Đhe ĐoŶseŶtoŶo di tƌasfeƌiƌe ŵediaŶte esĐlusiǀaŵeŶte ŵediaŶte il ĐaŶale ŵoďile 
ďaŶkiŶg - fƌa adeƌeŶti al ƌelatiǀo Seƌǀizio - deŶaƌo dal Pagatoƌe al BeŶefiĐiaƌio ĐoŶ iŵŵediato 
ƌegolaŵeŶto dell’OpeƌazioŶe di PagaŵeŶto. 

Pagatoƌe La peƌsoŶa fisiĐa o giuƌidiĐa deteŶtƌiĐe di uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto Đhe autoƌizza l’oƌdiŶe di 
pagaŵeŶto a paƌtiƌe da detto ĐoŶto di pagaŵeŶto o, iŶ ŵaŶĐaŶza di ĐoŶto di pagaŵeŶto, uŶa 
peƌsoŶa fisiĐa o giuƌidiĐa Đhe dà l’oƌdiŶe di pagaŵeŶto. 

Paƌti IŶdiĐa il ClieŶte e la BaŶĐa. 
Piattafoƌŵa Alipay La piattafoƌŵa di pagaŵeŶto oŶ liŶe di pƌopƌietà di AlipaǇ. 
Pƌestatoƌe di seƌvizi di pagaŵeŶto IŶdiĐa uŶ soggetto autoƌizzato a pƌestaƌe i seƌǀizi di pagaŵeŶto ed effettuaƌe opeƌazioŶi di 

pagaŵeŶto, iǀi espƌessaŵeŶte iŶĐlusa la BaŶĐa. 
ReĐesso FaĐoltà di uŶa paƌte ĐoŶtƌattuale di liďeƌaƌsi uŶilateƌalŵeŶte dagli oďďlighi assuŶti ĐoŶ il CoŶtƌatto. 
Saldo ĐoŶtaďile Saldo ƌisultaŶte dalla ŵeƌa soŵŵa algeďƌiĐa delle siŶgole sĐƌittuƌe daƌe/aǀeƌe Ŷel Ƌuale soŶo 

ƌiĐoŵpƌesi iŵpoƌti ŶoŶ aŶĐoƌa giuŶti a ŵatuƌazioŶe. 
Saldo dispoŶiďile Soŵŵa dispoŶiďile sul ĐoŶto, Đhe il ClieŶte può utilizzaƌe. 
Salvo ďuoŶ fiŶe Clausola geŶeƌalŵeŶte ƌifeƌita all'aĐĐƌedito iŶ CoŶto CoƌƌeŶte di soŵŵe iŶ assegŶi, utilizzaďili a 

ĐoŶdizioŶe Đhe gli stessi siaŶo ƌegolaƌŵeŶte pagati alla BaŶĐa su Đui soŶo eŵessi. 
SĐoŶfiŶaŵeŶto  Soŵŵe di deŶaƌo utilizzate dal ClieŶte, o ĐoŵuŶƋue addeďitategli, iŶ eĐĐedeŶza ƌispetto al fido 

;͞utilizzo eǆtƌa-fido͟Ϳ; soŵŵe di deŶaƌo utilizzate dal ClieŶte, o ĐoŵuŶƋue addeďitategli, iŶ 
ŵaŶĐaŶza di uŶ fido, iŶ eĐĐedeŶza ƌispetto al saldo del ClieŶte ;͞sĐoŶfiŶaŵeŶto iŶ asseŶza di fido͟Ϳ. 

Spazio EĐoŶoŵiĐo Euƌopeo ;SEEͿ Aƌea Đhe iŶĐlude gli Stati appaƌteŶeŶti all’UE, ĐoŶ l’aggiuŶta di Noƌǀegia, IslaŶda e LieĐhteŶsteiŶ 
SEPA Aƌea Đhe ƌiĐoŵpƌeŶde tutti i pagaŵeŶti iŶ euƌo effettuati all’iŶteƌŶo degli Stati Meŵďƌi dell’UŶioŶe 

Euƌopea ;UEͿ ĐoŶ l’aggiuŶta dell’IslaŶda, della Noƌǀegia, del LieĐhteŶsteiŶ, della Sǀizzeƌa, del 
PƌiŶĐipato di MoŶaĐo e di SaŶ MaƌiŶo. 

Seƌvizi  I seƌǀizi offeƌti dalla BaŶĐa al ClieŶte e disĐipliŶati Ŷel CoŶtƌatto e Ŷei ĐoŶtƌatti Đhe ǀeƌƌaŶŶo attiǀati 
di ǀolta iŶ ǀolta dalla BaŶĐa. 

Seƌvizi di pagaŵeŶto 1) seƌǀizi Đhe peƌŵettoŶo di depositaƌe il ĐoŶtaŶte su uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto ŶoŶĐhĠ tutte le 
opeƌazioŶi ƌiĐhieste peƌ la gestioŶe di uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto;  2)  seƌǀizi Đhe peƌŵettoŶo pƌelieǀi iŶ ĐoŶtaŶte da uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto ŶoŶĐhĠ tutte le 
opeƌazioŶi ƌiĐhieste peƌ la gestioŶe di uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto;  3)  eseĐuzioŶe di oƌdiŶi di pagaŵeŶto, iŶĐluso il tƌasfeƌiŵeŶto di foŶdi, su uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto 
pƌesso il pƌestatoƌe di seƌǀizi di pagaŵeŶto dell’utilizzatoƌe o pƌesso uŶ altƌo pƌestatoƌe di 
seƌǀizi di pagaŵeŶto:  



Foglio iŶfoƌŵativo 
CONTO CORRENTE E SERVIZI ACCESSORI - CLIENTI BUSINESS   

   
VERSIONE  OTTOBRE  ϮϬϮϬ pagiŶa ϭϰ  

LegeŶda - eseĐuzioŶe di addeďiti diƌetti, iŶĐlusi addeďiti diƌetti uŶa taŶtuŵ; - eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto ŵediaŶte Đaƌte di pagaŵeŶto o dispositiǀi aŶaloghi;  - eseĐuzioŶe di ďoŶifiĐi, iŶĐlusi oƌdiŶi peƌŵaŶeŶti; 4)  eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto ƋuaŶdo i foŶdi ƌieŶtƌaŶo iŶ uŶa liŶea di Đƌedito 
aĐĐoƌdata ad uŶ utilizzatoƌe di seƌǀizi di pagaŵeŶto: -  eseĐuzioŶe di addeďiti diƌetti, iŶĐlusi addeďiti diƌetti uŶa taŶtuŵ; -  eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto ŵediaŶte Đaƌte di pagaŵeŶto o dispositiǀi aŶaloghi; -  eseĐuzioŶe di ďoŶifiĐi, iŶĐlusi oƌdiŶi peƌŵaŶeŶti; 5)  eŵissioŶe e/o aĐƋuisizioŶe di stƌuŵeŶti di pagaŵeŶto; 6)  ƌiŵessa di deŶaƌo; 7)  eseĐuzioŶe di opeƌazioŶi di pagaŵeŶto oǀe il ĐoŶseŶso del pagatoƌe ad eseguiƌe l’opeƌazioŶe 
di pagaŵeŶto sia dato ŵediaŶte uŶ dispositiǀo di teleĐoŵuŶiĐazioŶe digitale o iŶfoƌŵatiĐo e il 
pagaŵeŶto sia effettuato all’opeƌatoƌe del sisteŵa o della ƌete di teleĐoŵuŶiĐazioŶi o digitale 
o iŶfoƌŵatiĐa Đhe agisĐe esĐlusiǀaŵeŶte Đoŵe iŶteƌŵediaƌio tƌa l’utilizzatoƌe di seƌǀizi di 
pagaŵeŶto e il foƌŶitoƌe di ďeŶi e seƌǀizi. 

Sito Il sito ǁeď ǁǁǁ.tiŶaďa.ďaŶĐapƌofilo.it 
Spesa siŶgola opeƌazioŶe ŶoŶ 
Đoŵpƌesa Ŷel ĐaŶoŶe Spesa peƌ la ƌegistƌazioŶe ĐoŶtaďile di ogŶi opeƌazioŶe oltƌe Ƌuelle eǀeŶtualŵeŶte Đoŵpƌese Ŷel 

ĐaŶoŶe aŶŶuo 
Spese peƌ ĐoŶteggio iŶteƌessi e 
ĐoŵpeteŶze Spese peƌ il ĐoŶteggio peƌiodiĐo ;tƌiŵestƌaleͿ degli iŶteƌessi, Đƌeditoƌi e deďitoƌi, e peƌ il ĐalĐolo delle 

ĐoŵpeteŶze. 
Spese peƌ iŶvio estƌatto ĐoŶto CoŵŵissioŶi Đhe la BaŶĐa appliĐa peƌ l’iŶǀio dell’estƌatto ĐoŶto, Ŷei Đasi iŶ Đui ğ oďďligatoƌio peƌ 

legge o peƌ ƌiĐhiesta del ClieŶte. 
Stato Meŵďƌo Stato appaƌteŶeŶte all’UE. 
Tasso Đƌeditoƌe aŶŶuo ŶoŵiŶale Tasso aŶŶuo utilizzato peƌ ĐalĐolaƌe peƌiodiĐaŵeŶte gli iŶteƌessi sulle soŵŵe depositate ;iŶteƌessi 

ĐƌeditoƌiͿ, Đhe soŶo poi aĐĐƌeditati sul ĐoŶto, al Ŷetto delle ƌiteŶute fisĐali. 
Tasso deďitoƌe aŶŶuo ŶoŵiŶale Tasso aŶŶuo utilizzato peƌ ĐalĐolaƌe peƌiodiĐaŵeŶte gli iŶteƌessi a ĐaƌiĐo del ClieŶte sulle soŵŵe 

utilizzate iŶ ƌelazioŶe al fido e/o allo sĐoŶfiŶaŵeŶto. Gli iŶteƌessi soŶo poi addeďitati sul ĐoŶto. 
Tasso AŶŶuale Effettivo Gloďale ;TAEGͿ E’ uŶ iŶdiĐe aƌŵoŶizzato a liǀello ĐoŵuŶitaƌio Đhe Ŷelle opeƌazioŶi di Đƌedito al ĐoŶsuŵo ƌappƌeseŶta 

il Đosto totale del Đƌedito a ĐaƌiĐo del CoŶsuŵatoƌe, ĐoŵpƌeŶsiǀo degli iŶteƌessi e di tutti gli altƌi 
oŶeƌi da sosteŶeƌe peƌ l’utilizzazioŶe del Đƌedito stesso. Il TAEG ğ espƌesso iŶ peƌĐeŶtuale del Đƌedito 
ĐoŶĐesso e su ďase aŶŶua. Deǀe esseƌe iŶdiĐato Ŷella doĐuŵeŶtazioŶe ĐoŶtƌattuale e Ŷei ŵessaggi 
puďďliĐitaƌi o Ŷelle offeƌte ĐoŵuŶƋue foƌŵulate 

Tasso Effettivo Gloďale Medio ;TEGMͿ Tasso di iŶteƌesse puďďliĐato ogŶi tƌe ŵesi dal MiŶisteƌo dell’eĐoŶoŵia e delle fiŶaŶze Đoŵe pƌeǀisto 
dalla legge sull’usuƌa. Peƌ ǀeƌifiĐaƌe se uŶ tasso di iŶteƌesse ğ usuƌaƌio e, ƋuiŶdi, ǀietato, ďisogŶa 
iŶdiǀiduaƌe, tƌa tutti Ƌuelli puďďliĐati, il tasso soglia dell’opeƌazioŶe  e aĐĐeƌtaƌe Đhe ƋuaŶto ƌiĐhiesto 
dalla BaŶĐa ŶoŶ sia supeƌioƌe. 

TeĐŶiĐhe di ĐoŵuŶiĐazioŶe a distaŶza QualuŶƋue ŵezzo Đhe, seŶza la pƌeseŶza siŵultaŶea di BaŶĐa Pƌofilo e del ClieŶte, possa iŵpiegaƌsi 
peƌ ĐoŶĐludeƌe e dispoƌƌe dei ĐoŶtƌatti ;ad eseŵpio ƌete iŶteƌŶet, etĐͿ. 

TiŶaďa si iŶteŶde TiŶaďa S.p.A., soĐietà teĐŶologiĐa Đhe ha sǀiluppato la App TiŶaďa. La BaŶĐa e TiŶaďa 
soŶo fƌa loƌo Paƌti Đoƌƌelate iŶ ƋuaŶto soŶo eŶtƌaŵďe iŶdiƌettaŵeŶte ĐoŶtƌollate dal FoŶdo di 
Pƌiǀate EƋuitǇ  Satoƌ Pƌiǀate EƋuitǇ FuŶd ͞A͟ L.P. 

UteŶte La peƌsoŶa fisiĐa Đhe ha sottosĐƌitto ĐoŶ la BaŶĐa il CoŶtƌatto  Đhe si aǀǀale del CoŶǀeŶzioŶaŵeŶto. 
UteŶte Alipay La peƌsoŶa fisiĐa/giuƌidiĐa Đhe ğ titolaƌe del ǁallet AlipaǇ Đhe aĐƋuista ďeŶi e seƌǀizi del ClieŶte 

ŵediaŶte la Piattafoƌŵa AlipaǇ. 
Valute sul pƌelievo di ĐoŶtaŶte Nuŵeƌo dei gioƌŶi Đhe iŶteƌĐoƌƌoŶo tƌa la data del ƌitiƌo del ĐoŶtaŶte dal pƌopƌio ĐoŶto da paƌte del 

ClieŶte e la data dalla Ƌuale iŶiziaŶo ad esseƌe addeďitati gli iŶteƌessi. Quest’ultiŵa potƌeďďe aŶĐhe 
esseƌe pƌeĐedeŶte alla data del pƌelieǀo. 

Valute sul veƌsaŵeŶto del ĐoŶtaŶte  Nuŵeƌo dei gioƌŶi Đhe iŶteƌĐoƌƌoŶo tƌa la data del ĐoŶtaŶte Ŷel pƌopƌio ĐoŶto da paƌte del ClieŶte e 
la data dalla Ƌuale iŶiziaŶo ad esseƌe aĐĐƌeditati gli iŶteƌessi. 

Wallet  Il Wallet è uŶ poƌtafoglio ĐoŶteŶeŶte uŶ ǀaloƌe ŵoŶetaƌio, espƌesso iŶ ŵoŶeta elettƌoŶiĐa ŶoŵiŶatiǀa, 
dotato di IdeŶtifiĐatiǀo UŶiĐo, il Đui fuŶzioŶaŵeŶto ğ legato alla App TiŶaďa e/o al CaŶale Digitale 
seĐoŶdo le fuŶzioŶalità ĐoŶseŶtite teŵpo peƌ teŵpo dalle ĐoŶdizioŶi geŶeƌali della App TiŶaďa. Il 
Wallet ĐoŶfiguƌa uŶ ĐoŶto di pagaŵeŶto ;Đ.d. Stoƌed Value AĐĐouŶt – SVAͿ e peƌŵette ai ClieŶti di 
effettuaƌe opeƌazioŶi di pagaŵeŶto, Ŷei liŵiti ed alle ĐoŶdizioŶi pƌeǀiste Ŷel CoŶtƌatto ŶoŶĐhĠ di 
usufƌuiƌe delle fuŶzioŶalità soĐial assoĐiate alla App TiŶaďa, di Đui alle ƌelatiǀe ĐoŶdizioŶi di utilizzo. 

== CoŶdizioŶe ŶoŶ pƌeǀista o opeƌatiǀità ŶoŶ ĐoŶseŶtita dalla Tipologia di ĐoŶto.  

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
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LegeŶda - SezioŶe IŶtegƌativa ai seŶsi della disĐipliŶa SEPA 
Addeďito Diƌetto OpeƌazioŶe di PagaŵeŶto a deďito del CoŶto eseguita dalla BaŶĐa sulla ďase di uŶ oƌdiŶe del 

BeŶefiĐiaƌio pƌeǀeŶtiǀaŵeŶte autoƌizzato dal ClieŶte. 
Addeďito Diƌetto SEPA ;SDDͿ Seƌǀizio di PagaŵeŶto peƌ dispoƌƌe iŶĐassi iŶ euƌo all’iŶteƌŶo della SEPA, iŶ ĐoŶfoƌŵità teŵpo peƌ 

teŵpo ĐoŶteŶute all’iŶteƌŶo del Ruleďook SEPA, sulla ďase di uŶ aĐĐoƌdo pƌeliŵiŶaƌe ;MaŶdatoͿ tƌa 
Đƌeditoƌe e deďitoƌe Đhe ĐoŶseŶte di addeďitaƌe iŶ ŵodo autoŵatiĐo il ĐoŶto del deďitoƌe. 

BoŶifiĐo SEPA ;SCTͿ Seƌǀizio di PagaŵeŶto peƌ l’eseĐuzioŶe di ďoŶifiĐi iŶ euƌo fƌa soggetti i Đui ĐoŶti soŶo situati 
all’iŶteƌŶo dell’aƌea SEPA, iŶ ĐoŶfoƌŵità alle Ŷoƌŵe teŵpo peƌ teŵpo ĐoŶteŶute all’iŶteƌŶo del 
Ruleďook SEPA. 

MaŶdato Nell’aŵďito delle opeƌazioŶi SDD, ğ la ŵaŶifestazioŶe del ĐoŶseŶso data dal deďitoƌe al BeŶefiĐiaƌio, 
ĐoŶ Đui il ClieŶte Deďitoƌe aďilita al ĐoŶteŵpo il BeŶefiĐiaƌio a pƌeseŶtaƌe disposizioŶi di iŶĐasso a 
ǀaleƌe sul CoŶto di addeďito iŶdiĐato e la BaŶĐa a soddisfaƌe tale ƌiĐhiesta, ĐoŶfoƌŵeŵeŶte alle 
disposizioŶi del Ruleďook SEPA. 

Ruleďook SEPA SĐheŵa di ƌifeƌiŵeŶto puďďliĐato dall’EuƌopeaŶ PaǇŵeŶt CouŶĐil ;E.P.C.Ϳ iŶ Đui soŶo defiŶite le 
ƌegole, le pƌassi e gli staŶdaƌd iŶteƌďaŶĐaƌi peƌ l’eseĐuzioŶe di BoŶifiĐi SEPA e di Addeďiti Diƌetti 
SEPA.    


