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FOGLIO INFORMATIVO  

Redatto ai se si della o ati a i  ate ia di t aspa e za delle ope azio i e dei se izi a a i e fi a zia i 
Titolo VI del D.Lgs. / , Testo U i o Ba a io, e elati e disposizio i di attuazio e .    Wallet e Servizi Accessori” – Clienti Consumer     

Sezio e  - I fo azio i sulla Ba a   
De o i azio e e fo a giu idi a BANCA PROFILO S.p.A. 

soggetta all’atti ità di di ezio e e oo di a e to della 
Capog uppo A epo BP S.p.A. 

G uppo Ba a io di appa te e za G uppo a a io Ba a P ofilo 
Codi e ABI . .  
Nu e o di is izio e all’al o delle Ba he te uto dalla 
Ba a d’Italia Ba a P ofilo  soggetta alla igila za della Ba a d’Italia ed 

 is itta al .  dell’Al o delle Ba he 
Nu e o di is izio e al Regist o delle I p ese .  
Sede Legale e Ope ati a  Via Ce a  -  Mila o 
Sito i te et .ti a a. a ap ofilo.it   
I di izzo di posta elett o i a  a ali_digitali@ a ap ofilo.it  
I di izzo di posta elett o i a e tifi ata PEC  a alidigitali_ p ofilo@legal ail.it 
Custo e  Se i e e Ba kup Ca ale Digitale u e o e de    
Custo e  Se i e e Ba kup Ca ale Digitale e ail  ti a a@ a ap ofilo.it    

     
Sezio e  - Che os’è il Wallet  

Il Wallet  u  po tafoglio o te e te u  alo e o eta io, esp esso i  o eta elett o i a o i ati a, dotato di 
Ide tifi ati o U i o.  
Il Wallet  ise ato a due di e si p ofili di lie tela, ossia il Clie te Co su e  e il Clie te Busi ess, he ope a o 
p e ale te e te o  li e ed  sottos i i ile t a ite il Ca ale Digitale.   

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
mailto:canali_digitali@bancaprofilo.it
mailto:canalidigitali_bprofilo@legalmail.it
mailto:tinaba@bancaprofilo.it
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Nel o so della du ata del appo to o t attuale, il Clie te ha la fa oltà di o u i a e alla Ba a la odifi a del p op io 
status giu idi o da Clie te Co su e  a Clie te Busi ess o i e e sa , se za he iò o po ti i  al u  odo o azio e del 
Co t atto  la e essità di ap i e u  uo o appo to. La Ba a si ise a tutta ia la fa oltà di ega e al Clie te la odifi a 
del p op io status giu idi o, laddo e iò sia p e luso dalla ige te o ati a.  
Il Ca ale Digitale  la soluzio e te ologi a i piegata dalla Ba a pe  la p estazio e dei Se izi ed  suddi iso i  due 

odalità disti te: i  a ale o ile a ki g pe  ui il Clie te s a i a l’App Ti a a sul p op io s a tpho e; ii  a ale 
i te et pe  ui il Clie te edia te ta let o p  a ede al Sito i te et.  
Al Wallet se izio p i ipale   a i ato u  o to o e te ed i elati i se izi di paga e to se izi a esso i  he il Clie te 
pot à utilizza e se o do i te i i e le o dizio i p e iste el Co t atto.  
Cias u  Clie te può utilizza e il Wallet pe  effettua e e/o i e e e t asfe i e ti di so e di de a o e so/da alt i Clie ti 
e e so i Me ha t Co e zio ati.   
La sottos izio e del Co t atto a e à o  Fi a Digitale. La Fi a Digitale ie e utilizzata pe  la o lusio e dei si goli 
o t atti, e, a se o da delle odalità ope ati e i piegate dalla Ba a, el o so dell’ese uzio e degli stessi, se za he il 

Clie te de a fi a e di p op io pug o la do u e tazio e a ta ea ile a te ei appo ti o  la Ba a. 
Il Clie te può utilizza e lo st u e to di Fi a Digitale esso a disposizio e dalla Ba a i  fo za di apposito a o do 
o luso dalla Ba a stessa o  so ietà te ze auto izzate a p esta e il se izio di fi a digitale. Pe  atti a e lo st u e to di 

Fi a Digitale il Clie te de e a etta e le o dizio i o t attuali elati e all’atti azio e e f uizio e del se izio stesso e 
segui e l’apposita p o edu a p e ista sul Ca ale Digitale.  
Le o dizio i e o o i he elati e al se izio di Fi a Digitale i di ate el Foglio I fo ati o so o uelle elati e al se izio 
di Fi a Digitale esso a disposizio e dalla Ba a i  fo za di appositi a o di o lusi dalla Ba a o  so ietà te ze 
auto izzate a p esta e il se izio stesso. 
Pe  le alt e o dizio i elati e all’atti azio e e alla f uizio e del se izio di Fi a Digitale esso a disposizio e dalla Ba a 
si i ia alle elati e o dizio i o t attuali.  
Il p ese te Foglio I fo ati o ipo ta le p i ipali o dizio i del se izio offe to ai Clie ti.  
Il Wallet  u  p odotto si u o. Il is hio p i ipale  il is hio di o t opa te, io  l’e e tualità he la Ba a o  sia i  g ado 
di i o sa e al Clie te, i  tutto o i  pa te, il saldo dispo i ile. Pe  uesta agio e la Ba a ade is e al Fo do I te a a io 
pe  la tutela dei depositi, he assi u a a ias u  Clie te u a ope tu a fi o a . ,  Eu o. Olt e tale i po to esiste il 
is hio o esso all’appli azio e del ail-i  - i t odotto dalla Di etti a / /UE e e epito i  Italia o  i de eti 

legislati i  e  del / /  - olto a p e e i e e gesti e le e e tuali situazio i di isi delle Ba he. La logi a del 
ail-i  sta ilis e i  pa ti ola e la ge a hia dei soggetti he sa a o oi olti el sal ataggio di u a Ba a. Se o do tali 

egole, solo dopo a e  esau ito tutte le iso se della atego ia più is hiosa, si passa a uella su essi a se o do uesta 
ge a hia: 1. Azio isti; 2. dete to i di alt i titoli di apitale; 3. alt i edito i su o di ati t a i uali i dete to i di o ligazio i su o di ate ; 4. edito i se za ga a zie eali es. peg o, ipote a   pe so ali es. fideiussio e  t a i uali: - dete to i di o ligazio i o  su o di ate e o  ga a tite; - dete to i di e tifi ate; - lie ti he ha o de i ati o  la Ba a, pe  l'e e tuale saldo edito e a lo o fa o e dopo lo s iogli e to 

auto ati o del de i ato; - titola i di o ti o e ti e alt i depositi pe  l'i po to olt e i .  Eu o pe  deposita te, di e si dai soggetti 
i di ati al pu to su essi o; 5. pe so e fisi he, i oi p ese, pi ole e edie i p ese titola i di o ti o e ti ed alt i depositi pe  l’i po to olt e i 
.  eu o pe  deposita te.  

T a i p i ipali alt i is hi o essi all’utilizzo del Wallet de o o esse e te uti i  o side azio e i segue ti: 
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▪ utilizzo f audole to da pa te di te zi dei odi i di si u ezza he o se to o di dispo e della o eta elett o i a 
e essa a o e del Clie te, il uale  du ue te uto ad osse a e la assi a autela e dilige za ella ustodia e 

el o etto utilizzo delle ede ziali di a esso al Wallet; 
▪ s a i e to o fu to dei odi i di si u ezza o dei dispositi i elett o i i he o se to o l’utilizzo del Wallet; 
▪ e e tuali disse izi legati alla sospe sio e o i te uzio e del se izio pe  oti i te i i, di fo za aggio e o 

o u ue o  i puta ili alla Ba a es. diffi oltà ed i possi ilità di o u i azio i do ute al fatto he l’a esso 
al se izio p esuppo e u  ollega e to tele ati o alla ete i te et, i te uzio e ell’e ogazio e della o e te 
elett i a, lo o dei flussi dati da pa te dei fo ito i ; 

▪ Ba a P ofilo pot à odifi a e u ilate al e te, a he i  se so sfa o e ole pe  il Clie te, le o dizio i 
e o o i he legate all’utilizzo del Wallet, se o do le odalità p e iste dalla o ati a ige te.  

Sezio e .  - P i ipali Co dizio i E o o i he  
Le o i di spesa ipo tate el p ospetto he segue so o o p e si e di e e tuali pe ali, o e i fis ali e spese di s ittu azio e 
o ta ile e app ese ta o, o  uo a app ossi azio e, la g a  pa te dei osti o plessi i soste uti da u  o su ato e 
edio titola e di u  o to o e te. 

Questo uol di e he il p ospetto o  i lude tutte le o i di osto. Al u e delle o i es luse pot e e o esse e i po ta ti 
i  elazio e sia al si golo o to sia all’ope ati ità del si golo lie te. 
È se p e o siglia ile e ifi a e pe iodi a e te se il o to o e te a uistato  a o a il più adatto alle p op ie esige ze. 
Pe  uesto  utile esa i a e o  atte zio e l’ele o delle spese soste ute ell’a o, ipo tato ell’est atto o to o el 
Riepilogo delle spese, e o f o ta lo o  i osti o ie tati i pe  i lie ti tipo i di ati dalla Ba a ello stesso est atto o to o 

el Riepilogo delle spese. 
Le Co dizio i E o o i he so o i di ate ella isu a: 

▪ assi a, se fa o e oli alla Ba a; 
▪ i i a, se fa o e oli al Clie te.  

Tutti i alo i di ui alla p ese te sezio e si i te do o al etto di I.V.A. e/o alt i o e i fis ali ella isu a di legge, o e do uti.  
PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI  

Spese di atti azio e o p e si e del osto della p i a 
i a i a  Eu o ,     Spese fisse  

Te uta del allet 
Ca o e a uo pe  te uta del allet  Eu o ,  
Nu e o di ope azio i i luse el a o e a uo Eu o Illi itate 

Gestio e Li uidità 
Spese a ue pe  o teggio i te essi e o pete ze  Eu o ,  

Se izi di paga e to 
Rilas io di u a Ca ta di de ito azio ale Eu o == 
Rilas io di u a Ca ta di de ito i te azio ale Eu o == 
Rilas io di u a Ca ta di C edito  Eu o == 
Rilas io oduli asseg i a a i Eu o == 

Ho e a ki g/Ca ale Digitale 
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Ca o e a uo pe  I te et Ba ki g e pho e a ki g Eu o ,  
Ca o e a uo Ca ale Digitale Eu o ,    

Il a o e o  i lude le Spese a ia ili .  
Le a atte isti he, i se izi a esso i, le Co dizio i E o o i he e la si tesi delle lausole o t attuali delle Ca te dist i uite 
so o o sulta ili ei Fogli I fo ati i delle so ietà he e etto o le Ca te dispo i ili e sul sito i te et www.tinaba.bancaprofilo.it sezio e T aspa e za . Il Clie te li può o sulta e o sta pa e.    Spese a ia ili 
Che si appli a o i  aggiu ta al Ca o e a uo i sie e ai osti i di ati alla o e Ope ati ità o e te e Gestio e della li uidità  ella su essi a 
sezio e Alt e Co dizio i E o o i he  
Gestio e Li uidità 

I io est atto allet a ta eo 
 alt esì adde itata l’i posta di ollo p o-te po e ige te Eu o ,  

I io est atto allet o -li e  
 alt esì adde itata l’i posta di ollo p o-te po e ige te Eu o ,  

Do u e tazio e elati a a si gole ope azio i Eu o ,  
Se izi di paga e to   
T asfe i e ti ista ta ei P P  Eu o ,  
Ri a i a del allet t a ite a te di paga e to Eu o ,  
P elie o di o ta te allo spo tello auto ati o p esso la 
stessa Ba a i  Italia Eu o == 
P elie o di o ta te allo spo tello auto ati o p esso alt a 
Ba a/alt o i te edia io i  Italia Eu o == 
Bo ifi o SEPA  disposto t a ite il Ca ale Digitale  Eu o ,  
Bo ifi o  E t a SEPA  i  eu o disposto t a ite il Ca ale 
Digitale  Eu o , * 
Bo ifi o E t a SEPA  i  alt e alute disposto t a ite il 
Ca ale Telefo i o Eu o , * 
O di e pe a e te di o ifi o Eu o == 
Adde ito Di etto SEPA SDD  Eu o ,  
Ri a i a a ta p epagata Eu o ,  
Paga e ti e so i Me ha t P B  o e zio ati o  Ti a a Eu o ,  
Paga e ti e so i Me ha t P B  o e zio ati t a ite 
Alipa    Pote ziale a iazio e fi o al % del tasso di a io effetti o 

ispetto al tasso i di ato alla data dell’ope azio e 
Bolletti i CBILL o p eso PagoPA  Eu o ,  
Bolletti i MAV Eu o ,  
Bolletti i RAV Eu o ,      A ea di ui fa o pa te i  Stati della Co u ità Eu opea e i  Stati o  e i della UE Isla da, Lie hte stei , No egia, P i ipato di Mo a o, 

S izze a e Sa  Ma i o  he appli a o la Di etti a sui Se izi di Paga e to.     Nell’a ito degli a uisti effettuati dal Clie te p esso Me ha t Alipa  o  sede al di fuo i dell’Italia e/o dei Paesi UE ade e ti alla Mo eta U i a 
le Ope azio i e a o effettuate o  aluta i  Eu o sulla ase del tasso di a io appli ato dal Ci uito Alipa  isulta te dalla p op ia App alla 
data dell’Ope azio e, sal o e e tuali s osta e ti o segue ti ad os illazio i del a io  he o  o al e te o  supe e a o il % del tasso di 
a io isualizzato dal Clie te alla data dell’Ope azio e.  

*  Il se izio i di ato o  il si olo * o   al o e to a o a atti o.  

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
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 I te essi sulle so e depositate  
I te essi edito i   
Tasso edito e i i o  a uo o i ale 
al lo do della ite uta fis ale p o-te po e ige te Eu o , %    Li iti di utilizzo  

Bo ifi i 
Li ite si gola ope azio e Eu o . ,  
Li ite u ulati o gio alie o  Eu o . ,  
Li ite u ulati o e sile Eu o == 

Paga e ti ista ta ei 
Si golo i io di de a o Eu o . ,  
Li ite di i io gio alie o  Eu o . ,  
Li ite di i io e sile Eu o == 
Li ite i  i ezio e e sile Eu o == 
Sto a ilità ope azio i Eu o ==   

Sezio e .  - Alt e Co dizio i E o o i he  
Tutti i alo i di ui alla p ese te sezio e si i te do o al etto di I.V.A. e/o alt i o e i fis ali ella isu a di legge, o e do uti.   Ope ati ità o e te e Gestio e della li uidità   
Te uta del allet spese di e se dal a o e a uo    
Costo u ita io pe  ope azio e di spo tello  
o  u  i i o pe  t i est e di Eu o == 

Spese fisse di li uidazio e pe iodi a Eu o ,    si appli a o ai Wallet pe  i uali o   p e isto u  Ca o e a uo.  
Re u e azio e delle gia e ze 
Le gia e ze sul Wallet so o e u e ate alle o dizio i i di ate alla o e I te essi sulle so e depositate  ella 
p e ede te sezio e P i ipali Co dizio i E o o i he .  
Alt e Causali he da o o igi e a u a s ittu azio e o ta ile a ui o ispo de u  o e e e o o i o 

Spese di do u e tazio e   
▪ pe  i io di o u i azio i di legge alla Clie tela   

▪ i  fo ato a ta eo *  Eu o ,  
▪ i  odalità o -li e Eu o ,  

▪ pe  i hiesta di i fo azio i da pa te del Clie te 
ulte io i o più f e ue ti ispetto a uelle o ligato ie o 
t as esse o  st u e ti di e si da uelli o e uti   
▪ i  fo ato a ta eo Eu o ,  
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▪ i  odalità o -li e Eu o ,  
▪ pe  i hieste di do u e tazio e, i e he e 

i fo azio i di ope azio i eseguite egli ulti i  
a i, i  elazio e alla o plessità e ua tità   
Do u e ti dispo i ili i  odalità elett o i a Eu o ,  
Do u e ti dispo i ili i  odalità a ta ea Eu o ,   

*  ad a ezio e delle o u i azio i elati e a p oposte u ilate ali di a iazio e delle o dizio i e o o i he, he so o g atuite;  
Se izio di Fi a digitale esso a disposizio e dalla Ba a 

Fi a Digitale Eu o ,    
Alt o 

Se izi I fo ati i A esso i es. SMS, e- ail  Eu o ,  
Rilas io oduli ABI-REV  Eu o == 
P ati he di su essio e  Eu o ,  
Rilas io lette e di efe e za ge e i a i hiesta del Clie te  Eu o == 
Attestazio e di apa ità fi a zia ia/di edito del Clie te  Eu o == 
Asse e azio e a a ia  Eu o ==   odello di isposta sta da d utilizzato dalle a he italia e ell'atti ità di isposta alle i hieste di i fo azio i sui appo ti i  esse e, i e ute dai 

lie ti e ilas iate alla So ietà di Re isio e o ta ile i a i ata, e t o la data da uesta i hiesta;  atti ità fi alizzata alla hiusu a dei appo ti ed allo s i olo delle so e agli a e ti di itto e edi/ oi testata i  i  aso di de esso del titola e o di u o 
dei o titola i  dei appo ti edesi i;  Lette a ilas iata su i hiesta del lie te o  la uale la Ba a di hia a la egola ità e o ettezza dei appo ti a a i i t atte uti dal lie te o  la 
stessa;  Lette a o  la uale la Ba a di hia a la apa ità del soggetto i hiede te pe so a fisi a o giu idi a, p i ato, i p esa, e te  a fa  f o te a spe ifi i 
dete i ati i peg i fi a zia i o essi alla pa te ipazio e dello stesso a Ba di pu li i pe  l'otte i e to di age olazio i, Ga e d'appalto e si ila i e 
dispo e dei o elati e uisiti dì sol i ilità;  so o attestazio i p ofessio al e te ualifi ate he la Ba a ilas ia - ell'a ito delle ope azio i di P oje t Fi a i g - i a la o ettezza 

etodologi a e la o g uità dei Pia i E o o i o Fi a zia i p ese tati dai P i ati alla Pu li a A i ist azio e a o edo di offe te di o essio e pe  
la ealizzazio e di ope e pu li he o di pu li a utilità PPP  o e o pe  l'otte i e to di auto izzazio i a i ist ati e.   
Sezio e  - Re esso e Re la i  

Du ata del o t atto  Il Contratto ha durata indeterminata.   
Di itto di ipe sa e to  
Ai se si dell’a t.  duodecies del D.Lgs. 206/2005 il Cliente Consumer può recedere dal Contratto entro 14 giorni dalla data di attivazione del Wallet senza applicazione di penali e senza dover indicare il motivo. Pertanto, sarà sufficiente per 
il Clie te Co su e  i ia e u ’apposita o u i azio e alla Banca edia te posta o di a ia o lette a a o a data o  
i e uta di ito o  all’i di izzo della sede legale di Ba a P ofilo S.p.A., Via Ce a,  –  Mila o o t a ite posta 
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elett o i a o posta elett o i a e tifi ata PEC  agli i di izzi canali_digitali@ a ap ofilo.it e canalidigitali_bprofilo@legalmail.it   
Di itto di e esso del Clie te  Il Cliente può recedere dal Contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese, dandone comunicazione scritta alla Banca. Il e esso può esse e ese itato dal Clie te es lusi a e te o  ife i e to all’i te o Co t atto se izio principale di Wallet e servizio accessorio di Conto Corrente) e non con riferimento ai singoli servizi. 
Il Clie te pot à o u i a e il e esso edia te posta o di a ia o lette a a o a data o  i e uta di ito o  all’i di izzo 
della sede legale di Ba a P ofilo S.p.A., Via Ce a,  –  Mila o o t a ite posta elett o i a o posta elett o i a 
e tifi ata PEC  agli i di izzi canali_digitali@ a ap ofilo.it e canalidigitali_bprofilo@legalmail.it 

 Il recesso è efficace dal trentesimo giorno successivo alla data in cui la relativa comunicazione sia ricevuta da Banca Profilo. Le eventuali spese ricorrenti pagate anticipatamente dal Cliente saranno rimborsate da Banca Profilo in misura proporzionale al periodo di mancato utilizzo del Wallet. Il recesso del Cliente dal Wallet comporta anche il venir meno del rapporto relativo alla Carta prepagata contrattualizzata o non contrattualizzata, come contrattualmente definite, salvo il caso di attivazione da parte del Cliente di altro servizio/prodotto offerto dalla Banca mediante il Canale Digitale che consenta di mantenere attiva la Carta prepagata contrattualizzata o non contrattualizzata.  
Di itto di sospe sio e e di e esso della Ba a  
Qualo a si e ifi hi u ’ipotesi di ui all’a t.  od. i . ei o f o ti del Clie te uest’ulti o de ad à dal e efi io del 
te i e.   
La Ba a può ifiuta e o sospe de e ispetti a e te l’ape tu a o l’ope ati ità del Wallet e delle sue fu zio alità o  
o u i azio e te pesti a i iata al Clie te, ualo a i o a u  giustifi ato oti o elati o, ad ese pio, a: - si u ezza del Wallet e/o della a ta p epagata fisi a ad esso asso iata; - e essità, da pa te della Ba a, di a uisi e ulte io i dati e/o ele e ti i fo ati i i  e ito al Clie te; - di hia azio i false o e da i, sospetto di utilizzo f audole to e/o o  auto izzato del Wallet e/o della a ta 

p epagata fisi a ad esso asso iata. 
La Ba a può e ede e dal p ese te Co t atto o  u  p ea iso di  due  esi, edia te o u i azio e t as essa o  
lette a a o a data A/R o t a ite PEC. 
La Ba a può e ede e dal Co t atto, ualo a i sia u  giustifi ato oti o, se za p ea iso, da do e i ediata 
o u i azio e s itta al Clie te edia te o u i azio e t as essa o  lette a a o a data A/R o t a ite PEC.  

I  tutti i asi di sospe sio e o e esso il Clie te o  pot à più utilizza e il Wallet e sa à espo sa ile di og i o segue za 
da osa he possa de i a e dalla iolazio e di tale di ieto.  
Te pi assi i di hiusu a del appo to 
N. o  t e ta  gio i.   
Te pi assi i di hiusu a e/o di t asfe i e to dei se izi di paga e to del o to di paga e to pe  Co su ato i  (ai 
se si dell’a t. - ui uiesde ies e segue ti del D.Lgs. / , Testo U i o Ba a io  
Nel aso i  ui la Ba a i e e - di etta e te da u  Clie te Co su ato e o pe  il t a ite di u ’alt a a a - u a i hiesta 
di t asfe i e to di se izi di paga e to o essi al appo to di allet e/o di o to o e te e/o di t asfe i e to del saldo 
del allet o del o to o e te, o  o se za hiusu a degli stessi, sia la Ba a Ri e e te he la Ba a T asfe e te ha o 

 dodi i  gio i la o ati i pe  o lude e le ope azio i dalla i hiesta del Clie te, se za o e i e spese pe  il o su ato e. 

mailto:digitali@bancaprofilo.it
mailto:digitali@bancaprofilo.it
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La Ba a  o ligata a ispetta e la data i di ata dal Clie te Co su ato e sal o he o  i sia o o lighi pe de ti sul 
allet e/o sul o to o e te e he sia o state o pletate le ope azio i di t asfe i e to delle i fo azio i e essa ie. 

Pe  aggio i dettagli si i ita a o sulta e il segue te li k della Ba a d’Italia: . a aditalia.it/se izi-
ittadi o/ ultu a-fi a zia ia/i fo azio i- ase/po ta ilita/i de .ht l  

Re la i e p o edu e di isoluzio e st agiudiziale delle o t o e sie 
Pe  e e tuali o testazio i i  o di e ai appo ti i t atte uti o  la Ba a, il Clie te può p ese ta e u  e la o all’o ga o 
della Ba a  i di ato te po pe  te po el Sito e el Ca ale Digitale all’i di izzo PEC canalidigitali_bprofilo@legalmail.it 
o pe  lette a a o a data o  i e uta di ito o, p esso l’i di izzo della sede legale della Ba a  isulta te dal Regist o 
delle I p ese. Ba a P ofilo de e ispo de e e t o  sessa ta  gio i dal i e i e to del e la o.  In caso di reclami aventi ad oggetto Servizi di Pagamento (come contrattualmente definiti), la Banca si pronuncia entro 15 (quindici) Giornate Operative (come contrattualmente definite) dalla ricezione del medesimo; in situazioni eccezionali, se la Banca non può rispondere entro 15 (quindici) Giornate Operative per motivi indipendenti dalla sua volontà, è tenuta a inviare una risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale il Cliente otterrà una risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supera le 35 (trentacinque) Giornate Operative. Se accolto, la Banca comunica al Cliente il tempo necessario per risolvere il problema. 
Se il Clie te o   soddisfatto o o  ha i e uto isposta dalla Ba a e t o i p edetti te i i, p i a di i o e e al giudi e, 
de e espe i e u o dei p o edi e ti di isoluzio e alte ati a delle o t o e sie, osì o e p e isto dal D.Lgs.  a zo 

, . , o e su essi a e te odifi ato ed attual e te i  igo e. Si e ide zia he il p e e ti o espe i e to del 
p o edi e to di ediazio e p e isto dalla o a p e ede te e te i hia ata ostituis e o dizio e di p o edi ilità 
della do a da giudiziale. 
Il Clie te può i olge si all’A it o Ba a io Fi a zia io ABF  ualo a i o a o le segue ti o dizio i: - l’i po to i hiesto o   supe io e a .  eu o se il Clie te hiede u a so a di de a o ; - se za li iti di i po to, se il Clie te hiede solta to l'a e ta e to di di itti, o lighi e fa oltà ad ese pio, ua do 

si la e ta la a ata o seg a della do u e tazio e di t aspa e za ; - o  sia o t as o si più di  dodi i  esi dalla p ese tazio e del e la o alla Ba a, fe a esta do la possi ilità 
pe  il Clie te di p ese ta e u  uo o e la o alla Ba a, su essi a e te alla s ade za di detto te i e di  
dodi i  esi, al fi e di pote  adi e l’ABF; - la o t o e sia: a) o  sia stata sottoposta all’auto ità giudizia ia, fatta e ezio e pe  i i o si p oposti all’ABF e t o il te i e 

fissato dal giudi e ai se si dell’a t. , o a  del D.Lgs. / ; b) o  sia stata i essa a de isio e a it ale; c) o  sia oggetto di alt e p o edu e di o iliazio e o di ediazio e ai se si di o e di legge p o osse dal 
i o e te o al uale uesti a ia ade ito, sal o il aso del falli e to di u a p o edu a o iliati a già 

i t ap esa. I  uesto aso il i o so può esse e p oposto a he ualo a sia de o so il te i e di  dodi i  
esi dalla p ese tazio e del e la o alla Ba a; d) o  sia oggetto di u  p o edi e to di ese uzio e fo zata o di i giu zio e pe de te. 

Il Clie te può i olge si all’ABF solo dopo a e  te tato di isol e e il p o le a di etta e te o  la Ba a, ad e ezio e dei 
asi p e isti pe  disposizio i di legge o egola e ta i. 

I  aso di a ata osse a za da pa te della Ba a delle o e sui se izi di paga e to, il Clie te può p ese ta e u  
esposto alla Ba a d’Italia. La p oposizio e dell’esposto o  p egiudi a il di itto del Clie te di adi e la o pete te auto ità 
giudizia ia o u  o ga is o di ediazio e fi alizzata alla isoluzio e delle o t o e sie.  

http://www.bancaditalia.it/servizi-cittadino/cultura-finanziaria/informazioni-base/portabilita/index.html
http://www.bancaditalia.it/servizi-cittadino/cultura-finanziaria/informazioni-base/portabilita/index.html
mailto:canalidigitali_bprofilo@legalmail.it
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Glossa io 
Adde ito Di etto Co  l’adde ito di etto il Clie te auto izza u  te zo Be efi ia io  a i hiede e alla 

a a/i te edia io il t asfe i e to di u a so a di de a o dal o to del Clie te a uello del 
Be efi ia io. Il t asfe i e to ie e eseguito dalla Ba a/I te edia io alla data o alle date 
o e ute dal Clie te e dal Be efi ia io. L’i po to t asfe ito può a ia e. 

Adde ito Di etto SEPA SDD  Se izio di Paga e to pe  dispo e i assi i  eu o all’i te o della SEPA, i  o fo ità te po pe  
te po o te ute all’i te o del Rule ook SEPA, sulla ase di u  a o do p eli i a e Ma dato  t a 

edito e e de ito e he o se te di adde ita e i  odo auto ati o il o to del de ito e. 
Alipa  Alipa . o  Co Ltd. e/o Alipa  Co e t PTE Ltd. e/o alt e so ietà ade e ti al Ci uito Alipa . 
App Ti a a si i te de l’appli azio e i fo ati a ilas iata da Ti a a S. .l., ui  agga iato il Wallet.   
Ba a  si i te de Ba a P ofilo S.p.A, soggetta alla igila za di Ba a d’Italia ed is itta al .  dell’Al o 

delle Ba he, soggetta all’atti ità di di ezio e e oo di a e to di A epo BP S.p.A. La Ba a  
l’i te edia io e itte te il Wallet. 

Be efi ia io La pe so a fisi a o giu idi a he i e e la so a i e ie te da u  o di e di paga e to. 
Bo ifi o T asfe i e to di fo di da u a pe so a fisi a o giu idi a O di a te  ad u 'alt a Be efi ia io . Il 

t asfe i e to dei fo di a ie e adde ita do ed a edita do i ispetti i o ti o e ti. 
Bo ifi o - SEPA Co  il o ifi o la a a/i te edia io t asfe is e u a so a di de a o dal o to del Clie te a u  

alt o o to, se o do le ist uzio i del Clie te, e so paesi SEPA. 
Bo ifi o – e t a SEPA Co  il o ifi o la a a/i te edia io t asfe is e u a so a di de a o dal o to del Clie te a u  

alt o o to, se o do le ist uzio i del Clie te, e so paesi o -SEPA. 
Ca ale Digitale  si i te do o le Te i he di o u i azio e a dista za att a e so le uali il Clie te e t a i  o tatto 

o  la Ba a, sottos i e il Co t atto e a ede ai elati i se izi. Il Ca ale Digitale, soluzio e 
te ologi a i piegata dalla Ba a pe  la p estazio e dei se izi,  suddi iso i  due odalità disti te: 
i  a ale o ile a ki g pe  ui il Clie te s a i a l’App Ti a a sul p op io s a tpho e ii  a ale 

i te et pe  ui il Clie te edia te ta let o p  a ede al sito i te et della Ba a e/o i Ti a a.  
Ca ale Telefo i o  Si i te de il se izio telefo i o di a k up del Ca ale Digitale i  aso di sospe sio e, i te uzio e e/o 

alfu zio a e to del Ca ale Digitale edia te il uale il Clie te ottie e hia i e ti ed 
i fo azio i e dispo e gli o di i di Bo ifi o. 

Ca o e a uo Spese fisse pe  la gestio e del o to.  
CBILL Se izio he o se te ad u a so ietà e ogat i e I p esa/Pu li a A i ist azio e  di ette e a 

disposizio e dei p op i de ito i la Bolletta/Co to Spesa e essa ei lo o o f o ti a seguito 
dell'e ogazio e di u  se izio o a f o te di u  o ligo a i ist ati o, affi h , att a e so a ali 
tele ati i, possa o o sulta la e dispo e il paga e to otte e do la elati a i e uta. 

Ci uito Alipa  Il i uito di paga e to o  li e digitale di Alipa  ope a te i  Italia o all’este o. 
Clie te Clie te Busi ess e Co su e . 
Clie te Busi ess  si i te de la pe so a fisi a eside te i  Italia, e o  US pe so , he agis e pe  s opi i e e ti alla 

p op ia atti ità i p e dito iale, o e iale, a tigia ale o p ofessio ale. 
Clie te Co su e   si i te de  pe so a fisi a, eside te i  Italia, o  US pe so , di età o  i fe io e a  a i he: a  

agis o o pe  s opi est a ei all’atti ità i p e dito iale, o e iale, a tigia ale o p ofessio ale 
e e tual e te s olta e  a ia atti ato il Wallet 

Co t atto  si i te de il o t atto a e te ad oggetto il se izio p i ipale di Wallet ed i elati i se izi di 
paga e to, o h  il se izio a esso io di o to o e te ed i elati i se izi di paga e to. 

Co issio e di ist utto ia elo e CIV  Co issio e pe  s olge e l’ist utto ia elo e, ua do il Clie te esegue ope azio i he dete i a o 
u o s o fi a e to o a es o o l’a o ta e di u o s o fi a e to esiste te. 

Co issio e o i o p e si a 
sull’i po to a o dato Co issio e al olata i  a ie a p opo zio ale ispetto alla so a essa a disposizio e del 

Clie te e alla du ata del fido. Il suo a o ta e o  può e ede e lo , % pe  t i est e della 
so a essa a disposizio e del Clie te. 

Dispo i ilità so e e sate Nu e o di gio i su essi i alla data dell’ope azio e dopo i uali il Clie te può utilizza e le so e 
e sate. 

Do u e tazio e elati a a si gole 
ope azio i Co seg a di do u e ti elati i a si gole ope azio i poste i  esse e dal Clie te 

http://it.wikipedia.org/wiki/Conto_corrente
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Fido   Co t atto i  ase al uale la Ba a si i peg a a ette e a disposizio e del Clie te u a so a di 

de a o olt e il saldo dispo i ile sul o to. Il o t atto sta ilis e l’i po to assi o della so a 
essa a disposizio e e l’e e tuale adde ito al lie te di u a o issio e e degli i te essi. 

Fi a Digitale Si t atta della fi a digitale i  fo za della uale il Clie te,  ute te titola e del elati o e tifi ato 
ilas iato da u  e tifi ato e a iò a ilitato se o do i te i i e o dizio i o t attuali di se izio 

stipulate t a ute te e e tifi ato e stesso s a i a ile sul Sito , può, ad ese pio, o lude e o t atti 
e, più i  ge e ale, assu e e i peg i e ilas ia e di hia azio i ad og i effetto poi h  la fi a digitale 
ha il edesi o alo e legale della fi a autog afa ai se si del de eto legislati o  a zo , . 

, e delle elati e o e di attuazio e. 
Fu zio alità  si i te do o le fu zio alità offe te dal Wallet, o e des itte el Co t atto, e o e di olta i  olta 

i ple e tate dalla Ba a. 
Ide tifi ati o U i o La o i azio e di lette e, u e i o si oli he ide tifi a o  hia ezza u  Co to i te essato da 

u ’Ope azio e di Paga e to e he, o e o  i sia u  Co to, ide tifi a solo l’utilizzato e del Se izio 
di Paga e to; a se o da delle di e se Ope azio i di Paga e to, l’Ide tifi ati o U i o può 
oi ide e o : i  l’IBAN I te atio al Ba k A ou t Nu e  o o  ii  il odi e BIC SWIFT Ba k 

Ide tifie  Code . A de o e e dal ° fe aio  il Codi e BIC SWIFT o  sa à più e essa io i  
a ito SEPA. 

MAV Bolletti o di "paga e to edia te a iso" i iato dall'Azie da/E te edito e al soggetto de ito e. 
Me ha t Co e zio ati si i te do o sia i  la pe so a giu idi a, o  sede i  Italia e o  US pe so  sia ii  la pe so a fisi a 

eside te i  Italia e o  US pe so : a  he agis a o pe  s opi i e e ti alla p op ia atti ità 
i p e dito iale, o e iale, a tigia ale o p ofessio ale e  he sia o titola i di u  Co to di 
Paga e to ed a ia o u a o e zio e o   la Ba a, i  fo za della uale si so o i peg ati a 
i e e e paga e ti effettuati dai Clie ti pe  il t a ite del Wallet pe  l’a uisto di e i e se izi e u a 
o e zio e o  Ti a a ai fi i di usuf ui e dei se izi e delle fu zio alità te ologi he, o e di olta 

i  olta ese dispo i ili da Ti a a. 
Me ha t Alipa  La pe so a giu idi a e/o fisi a, o  sede i  Italia  e/o all’este o a  he agis e pe  s opi i e e ti alla 

p op ia atti ità i p e dito iale, o e iale, a tigia ale o p ofessio ale e  he  ade e te al 
Ci uito Alipa  i  fo za del uale si  i peg ata a i e e e paga e ti effettuati pe  l’a uisto di 

e i e se izi da lo o offe ti 
Mo eta elett o i a  si i te de il alo e o eta io e o izzato sul Wallet, sul uale o  atu a o i te essi a fa o e del 

Clie te e he o  app ese ta u  deposito. 
Ope azio e di paga e to L’ope azio e di e sa e, t asfe i e o p ele a e fo di; o e o  di e sa e te p e isato, i di a 

ope azio i sia a de ito sia a edito del Co to, es luse le ope azio i effettuate edia te asseg i e 
le alt e ope azio i es luse dall’a ito di appli azio e del D.Lgs. / .  

O di e di paga e to I di a l’ist uzio e di u  pagato e o di u  e efi ia io ad u  p estato e dei se izi di paga e to di 
esegui e u ’ope azio e di paga e to. 

O di e pe a e te di o ifi o T asfe i e to pe iodi o di u a dete i ata so a di de a o dal o to del Clie te a u  alt o o to, 
eseguito dalla a a/i te edia io se o do le ist uzio i del Clie te. 

Paga e ti Ista ta ei o T asfe i e ti 
Ista ta ei I o ifi i i  Eu o he o se to o di t asfe i e es lusi a e te edia te il a ale o ile a ki g - 

f a ade e ti al elati o Se izio - de a o dal Pagato e al Be efi ia io o  i ediato egola e to 
dell’Ope azio e di Paga e to 

Pagato e La pe so a fisi a o giu idi a dete t i e di u  o to di paga e to he auto izza l’o di e di 
paga e to a pa ti e da detto o to di paga e to o, i  a a za di o to di paga e to, u a 
pe so a fisi a o giu idi a he dà l’o di e di paga e to. 

PagoPA PagoPA  il siste a dei Paga e ti elett o i i a fa o e delle Pu li he A i ist azio i e dei gesto i 
dei se izi di pu li a utilità, ato pe  da e la possi ilità a ittadi i e i p ese di effettua e ualsiasi 
paga e to i  odalità elett o i a. 

Pa ti I di a il Clie te e la Ba a. 
P elie o di o ta te Ope azio e o  la uale il Clie te iti a o ta te dal p op io o to 
P estato e di se izi di paga e to I di a u  soggetto auto izzato a p esta e i se izi di paga e to ed effettua e ope azio i di 

paga e to, i i esp essa e te i lusa la Ba a. 
RAV Bolletti o di " is ossio e edia te a iso" utilizzato dai o essio a i he t atta o la is ossio e di 

so e is itte a uolo, o e ad ese pio tasse sulle o essio i go e ati e, sulla ettezza u a a, 
sa zio i pe  iolazio i del odi e della st ada, is izio e agli al i p ofessio ali e , he ie e i iato 
al soggetto de ito e. 
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Re esso Fa oltà di u a pa te o t attuale di li e a si u ilate al e te dagli o lighi assu ti o  il Co t atto. 
Ri a i a a ta p epagata A edita e to di so e su u a a ta p epagata 
Rilas io di u a a ta di edito Rilas io, da pa te della a a/i te edia io, di u a a ta di paga e to ollegata al o to del 

Clie te. L’i po to o plessi o delle ope azio i effettuate t a ite la a ta du a te u  i te allo di 
te po o o dato  adde itato pe  i te o o i  pa te sul o to del Clie te a u a data o e uta. Se 
il Clie te de e paga e i te essi sulle so e utilizzate, gli i te essi so o dis ipli ati dal o t atto di 

edito t a la Ba a/I te edia io e il Clie te. 
Rilas io di u a a ta di de ito Rilas io, da pa te della a a/i te edia io, di u a a ta di paga e to ollegata al o to del 

Clie te. L’i po to di og i ope azio e effettuata t a ite la a ta ie e adde itato di etta e te e 
pe  i te o sul o to del Clie te. 

Rilas io oduli di asseg i Rilas io di u  a et di asseg i. 
Rulebook SEPA S he a di ife i e to pu li ato dall’Eu opea  Pa e t Cou il E.P.C.  i  ui so o defi ite le 

egole, le p assi e gli sta da d i te a a i pe  l’ese uzio e di Bo ifi i SEPA e di Adde iti Di etti 
SEPA. 

Saldo dispo i ile So a dispo i ile sul o to, he il Clie te può utilizza e. 
S o fi a e to   So e di de a o utilizzate dal Clie te, o o u ue adde itategli, i  e ede za ispetto al fido 

utilizzo e t a-fido ; so e di de a o utilizzate dal Clie te, o o u ue adde itategli, i  
a a za di u  fido, i  e ede za ispetto al saldo del Clie te s o fi a e to i  asse za di fido . 

SEPA A ea he i o p e de tutti i paga e ti i  eu o effettuati all’i te o degli Stati Me i dell’U io e 
Eu opea UE  o  l’aggiu ta dell’Isla da, della No egia, del Lie hte stei , della S izze a, del 
P i ipato di Mo a o e di Sa  Ma i o. 

Se izi  I se izi offe ti dalla Ba a al Clie te e dis ipli ati el Co t atto e ei o t atti he e a o atti ati 
di olta i  olta dalla Ba a. 

Se izi di paga e to 

1) se izi he pe etto o di deposita e il o ta te su u  o to di paga e to o h  tutte le 
ope azio i i hieste pe  la gestio e di u  o to di paga e to;  2)  se izi he pe etto o p elie i i  o ta te da u  o to di paga e to o h  tutte le 
ope azio i i hieste pe  la gestio e di u  o to di paga e to;  3)  ese uzio e di o di i di paga e to, i luso il t asfe i e to di fo di, su u  o to di paga e to 
p esso il p estato e di se izi di paga e to dell’utilizzato e o p esso u  alt o p estato e di 
se izi di paga e to:  - ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; - ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositi i a aloghi;  - ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 4)  ese uzio e di ope azio i di paga e to ua do i fo di ie t a o i  u a li ea di edito 
a o data ad u  utilizzato e di se izi di paga e to: -  ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; -  ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositi i a aloghi; -  ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 5)  e issio e e/o a uisizio e di st u e ti di paga e to; 6) i essa di de a o; 7)  ese uzio e di ope azio i di paga e to o e il o se so del pagato e ad esegui e l’ope azio e 
di paga e to sia dato edia te u  dispositi o di tele o u i azio e digitale o i fo ati o e il 
paga e to sia effettuato all’ope ato e del siste a o della ete di tele o u i azio i o digitale 
o i fo ati a he agis e es lusi a e te o e i te edia io t a l’utilizzato e di se izi di 
paga e to e il fo ito e di e i e se izi.  

Se izio Alipa  Il se izio he o se te ai Clie ti di a uista e e i o se izi t a ite il Ci uito Alipa . 
Se izio di Paga e to P eauto izzato Il se izio di paga e to t a ite il Ci uito Alipa  he o se te al Clie te di p eauto izza e i 

Me ha t Alipa  all’adde ito sul Wallet delle so e do ute pe  l’a uisto di e i e se izi, se za 
ulte io e auto izzazio e della Ba a i  elazio e a ias u a ope azio e i hiesta dal Clie te 

edesi o. 
Sito Il sito e  .ti a a. a ap ofilo.it 
Spesa pe  si gola ope azio e o  
o p esa el a o e Spesa pe  la egist azio e o ta ile di og i ope azio e olt e uelle e e tual e te o p ese el 

a o e a uo 
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Spese a ue pe  o teggio i te essi e 
o pete ze Spese pe  il o teggio pe iodi o t i est ale  degli i te essi, edito i e de ito i, e pe  il al olo delle 

o pete ze. 
I io est atto o to L’i io dell’est atto o to, ei asi i  ui  o ligato io pe  legge o pe  i hiesta del Clie te. 
Stato Me o Stato appa te e te all’UE. 
Ti a a  si i te de Ti a a SPA so ietà te ologi a he ha s iluppato la App Ti a a. La Ba a e Ti a a so o 

f a lo o Pa ti o elate i  ua to so o e t a e i di etta e te o t ollate dal Fo do di P i ate 
E uit   Sato  P i ate E uit  Fu d A  L.P. 

Tasso edito e a uo o i ale Tasso a uo utilizzato pe  al ola e pe iodi a e te gli i te essi sulle so e depositate i te essi 
edito i , he so o poi a editati sul o to, al etto delle ite ute fis ali. 

Tasso de ito e a uo o i ale Tasso a uo utilizzato pe  al ola e pe iodi a e te gli i te essi a a i o del Clie te sulle so e 
utilizzate i  elazio e al fido e/o allo s o fi a e to. Gli i te essi so o poi adde itati sul o to. 

Tasso A uale Effetti o Glo ale TAEG  E’ u  i di e a o izzato a li ello o u ita io he elle ope azio i di edito al o su o app ese ta 
il osto totale del edito a a i o del Co su ato e, o p e si o degli i te essi e di tutti gli alt i 
o e i da soste e e pe  l’utilizzazio e del edito stesso. Il TAEG  esp esso i  pe e tuale del edito 
o esso e su ase a ua. De e esse e i di ato ella do u e tazio e o t attuale e ei essaggi 

pu li ita i o elle offe te o u ue fo ulate 
Tasso Effetti o Glo ale Medio TEGM  Tasso di i te esse pu li ato og i t e esi dal Mi iste o dell’e o o ia e delle fi a ze o e p e isto 

dalla legge sull’usu a. Pe  e ifi a e se u  tasso di i te esse  usu a io e, ui di, ietato, isog a 
i di idua e, t a tutti uelli pu li ati, il tasso soglia dell’ope azio e  e a e ta e he ua to i hiesto 
dalla Ba a o  sia supe io e. 

Te uta del o to La Ba a/I te edia io gestis e il o to e de do e possi ile l’uso da pa te del Clie te. 
Valute  sul p elie o di o ta te  Nu e o dei gio i he i te o o o t a la data del iti o del o ta te dal p op io o to da pa te del 

Clie te e la data dalla uale i izia o ad esse e adde itati gli i te essi. Quest’ulti a pot e e a he 
esse e p e ede te alla data del p elie o. 

Valute sul e sa e to del Co ta te Nu e o dei gio i he i te o o o t a la data del e sa e to del o ta te el p op io o to da 
pa te del Clie te e la data dalla uale i izia o ad esse e a editati gli i te essi. 

Wallet si i te de u  po tafoglio o te e te u  alo e o eta io, esp esso i  o eta elett o i a 
o i ati a, dotato di Ide tifi ati o U i o, il ui fu zio a e to  legato alla App Ti a a e/o al 

Ca ale Digitale se o do le fu zio alità o se tite te po pe  te po dalle o dizio i ge e ali della 
App Ti a a. Il Wallet o figu a u  o to di paga e to .d. Sto ed Value A ou t – SVA  e pe ette 
ai Clie ti di effettua e ope azio i di paga e to, ei li iti ed alle o dizio i p e iste el Co t atto 

o h  di usuf ui e delle fu zio alità so ial asso iate alla App Ti a a, di ui alle elati e o dizio i 
di utilizzo. 

== Co dizio e o  p e ista o ope ati ità o  o se tita.  
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Do u e to i for ativo sulle spese     
No e della Ba a: Ba a Profilo S.p.A. 
No e del o to: Wallet e Servizi A essori  – Clie ti Co su er  
Data: 6 di e re  
• Questo do u e to fo is e i fo azio i sulle spese pe  l’uso dei se izi ollegati al o to di paga e to, 

fa ilita do il aff o to di ueste spese o  uelle di alt i o ti 
• Posso o esse e appli ate spese a he pe  l’uso di se izi ollegati al o to he o  so o ui ele ati. 

I fo azio i o plete so o dispo i ili el o t atto di Wallet 
• Il glossa io dei te i i usati i  uesto do u e to è dispo i ile g atuita e te  
Servizio Spesa         
Servizi ge erali del o to 
Te uta del o to    
• Ca o e a uo pe  te uta del o to € ,  
Spese diverse dal a o e a uo    
• Costo u ita io pe  ope azio e di spo tello, Se izio o  dispo i ile 

o  u  i i o pe  t i est e di Se izio o  dispo i ile 
• Spese fisse di li uidazio e pe iodi a Se izio o  dispo i ile 
I vio estratto o to    
i  fo ato a ta eo € ,  
i  odalità o -li e € ,  
Do u e tazio e relativa a si gole operazio i    
i  fo ato a ta eo € ,  
i  odalità o -li e € ,  
Spese di do u e tazio e    
• pe  i io di o u i azio i di legge alla Clie tela    

i  fo ato a ta eo € ,  
i  odalità o -li e € ,  

• pe  i hiesta di i fo azio i da pa te del Clie te ulte io i o più 
f e ue ti ispetto a uelle o ligato ie o t as esse o  st u e ti 
di e si da uelli o e uti    
i  fo ato a ta eo € ,  
i  odalità o -li e € ,  

• pe  i hieste di do u e tazio e, i e he e i fo azio i di 
ope azio i eseguite egli ulti i  a i, i  elazio e alla 
o plessità e ua tità    
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Servizio Spesa         
Do u e ti dispo i ili i  odalità elett o i a i . € ,    ax. € ,   
Do u e ti dispo i ili i  odalità a ta ea i . € ,    ax. € ,   

Paga e ti arte es luse  
Trasferi e ti ista ta ei P P  € ,  
Paga e ti verso i Mer ha t P B  o ve zio ati o  
Ti a a € ,  
Paga e ti verso i Mer ha t P B  o ve zio ati 
tra ite Alipa   Pote ziale a iazio e fi o al % del 

tasso di a io effetti o ispetto al 
tasso i di ato alla data 

dell’ope azio e 
Bo ifi o – SEPA € ,   
Bo ifi o – e tra SEPA i  euro  € ,   
Bo ifi o – e tra SEPA i  altre divise  € ,   
Ordi e per a e te di o ifi o Se izio o  dispo i ile 
Paga e to di i poste  Se izio o  dispo i ile  
Paga e ti CBILL € ,  
Paga e to di MAV  € ,   
Paga e to di RAV € ,5  

 Nell’a ito degli a uisti effettuati dal Clie te p esso Me ha t Alipa  o  sede al di fuo i dell’Italia e/o dei 
Paesi UE ade e ti alla Mo eta U i a le Ope azio i ve a o effettuate o  valuta i  Eu o sulla ase del tasso 
di a io appli ato dal Ci uito Alipa  isulta te dalla p op ia App alla data dell’Ope azio e, salvo eve tuali 
s osta e ti o segue ti ad os illazio i del a io  he o  o al e te o  supe e a o il % del tasso di 
a io visualizzato dal Clie te alla data dell’Ope azio e. 

 Se vizio al o e to o  dispo i ile. 
Carte e Co ta te 
Rilas io di u a arta di de ito Se izio o  dispo i ile  
Rilas io di u a arta di redito Se izio o  dispo i ile  
Adde ito diretto SDD     
• di Ca te di C edito   
• di alt e ute ze/do i iliazio i € ,  
Ri ari a arta prepagata € ,  
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Servizio Spesa         
Prelievo di o ta te    
• P elie o di o ta te allo spo tello auto ati o p esso la stessa 

Ba a i  Italia Se izio o  dispo i ile 
• P elie o di o ta te allo spo tello auto ati o p esso alt a 

Ba a/alt o i te edia io i  Italia Se izio o  dispo i ile 
Rilas io oduli di asseg i    
• Rilas io oduli di asseg i a a i e asseg i i ola i o  t asfe i ili Se izio o  dispo i ile 
• Rilas io oduli di asseg i a a i e asseg i i ola i t asfe i ili Se izio o  dispo i ile 
• Rito o asseg i a a i p otestati Se izio o  dispo i ile 
• Rito o asseg i a a i i soluti o i hia ati Se izio o  dispo i ile 
• Asseg i a a i ost a Ba a i pagati Se izio o  dispo i ile 
S operti e servizi ollegati 
Fido    
• Tasso de ito e assi o  o i ale a uo sulle so e utilizzate Se izio o  dispo i ile 
• Co issio e o i o p e si a t i est ale Se izio o  dispo i ile 
S o fi a e to    
• Tasso de ito e assi o  o i ale a uo sulle so e utilizzate 

ext a-Fido Se izio o  dispo i ile 
• Co issio e di Ist utto ia Velo e pe  utilizzi ext a-Fido Se izio o  dispo i ile 
• Tasso de ito e assi o  o i ale a uo sulle so e utilizzate 

i  asse za di Fido , %  
• Co issio e di Ist utto ia Velo e pe  utilizzi i  asse za di Fido Se izio o  dispo i ile  
Altri servizi 
• Ho e a ki g, a o e a uo pe  I te et Ba ki g e pho e 

a ki g € ,     
Pa hetto di servizi Spesa 
Se izio o  dispo i ile    
I for azio i sui servizi supple e tari  
Servizio Spesa 
Se izio o  dispo i ile    

I di atore dei Costi Co plessivi ICC   
Profilo Sportello O li e 
Co to a o su o - Ope ati ità assa  ope azio i  Eu o ,  Eu o ,  

  
I posta di ollo Eu o ,  Eu o ,   
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Olt e a uesti osti a o o side ati gli e e tuali i te essi atti i e/o passi i atu ati sul o to e le spese pe  
l’ape tu a del o to. I osti ipo tati ella ta ella so o o ie tati i e si ife is o o al p ofilo di ope ati ità, 

e a e te i di ati o – sta ilito dalla Ba a d'Italia - di o to p i o di fido. 
Pe  sape e di più: sul sito . a aditalia.it e sul sito della Ba a . a ap ofilo.it sezio e 
T aspa e za   
Glossario 
Adde ito Diretto Co  l’adde ito di etto il Clie te auto izza u  te zo Be efi ia io  a i hiede e alla a a/i te edia io il 

t asfe i e to di u a so a di de a o dal o to del Clie te a uello del Be efi ia io. Il t asfe i e to vie e 
eseguito dalla a a/i te edia io alla data o alle date o ve ute dal Clie te e dal Be efi ia io. L’i po to 
t asfe ito può va ia e. 

Adde ito Diretto SEPA SDD  Se vizio di Paga e to pe  dispo e i assi i  eu o all’i te o della SEPA, i  o fo ità te po pe  te po 
o te ute all’i te o del Rule ook SEPA, sulla ase di u  a o do p eli i a e Ma dato  t a edito e e 

de ito e he o se te di adde ita e i  odo auto ati o il o to del de ito e. 
Alipa  Alipa . o  Co Ltd. e/o Alipa  Co e t PTE Ltd. e/o alt e so ietà ade e ti al Ci uito Alipa . 
Ar itro Ba ario Fi a ziario Siste a di isoluzio e delle liti t a i Clie ti e le a he e gli alt i i te edia i he igua da o ope azio i e 

se vizi a a i e fi a zia i. È detto "st agiudiziale" pe h  off e u 'alte ativa più se pli e, apida ed 
e o o i a ispetto al i o so al giudi e, he spesso i ve e o po ta p o edu e o plesse e a he olto 
lu ghe. 

Asseg o Ba ario 
È u  titolo di edito paga ile a vista, io  all’atto della p ese tazio e p esso la Ba a, ed  u o st u e to 
o  il uale il Clie te il t ae te , he ha so e dispo i ili p esso la Ba a, può dispo e dei fo di a favo e 

p op io o di te ze pe so e. I p esupposti pe  il paga e to o  asseg i so o du ue due: (1) l’esiste za di fo di dispo i ili sul o to del t ae te, poi h  l’asseg o  u  ezzo di paga e to e o  
u o st u e to pe  o ede e edito; (2) l’esp esso a o do o  la Ba a, de o i ato o ve zio e di asseg o. 

Asseg o Cir olare Dive sa e te dall’Asseg o Ba a io, l’Asseg o Ci ola e  e esso dalla Ba a e itte te  a favo e di u  
soggetto dete i ato pe  so e già esse a disposizio e dal i hiede te p esso la Ba a. 

Be efi iario La pe so a fisi a o giu idi a he i eve la so a ive ie te da u  o di e di paga e to. 
Bo ifi o T asfe i e to di fo di da u a pe so a fisi a o giu idi a O di a te  ad u 'alt a Be efi ia io . Il 

t asfe i e to dei fo di avvie e adde ita do ed a edita do i ispettivi o ti o e ti. 
Bo ifi o - SEPA Co  il o ifi o la a a/i te edia io t asfe is e u a so a di de a o dal o to del Clie te a u  alt o 

o to, se o do le ist uzio i del Clie te, ve so paesi SEPA. 
Bo ifi o – e tra SEPA Co  il o ifi o la a a/i te edia io t asfe is e u a so a di de a o dal o to del Clie te a u  alt o 

o to, se o do le ist uzio i del Clie te, ve so paesi o -SEPA 
Ca o e a uo Spese fisse pe  la gestio e del o to.  
CBILL Se vizio he o se te ad u a so ietà e ogat i e I p esa/Pu li a A i ist azio e  di ette e a 

disposizio e dei p op i de ito i la Bolletta/Co to Spesa e essa ei lo o o f o ti a seguito dell'e ogazio e 
di u  se vizio o a f o te di u  o ligo a i ist ativo, affi h , att ave so a ali tele ati i, possa o 
o sulta la e dispo e il paga e to otte e do la elativa i evuta. 

Cir uito Alipa  Il i uito di paga e to o  li e digitale di Alipa  ope a te i  Italia o all’este o. 
Codi e del o su o Il De eto Legislativo .  del  sette e   
Co issio e o i o pre siva 
sull’i porto a ordato Co issio e al olata i  a ie a p opo zio ale ispetto alla so a essa a disposizio e del Clie te e alla 

du ata del fido. Il suo a o ta e o  può e ede e lo , %, pe  t i est e, della so a essa a 
disposizio e del Clie te. 

Co issio e di istruttoria velo e CIV  Co issio e pe  svolge e l’ist utto ia velo e, ua do il Clie te esegue ope azio i he dete i a o u o 
s o fi a e to o a es o o l’a o ta e di u o s o fi a e to esiste te. 

Co su atore La pe so a fisi a he agis e pe  s opi est a ei all’attività i p e dito iale, o e iale, a tigia ale o 
p ofessio ale eve tual e te svolta. 

Co to Il Co to Co e te utilizzato dal Co e tista pe  l’ese uzio e o la i ezio e di u ’Ope azio e di Paga e to 
Co tratto Il Co t atto di Co to Co e te sottos itto dal Co e tista. 
Corre tista o Clie te Qualsiasi soggetto, pe so a fisi a o giu idi a Co su ato e o Clie te al dettaglio  he ha i  esse e u  

Co t atto di Co to Co e te o  la Ba a o he i te da sottos ive e u o. 
Dispo i ilità so e versate Nu e o di gio i su essivi alla data dell’ope azio e dopo i uali il Clie te può utilizza e le so e ve sate. 
Do u e tazio e relativa a si gole 
operazio i Co seg a di do u e ti elativi a si gole ope azio i poste i  esse e dal Clie te 
Do u e to di Si tesi Do u e to he ipo ta i  a ie a pe so alizzata, se o do ua to p evisto dal Co t atto, le o dizio i 

e o o i he pu li izzate el Foglio I fo ativo elativo allo spe ifi o tipo di ope azio e o se vizio. 

http://www.bancaditalia.it/
http://www.bancaprofilo.it/
http://it.wikipedia.org/wiki/Conto_corrente
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Glossario 
Fido Co t atto i  ase al uale la Ba a si i peg a a ette e a disposizio e del Clie te u a so a di de a o 

olt e il saldo dispo i ile sul o to. Il o t atto sta ilis e l’i po to assi o della so a essa a 
disposizio e e l’eve tuale adde ito al lie te di u a o issio e e degli i te essi. 

Filiale La su u sale della Ba a p esso la uale il Clie te ha a eso il p op io appo to. 
Gior ata operativa I di a ualsiasi gio o fe iale i  ui gli spo telli della Ba a o, se del aso, della filiale i te essata, so o 

egola e te ape ti e fo is o o se vizi alla Clie tela e i  ui la Ba a può egola e le ope azio i di 
paga e to sul siste a i te a a io. 

Girata È la fi a posta sul et o dell’asseg o - a a io o i ola e - o  la uale il e efi ia io e t asfe is e ad 
alt i il gi ata io  la titola ità. Nel aso i ve e i  ui sul titolo sia ipo tata la lausola o  t asfe i ile  ai 
se si della vige te o ativa i  ate ia di A ti i i laggio  l’asseg o  paga ile solo al e efi ia io. La 
gi ata può esse e pie a  se il e efi ia io, olt e a po e la sua fi a, spe ifi a il o e della pe so a a 
favo e della uale gi a l’asseg o, oppu e i  ia o  ua do il e efi ia io appo e solo la sua fi a: i  

uest’ulti o aso l’asseg o  paga ile solo al e efi ia io. 
Guida prati a sull’Ar itro Ba ario 
Fi a ziario Do u e to he iassu e le i fo azio i sull'A it o Ba a io Fi a zia io hi può ivolge si all’A it o 

Ba a io Fi a zia io, a ito oggettivo di appli azio e, odalità, ua do e o e fa e i o so; e . . 
Ide tifi ativo U i o La o i azio e di lette e, u e i o si oli he ide tifi a o  hia ezza u  Co to i te essato da 

u ’Ope azio e di Paga e to e he, ove o  vi sia u  Co to, ide tifi a solo l’utilizzato e del Se vizio di 
Paga e to; a se o da delle dive se Ope azio i di Paga e to, l’Ide tifi ativo U i o può oi ide e o : i  
l’IBAN I te atio al Ba k A ou t Nu e  o o  ii  il odi e BIC SWIFT Ba k Ide tifie  Code . A de o e e 
dal ° fe aio  il Codi e BIC SWIFT o  sa à più e essa io i  a ito SEPA. 

MAV Bolletti o di "paga e to edia te avviso" i viato dall'Azie da/E te edito e al soggetto de ito e.   
Mer ha t Co ve zio ati Si i te do o sia i  la pe so a giu idi a, o  sede i  Italia e o  US pe so  sia ii  la pe so a fisi a eside te 

i  Italia e o  US pe so : a  he agis a o pe  s opi i e e ti alla p op ia attività i p e dito iale, 
o e iale, a tigia ale o p ofessio ale e  he sia o titola i di u  Co to di Paga e to ed a ia o u a 
o ve zio e o   la Ba a, i  fo za della uale si so o i peg ati a i eve e paga e ti effettuati dai Clie ti 

pe  il t a ite del Wallet pe  l’a uisto di e i e se vizi e u a o ve zio e o  Ti a a ai fi i di usuf ui e dei 
se vizi e delle fu zio alità te ologi he, o e di volta i  volta ese dispo i ili da Ti a a.  

Mer ha t Alipa  La pe so a giu idi a e/o fisi a, o  sede i  Italia  e/o all’este o a  he agis e pe  s opi i e e ti alla p op ia 
attività i p e dito iale, o e iale, a tigia ale o p ofessio ale e  he  ade e te al Ci uito Alipa  i  
fo za del uale si  i peg ata a i eve e paga e ti effettuati pe  l’a uisto di e i e se vizi da lo o offe ti 

I presa L’I p esa he o  ie t a ella defi izio e di Mi o-I p esa 
Mi ro-I presa L’I p esa he o upa e o di  die i  addetti e ealizza u  fattu ato a uo o u  totale di ila io o  

supe io e a  ilio i di Eu o, ovve o sia lassifi ata tale i  ase alle p evisio i di legge te po pe  te po 
vige ti. 

Operazio e di paga e to L’ope azio e di ve sa e, t asfe i e o p eleva e fo di; ove o  dive sa e te p e isato, i di a ope azio i sia 
a de ito sia a edito del Co to, es luse le ope azio i effettuate edia te asseg i e le alt e ope azio i 
es luse dall’a ito di appli azio e del D.Lgs. /  e s. .. 

Ordi e di paga e to I di a l’ist uzio e di u  pagato e o di u  e efi ia io ad u  p estato e dei se vizi di paga e to di esegui e 
u ’ope azio e di paga e to. 

Ordi e per a e te di o ifi o T asfe i e to pe iodi o di u a dete i ata so a di de a o dal o to del Clie te a u  alt o o to, 
eseguito dalla a a/i te edia io se o do le ist uzio i del Clie te. 

Paga e ti Ista ta ei o Trasferi e ti 
Ista ta ei I o ifi i i  Eu o he o se to o di t asfe i e es lusiva e te edia te il a ale o ile a ki g - f a 

ade e ti al elativo Se vizio - de a o dal Pagato e al Be efi ia io o  i ediato egola e to 
dell’Ope azio e di Paga e to 

Pagatore La pe so a fisi a o giu idi a dete t i e di u  o to di paga e to he auto izza l’o di e di paga e to a 
pa ti e da detto o to di paga e to o, i  a a za di o to di paga e to, u a pe so a fisi a o giu idi a 
he dà l’o di e di paga e to. 

PagoPA PagoPA  il siste a dei Paga e ti elett o i i a favo e delle Pu li he A i ist azio i e dei gesto i dei 
se vizi di pu li a utilità, ato pe  da e la possi ilità a ittadi i e i p ese di effettua e ualsiasi paga e to 
i  odalità elett o i a. 

Parti I di a il Co e tista e la Ba a. 
Prelievo di o ta te Ope azio e o  la uale il Clie te iti a o ta te dal p op io o to 
Prestatore di servizi di paga e to I di a u  soggetto auto izzato a p esta e i se vizi di paga e to ed effettua e ope azio i di paga e to, ivi 

esp essa e te i lusa la Ba a. 
RAV Bolletti o di " is ossio e edia te avviso" utilizzato dai o essio a i he t atta o la is ossio e di 

so e is itte a uolo, o e ad ese pio tasse sulle o essio i gove ative, sulla ettezza u a a, 
sa zio i pe  violazio i del odi e della st ada, is izio e agli al i p ofessio ali e , he vie e i viato al 
soggetto de ito e. 

Re esso Fa oltà di u a pa te o t attuale di li e a si u ilate al e te dagli o lighi assu ti o  il Co t atto. 
Ri ari a arta prepagata A edita e to di so e su u a a ta p epagata 
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Glossario 
Rilas io di u a arta di redito Rilas io, da pa te della a a/i te edia io, di u a a ta di paga e to ollegata al o to del Clie te. 

L’i po to o plessivo delle ope azio i effettuate t a ite la a ta du a te u  i te vallo di te po 
o o dato  adde itato pe  i te o o i  pa te sul o to del Clie te a u a data o ve uta. Se il Clie te deve 

paga e i te essi sulle so e utilizzate, gli i te essi so o dis ipli ati dal o t atto di edito t a la 
a a/i te edia io e il Clie te. 

Rilas io di u a arta di de ito Rilas io, da pa te della a a/i te edia io, di u a a ta di paga e to ollegata al o to del Clie te. 
L’i po to di og i ope azio e effettuata t a ite la a ta vie e adde itato di etta e te e pe  i te o sul o to 
del Clie te. 

Rilas io oduli di asseg i Rilas io di u  a et di asseg i. 
Rulebook SEPA S he a di ife i e to pu li ato dall’Eu opea  Pa e t Cou il E.P.C.  i  ui so o defi ite le egole, le 

p assi e gli sta da d i te a a i pe  l’ese uzio e di Bo ifi i SEPA e di Adde iti Di etti SEPA. 
Saldo o ta ile Saldo isulta te dalla e a so a alge i a delle si gole s ittu e da e/ave e el uale so o i o p esi 

i po ti o  a o a giu ti a atu azio e. 
Saldo dispo i ile So a dispo i ile sul o to, he il Co e tista può utilizza e. 
Salvo uo  fi e Clausola ge e al e te ife ita all'a edito i  Co to Co e te di so e i  asseg i, utilizza ili a o dizio e 

he gli stessi sia o egola e te pagati alla Ba a su ui so o e essi. 
S o fi a e to So e di de a o utilizzate dal Clie te, o o u ue adde itategli, i  e ede za ispetto al fido utilizzo 

e t a-fido ; so e di de a o utilizzate dal Clie te, o o u ue adde itategli, i  a a za di u  fido, i  
e ede za ispetto al saldo del Clie te s o fi a e to i  asse za di fido . 

Spazio E o o i o Europeo SEE  A ea he i lude gli Stati appa te e ti all’UE, o  l’aggiu ta di No vegia, Isla da e Lie hte stei  
SEPA A ea he i o p e de tutti i paga e ti i  eu o effettuati all’i te o degli Stati Me i dell’U io e Eu opea 

UE  o  l’aggiu ta dell’Isla da, della No vegia, del Lie hte stei , della Svizze a, del P i ipato di Mo a o 
e di Sa  Ma i o. 

Servizi di paga e to 

1) se vizi he pe etto o di deposita e il o ta te su u  o to di paga e to o h  tutte le ope azio i 
i hieste pe  la gestio e di u  o to di paga e to;  2)  se vizi he pe etto o p elievi i  o ta te da u  o to di paga e to o h  tutte le ope azio i 
i hieste pe  la gestio e di u  o to di paga e to;  3)  ese uzio e di o di i di paga e to, i luso il t asfe i e to di fo di, su u  o to di paga e to p esso 

il p estato e di se vizi di paga e to dell’utilizzato e o p esso u  alt o p estato e di se vizi di 
paga e to:  - ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; - ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositivi a aloghi;  - ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 4)  ese uzio e di ope azio i di paga e to ua do i fo di ie t a o i  u a li ea di edito a o data ad 
u  utilizzato e di se vizi di paga e to: -  ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; -  ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositivi a aloghi; -  ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 5)  e issio e e/o a uisizio e di st u e ti di paga e to; 6)  i essa di de a o; 7)  ese uzio e di ope azio i di paga e to ove il o se so del pagato e ad esegui e l’ope azio e di 
paga e to sia dato edia te u  dispositivo di tele o u i azio e digitale o i fo ati o e il 
paga e to sia effettuato all’ope ato e del siste a o della ete di tele o u i azio i o digitale o 
i fo ati a he agis e es lusiva e te o e i te edia io t a l’utilizzato e di se vizi di paga e to e il 
fo ito e di e i e se vizi. 

Servizio Alipa  Il se vizio he o se te ai Clie ti di a uista e e i o se vizi t a ite il Ci uito Alipa . 
Servizio di Paga e to Preautorizzato Il se vizio di paga e to t a ite il Ci uito Alipa  he o se te al Clie te di p eauto izza e i Me ha t Alipa  

all’adde ito sul Wallet delle so e dovute pe  l’a uisto di e i e se vizi, se za ulte io e auto izzazio e 
della Ba a i  elazio e a ias u a ope azio e i hiesta dal Clie te edesi o. 

Spesa per si gola operazio e o  
o presa el a o e Spesa pe  la egist azio e o ta ile di og i ope azio e olt e uelle eve tual e te o p ese el a o e 

a uo 
Spese a ue per o teggio i teressi e 
o pete ze Spese pe  il o teggio pe iodi o t i est ale  degli i te essi, edito i e de ito i, e pe  il al olo delle 

o pete ze. 
I vio estratto o to i vio dell’est atto o to ei asi i  ui  o ligato io pe  legge o pe  i hiesta del Clie te. 
Stato Me ro Stato appa te e te all’UE. 
Tasso reditore a uo o i ale Tasso a uo utilizzato pe  al ola e pe iodi a e te gli i te essi sulle so e depositate i te essi edito i , 

he so o poi a editati sul o to, al etto delle ite ute fis ali. 
Tasso de itore a uo o i ale Tasso a uo utilizzato pe  al ola e pe iodi a e te gli i te essi a a i o del Clie te sulle so e utilizzate 

i  elazio e al fido e/o allo s o fi a e to. Gli i te essi so o poi adde itati sul o to. 
Tasso A uale Effettivo Glo ale TAEG  È u  i di e a o izzato a livello o u ita io he elle ope azio i di edito al o su o app ese ta il osto 

totale del edito a a i o del Co su ato e, o p e sivo degli i te essi e di tutti gli alt i o e i da soste e e 
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Glossario 
pe  l’utilizzazio e del edito stesso. Il TAEG  esp esso i  pe e tuale del edito o esso e su ase a ua. 
Deve esse e i di ato ella do u e tazio e o t attuale e ei essaggi pu li ita i o elle offe te 
o u ue fo ulate 

Tasso Effettivo Glo ale Medio TEGM  Tasso di i te esse pu li ato og i t e esi dal Mi iste o dell’e o o ia e delle fi a ze o e p evisto dalla 
legge sull’usu a. Pe  ve ifi a e se u  tasso di i te esse  usu a io e, ui di, vietato, isog a i dividua e, t a 
tutti uelli pu li ati, il tasso soglia dell’ope azio e  e a e ta e he ua to i hiesto dalla Ba a o  sia 
supe io e. 

Te uta del o to La a a/i te edia io gestis e il o to e de do e possi ile l’uso da pa te del Clie te. 
Valute sul prelievo di o ta te Nu e o dei gio i he i te o o o t a la data del iti o del o ta te dal p op io o to da pa te del Clie te 

e la data dalla uale i izia o ad esse e adde itati gli i te essi. Quest’ulti a pot e e a he esse e 
p e ede te alla data del p elievo. 

Valute sul versa e to di o ta te Nu e o dei gio i he i te o o o t a la data del ve sa e to del o ta te el p op io o to da pa te del 
Clie te e la data dalla uale i izia o ad esse e a editati gli i te essi.   

Wallet Si i te de u  po tafoglio o te e te u  valo e o eta io, esp esso i  o eta elett o i a o i ativa, 
dotato di Ide tifi ativo U i o, il ui fu zio a e to  legato alla App Ti a a e/o al Ca ale Digitale se o do 
le fu zio alità o se tite te po pe  te po dalle o dizio i ge e ali della App Ti a a. Il Wallet o figu a 
u  o to di paga e to .d. Sto ed Value A ou t – SVA  e pe ette ai Clie ti di effettua e ope azio i di 
paga e to, ei li iti ed alle o dizio i p eviste el Co t atto o h  di usuf ui e delle fu zio alità so ial 
asso iate alla App Ti a a, di ui alle elative o dizio i di utilizzo. 

== Co dizio e o  p evista o ope atività o  o se tita dalla Tipologia di o to.  
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FOGLIO INFORMATIVO  

Redatto ai se si della o ati a i  ate ia di t aspa e za delle ope azio i e dei se izi a a i e fi a zia i 
Titolo VI del D.Lgs. / , Testo U i o Ba a io, e elati e disposizio i di attuazio e .    
Co to Co e te  – Clie ti Co su e      

Sezio e  - I fo azio i sulla Ba a   
De o i azio e e fo a giu idi a BANCA PROFILO S.p.A. 

soggetta all’atti ità di di ezio e e oo di a e to della 
Capog uppo A epo BP S.p.A. 

G uppo Ba a io di appa te e za G uppo a a io Ba a P ofilo 
Codi e ABI . .  
Nu e o di is izio e all’al o delle Ba he te uto dalla 
Ba a d’Italia Ba a P ofilo  soggetta alla igila za della Ba a d’Italia ed  

is itta al .  dell’Al o delle Ba he 
Nu e o di is izio e al Regist o delle I p ese .  
Sede Legale e Ope ati a  Via Ce a  -  Mila o 
Sito i te et .ti a a. a ap ofilo.it  
I di izzo di posta elett o i a  a ali_digitali@ a ap ofilo.it  
I di izzo di posta elett o i a e tifi ata PEC  a alidigitali_ p ofilo@legal ail.it 
Custo e  Se i e e Ba kup Ca ale Digitale u e o e de    
Custo e  Se i e e Ba kup Ca ale Digitale e ail  ti a a@ a ap ofilo.it    

Sezio e  - Che os’è il Co to Co e te   
Il o to o e te  u  o t atto o  il uale la Ba a effettua la te uta del o to: ustodis e i suoi ispa i e gestis e il 
de a o o  u a se ie di se izi e sa e to, p elie o di o ta te e paga e ti ei li iti del saldo dispo i ile . 
Al o to o e te so o di solito ollegati alt i se izi uali a ta di de ito, a ta di edito, asseg i, o ifi i, adde iti 
di etti, fido. Nell’a ito del o to o e te offe to dalla Ba a il Co to Co e te  o  so o offe te a te di de ito, 
a te di edito e asseg i. 

Il Co to Co e te  ise ato a due di e si p ofili di lie tela, ossia il Clie te Co su e  e il Clie te Busi ess, he ope a o 
p e ale te e te o  li e ed  utilizza ile t a ite il Ca ale Digitale. 
Nel o so della du ata del appo to o t attuale, il Clie te ha la fa oltà di o u i a e alla Ba a la odifi a del p op io 
status giu idi o da Clie te Co su e  a Clie te Busi ess o i e e sa , se za he iò o po ti i  al u  odo o azio e 

mailto:canali_digitali@bancaprofilo.it
mailto:canalidigitali_bprofilo@legalmail.it
mailto:tinaba@bancaprofilo.it


Foglio i fo ativo 
CONTO CORRENTE - CLIENTI CONSUMER   

   
VERSIONE OTTOBRE    pagi a   

del Co t atto  la e essità di ap i e u  uo o appo to. La Ba a si ise a tutta ia la fa oltà di ega e al Clie te la 
odifi a del p op io status giu idi o, laddo e iò sia p e luso dalla ige te o ati a.  Il Conto Corrente è un rapporto accessorio al Wallet. 

Il Co to Co e te  u  p odotto si u o. Il is hio p i ipale  il is hio di o t opa te, io  l’e e tualità he la Ba a o  
sia i  g ado di i o sa e al Clie te, i  tutto o i  pa te, il saldo dispo i ile. Pe  uesta agio e la Ba a ade is e al 
Fo do I te a a io pe  la tutela dei depositi, he assi u a a ias u  Clie te u a ope tu a fi o a . ,  Eu o. 
Alt i is hi posso o esse e legati allo s a i e to o al fu to, laddo e appli a ile, di asseg i, a ta di de ito, a ta di 

edito, dati ide tifi ati i e pa ole hia e pe  l’a esso al o to su i te et, a so o a he idotti al i i o se il Clie te 
osse a le o u i egole di p ude za e atte zio e. E' i po ta te fa e est e a atte zio e al phishi g. Il phishi g  
u 'atti ità ille ita, diffusa su i te et, he ha l'o ietti o di a pi e i dati ise ati dei lie ti delle a he, ge e al e te 
t a ite e ail, da utilizza e a s opo di f ode. I olt e, pe  tutte le ope azio i disposte t a ite odalità tele ati a il 
Clie te de e esse e i fo ato he esiste il is hio di ita di o a ate ese uzio i delle ope azio i pe  oti i te i i o di 
fo za aggio e. 
Olt e tale i po to esiste il is hio o esso all’appli azio e del ail-i  - i t odotto dalla Di etti a / /UE e 
e epito i  Italia o  i de eti legislati i  e  del / /  - olto a p e e i e e gesti e le e e tuali situazio i di 
isi delle Ba he. La logi a del ail-i  sta ilis e i  pa ti ola e la ge a hia dei soggetti he sa a o oi olti el 

sal ataggio di u a Ba a. Se o do tali egole, solo dopo a e  esau ito tutte le iso se della atego ia più is hiosa, si 
passa a uella su essi a se o do uesta ge a hia: 1. Azio isti; 2. dete to i di alt i titoli di apitale; 3. alt i edito i su o di ati t a i uali i dete to i di o ligazio i su o di ate ; 4. edito i se za ga a zie eali es. peg o, ipote a   pe so ali es. fideiussio e  t a i uali: - dete to i di o ligazio i o  su o di ate e o  ga a tite; - dete to i di e tifi ate; - lie ti he ha o de i ati o  la Ba a, pe  l'e e tuale saldo edito e a lo o fa o e dopo lo s iogli e to 

auto ati o del de i ato; - titola i di o ti o e ti e alt i depositi pe  l'i po to olt e i .  Eu o pe  deposita te, di e si dai soggetti 
i di ati al pu to su essi o; 5. pe so e fisi he, i oi p ese, pi ole e edie i p ese titola i di o ti o e ti ed alt i depositi pe  l’i po to olt e 

i .  eu o pe  deposita te.  
Pe  sape e di più: 
La Guida p ati a al o to o e te, he o ie ta ella s elta del o to,  dispo i ile sul sito e  

.ti a a. a ap ofilo.it sezio e t aspa e za .    
Sezio e .  - P i ipali Co dizio i E o o i he    

 

Le o i di spesa ipo tate el p ospetto he segue so o o p e si e di e e tuali pe ali, o e i fis ali e spese di 
s ittu azio e o ta ile e app ese ta o, o  uo a app ossi azio e, la g a  pa te dei osti o plessi i soste uti da 
u  o su ato e edio titola e di u  o to o e te. 
Questo uol di e he il p ospetto o  i lude tutte le vo i di osto. Al u e delle vo i es luse pot e e o esse e 
i po ta ti i  elazio e sia al si golo o to sia all’ope ati ità del si golo lie te. 
P i a di s eglie e e fi a e il Co t atto  e essa io legge e atte ta e te a he la sezio e Alt e Co dizio i 
E o o i he  e o sulta e i Fogli I fo ati i dei se izi a esso i al o to, essi a disposizio e dalla Ba a. 
È se p e o siglia ile e ifi a e pe iodi a e te se il o to o e te a uistato  a o a il più adatto alle p op ie 
esige ze. Pe  uesto  utile esa i a e o  atte zio e l’ele o delle spese soste ute ell’a o, ipo tato ell’est atto 
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o to o el Riepilogo delle spese, e o f o ta lo o  i osti o ie tati i pe  i lie ti tipo i di ati dalla Ba a ello stesso 
est atto o to o el Riepilogo delle spese. 
Le Co dizio i E o o i he so o i di ate ella isu a: 

▪ assi a, se fa o e oli alla Ba a; 
▪ i i a, se fa o e oli al Clie te.  

Tutti i alo i di ui alla p ese te sezio e si i te do o al etto di I.V.A. e/o alt i o e i fis ali ella isu a di legge, o e 
do uti. 

PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI  
Spese pe  l’ape tu a del o to Eu o ,    Spese fisse   
Te uta del o to   
Ca o e a uo pe  te uta del o to  Eu o ,  
Nu e o di ope azio i i luse el a o e a uo Eu o Illi itate 
Gestio e Li uidità   
Spese a ue pe  o teggio i te essi e o pete ze  Eu o ,  
Se vizi di paga e to   
Rilas io di u a Ca ta di de ito azio ale Eu o == 
Rilas io di u a Ca ta di de ito i te azio ale Eu o == 
Rilas io di u a Ca ta di C edito  Eu o == 
Rilas io oduli asseg i a a i Eu o == 
Ho e a ki g/Ca ale Digitale   
Ca o e a uo pe  I te et Ba ki g e pho e a ki g Eu o ,  
Ca o e a uo Ca ale Digitale Eu o ,    Il a o e o  i lude le Spese a ia ili .  

Le a atte isti he, i se izi a esso i, le Co dizio i E o o i he e la si tesi delle lausole o t attuali delle Ca te 
dist i uite so o o sulta ili ei Fogli I fo ati i delle so ietà he e etto o le Ca te dispo i ili e sul sito i te et www.tinaba.bancaprofilo.it sezio e T aspa e za . Il Clie te li può o sulta e o sta pa e.     Spese va ia ili  
Che si appli a o i  aggiu ta al Ca o e a uo i sie e ai osti i di ati alla o e Ope ati ità o e te e Gestio e della li uidità  ella su essi a 
sezio e Alt e Co dizio i E o o i he  

Gestio e Li uidità   
I io est atto o to a ta eo 

 alt esì adde itata l’i posta di ollo p o-te po e ige te Eu o ,  
I io est atto o to o -li e  

 alt esì adde itata l’i posta di ollo p o-te po e ige te Eu o ,  
Do u e tazio e elati a a si gole ope azio i Eu o ,  
Se vizi di paga e to   
P elie o di o ta te allo spo tello auto ati o p esso la 
stessa Ba a i  Italia Eu o == 
P elie o di o ta te allo spo tello auto ati o p esso alt a 
Ba a/alt o i te edia io i  Italia Eu o == 

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
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Bo ifi o SEPA  disposto t a ite il Ca ale Digitale  Eu o ,  
Bo ifi o  Ext a SEPA  i  eu o disposto t a ite il Ca ale 
Digitale  Eu o , * 
Bo ifi o Ext a SEPA  i  alt e alute disposto t a ite il 
Ca ale Telefo i o Eu o , * 
O di e pe a e te di o ifi o  == 
Adde ito di etto  , * 
Ri a i a a ta p epagata  ,      A ea di ui fa o pa te i  Stati della Co u ità Eu opea e i  Stati o  e i della UE Isla da, Lie hte stei , No egia, P i ipato di Mo a o, 

S izze a e Sa  Ma i o  he appli a o la Di etti a sui Se izi di Paga e to.  
*  Il se izio i di ato o  il si olo * o   al o e to a o a atti o.    I te essi sulle so e depositate   
I te essi edito i  , % Tasso edito e i i o  a uo o i ale 
al lo do della ite uta fis ale p o-te po e ige te     Fidi e s o fi a e ti 

L’affida e to i  Co to Co e te  do u e tato el Foglio I fo ati o Ape tu a di C edito i  Co to Co e te  he sa à eso dispo i ile sul Ca ale 
Digitale ua do la Ba a atti e à tale se izio. 

Fidi   
Tasso de ito e assi o  o i ale a uo sulle so e 
utilizzate   == 
Co issio e o i o p e si a t i est ale, al olata 
sull’i po to a o dato Eu o == 
S o fi a e ti    
Tasso de ito e assi o  o i ale a uo sulle so e 
utilizzate ext a Fido     == 
Co issio e di Ist utto ia Velo e pe  utilizzi ext a-Fido Eu o ==    
Tasso de ito e assi o  o i ale a uo sulle so e 
utilizzate i  asse za di Fido   , % 
Co issio e di Ist utto ia Velo e pe  utilizzi i  asse za di 
Fido  Eu o ==   

el ispetto dei ige ti li iti di usu a.   Dispo i ilità delle so e ve sate 
Gio i la o ati i su essi i alla data dell’ope azio e 

Co ta ti / Asseg i Ci ola i e essi sulla stessa Ba a  == 
Asseg i Ba a i t atti sulla stessa Filiale  == 
Asseg i Ba a i t atti su alt a Filiale  == 
Asseg i Ci ola i di alt i istituti italia i/ aglia Ba a d’Italia  == 
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Asseg i Ba a i di alt i istituti italia i  == 
Vaglia e Asseg i Postali  == 
Asseg i este i  ==  

Il Tasso Effettivo Glo ale Medio TEGM , p e isto dall’a t.  della Legge sull’Usu a Legge . / , elati o alle 
ope azio i di ape tu a di edito i  Co to Co e te, può esse e o sultato sul sito i te et www.tinaba.bancaprofilo.it 
sezio e T aspa e za , ua do la Ba a atti e à il se izio.  

QUANTO PUÒ COSTARE IL FIDO  
Pe  sape e ua to può osta e il fido  e essa io legge e il Foglio I fo ati o Ape tu a di C edito i  Co to Co e te  oppu e 
il do u e to I fo azio i eu opee di ase sul edito ai o su ato i  pe  gli affida e ti di i po to o p eso t a  e 

.  eu o i hiesti da u  Clie te Co su ato e . 
Questi do u e ti sa a o dispo i ili sul sito .ti a a. a ap ofilo.it ua do il se izio e à atti ato dalla Ba a.   

Sezio e .  - Alt e Co dizio i E o o i he  
Tutti i alo i di ui alla p ese te sezio e si i te do o al etto di I.V.A. e/o alt i o e i fis ali ella isu a di legge, o e do uti.    Ope atività o e te e Gestio e della li uidità   
Te uta del o to spese dive se dal a o e a uo    
Costo u ita io pe  ope azio e di spo tello  
o  u  i i o pe  t i est e di Eu o == 

Spese fisse di li uidazio e pe iodi a Eu o ,    si appli a o ai Co ti Co e ti pe  i uali o   p e isto u  Ca o e a uo.   
Re u e azio e delle gia e ze 
Le gia e ze sul Co to Co e te so o e u e ate alle o dizio i i di ate alla o e I te essi sulle so e depositate  

ella p e ede te sezio e P i ipali Co dizio i E o o i he .  
Alt e Causali he da o o igi e a u a s ittu azio e o ta ile a ui o ispo de u  o e e e o o i o 
Spese di do u e tazio e   
▪ pe  i io di o u i azio i di legge alla Clie tela   

▪ i  fo ato a ta eo *  Eu o ,  
▪ i  odalità o -li e  Eu o ,  

▪ pe  i hiesta di i fo azio i da pa te del Clie te 
ulte io i o più f e ue ti ispetto a uelle o ligato ie o 
t as esse o  st u e ti di e si da uelli o e uti   
▪ i  fo ato a ta eo Eu o ,  
▪ i  odalità o -li e  Eu o ,  

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
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▪ pe  i hieste di do u e tazio e, i e he e 
i fo azio i di ope azio i eseguite egli ulti i  
a i, i  elazio e alla o plessità e ua tità   
Do u e ti dispo i ili i  odalità elett o i a Eu o ,  
Do u e ti dispo i ili i  odalità a ta ea Eu o ,   

*  ad a ezio e delle o u i azio i elati e a p oposte u ilate ali di a iazio e delle o dizio i e o o i he, he so o g atuite;  pe  i Clie ti he ha o ade ito al Se izio di I te et Ba ki g.   
Se vizio di Fi a digitale esso a disposizio e dalla Ba a 
Fi a Digitale Eu o ,    
Alt o 
Rilas io oduli ABI-REV  Eu o == 
P ati he di su essio e  Eu o ,  
Rilas io lette e di efe e za ge e i a i hiesta del Clie te  Eu o == 
Attestazio e di apa ità fi a zia ia/di edito del Clie te  Eu o == 
Asse e azio e a a ia  Eu o ==   odello di isposta sta da d utilizzato dalle a he italia e ell'atti ità di isposta alle i hieste di i fo azio i sui appo ti i  esse e, i e ute dai 

lie ti e ilas iate alla So ietà di Re isio e o ta ile i a i ata, e t o la data da uesta i hiesta;  atti ità fi alizzata alla hiusu a dei appo ti ed allo s i olo delle so e agli a e ti di itto e edi/ oi testata i  i  aso di de esso del titola e o di u o 
dei o titola i  dei appo ti edesi i;  Lette a ilas iata su i hiesta del lie te o  la uale la Ba a di hia a la egola ità e o ettezza dei appo ti a a i i t atte uti dal lie te o  la 
stessa;  Lette a o  la uale la Ba a di hia a la apa ità del soggetto i hiede te pe so a fisi a o giu idi a, p i ato, i p esa, e te  a fa  f o te a spe ifi i 
dete i ati i peg i fi a zia i o essi alla pa te ipazio e dello stesso a Ba di pu li i pe  l'otte i e to di age olazio i, Ga e d'appalto e si ila i e 
dispo e dei o elati e uisiti dì sol i ilità;  so o attestazio i p ofessio al e te ualifi ate he la Ba a ilas ia - ell'a ito delle ope azio i di P oje t Fi a i g - i a la o ettezza 

etodologi a e la o g uità dei Pia i E o o i o Fi a zia i p ese tati dai P i ati alla Pu li a A i ist azio e a o edo di offe te di o essio e pe  
la ealizzazio e di ope e pu li he o di pu li a utilità PPP  o e o pe  l'otte i e to di auto izzazio i a i ist ati e.     

Sezio e  - P o ozio i – Salvada aio Re u e ato  
La Ba a o  Ti a a p o uo e l’i iziati a p o ozio ale de o i ata Salvada aio Re u e ato. WINTER .  
Si ipo ta o le egole di appli azio e della p o ozio e:  

• è disponibile per ogni Cliente; 
• è attivabile dal 8 Gennaio 2020 fino al 15 Marzo 2020; 
• ogni Cliente potrà aderire ad una specifica iniziativa legata ai salvadanai remunerati una sola volta; 
• è fruibile dai soli Clienti che hanno sottoscritto il Contratto a partire dal 1 Dicembre 2019;  
• i Clienti potranno ricevere nello stesso momento temporale la proposta di aprire un salvadanaio remunerato legato a differenti iniziative commerciali. In ogni caso il Cliente potrà aderire soltanto ad una iniziativa per volta.  

Le o dizio i e o o i he della p o ozio e Salvada aio Re u e ato. WINTER : 
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Co dizio i e o o i he   
Tasso di i te esse a uo lo do *    2%  
Te i e dell’i iziati a   Sei esi dalla sottos izio e dell’i iziati a.  
A o ta e assi o    € . ,   
*  Gli i te essi atu ati e go o a editati i  u ’u i a soluzio e alla hiusu a del Sal ada aio Re u e ato  disgiu ta e te dal apitale.  

   
All’i te o della sezio e Sal ada aio Re u e ato  dell’App Ti a a  p ese te u a sezio e dedi ata ai sal ada ai 
e u e ati do e so o p oposte sia le uo e I iziati e P o ozio ali legate al Sal ada aio Re u e ato  sia u a sezio e 

ope ati a/i fo ati a dedi ata alla isualizzazio e del Sal ada aio Re u e ato  atti o.    
Sezio e  - Re esso e Re la i  

Re esso del Clie te  
Il Clie te può e ede e dal Co t atto i  ualsiasi o e to, se za spese e se za pe alità, da do e o u i azio e 
s itta alla Ba a. Il e esso può esse e ese itato dal Clie te es lusi a e te o  ife i e to all’i te o Co t atto (servizio principale di Wallet e servizio accessorio di Conto Corrente) e non con riferimento ai singoli servizi. 
Il Clie te pot à o u i a e il e esso edia te posta o di a ia o lette a a o a data o  i e uta di ito o  
all’i di izzo della sede legale di Ba a P ofilo S.p.A., Via Ce a,  –  Mila o o t a ite posta elett o i a o posta 
elett o i a e tifi ata PEC  agli i di izzi a ali digitali@ a ap ofilo.it e a alidigitali_bprofilo@legalmail.it. 
Il e esso o po ta la hiusu a del o to ed  effi a e dal ° t e tesi o  gio o su essi o alla data di i ezio e della 
elati a o u i azio e da pa te della Ba a. 

Qualo a il Clie te e eda dal Co t atto, la Ba a o   te uta ad esegui e gli o di i i e uti o  data poste io e a uella 
i  ui il e esso  di e tato effi a e. 
L’ese uzio e di detti o di i ie e effettuata dalla Ba a e t o i li iti di apie za del Co to. 
I  o side azio e dell’utilizzo del Ca ale Digitale pe  la o lusio e del Co t atto, il Clie te Co su e  ai se si e pe  gli 
effetti di ui all’a t.  duode ies del Codi e del Co su o dispo e di u  te i e di  uatto di i  gio i pe  e ede e 
dal Co t atto se za oti azio i e o e i, sal o ua to p e isto dall’a t.  te de ies del Codi e del Co su o. 
La i hiesta da pa te del Clie te Co su e  di o pie e u  atto dispositi o do à ite e si a tutti gli effetti u a i hiesta 
di i izio ese uzio e ai se si e pe  gli effetti di ui all’a t.  te de ies del Codi e del Co su o.  
Re esso della Ba a 
La Ba a può e ede e dal Co t atto, se za p ea iso, ualo a i sia u  giustifi ato oti o, da do e i ediata 
o u i azio e al Clie te. 

Se la Ba a e ede dal Co t atto, o   te uta ad esegui e gli o di i i e uti dal Clie te o  data poste io e a uella i  
ui il e esso  di e tato effi a e. 

L’ese uzio e di detti o di i ie e effettuata dalla Ba a e t o i li iti di apie za del Co to.  
Te pi assi i di hiusu a del appo to o t attuale pe  i asi he o  ie t a o el pu to p e ede te  
N. o  t e ta  gio i.  
Te pi assi i di hiusu a e/o di t asfe i e to dei se vizi di paga e to del o to di paga e to pe  Co su ato i  
(ai se si dell’a t. - ui uiesde ies e segue ti del D.Lgs. / , Testo U i o Ba a io  
Nel aso i  ui la Ba a i e e - di etta e te da u  Clie te Co su ato e o pe  il t a ite di u ’alt a a a - u a i hiesta 
di t asfe i e to di se izi di paga e to o essi al appo to di allet e/o di o to o e te e/o di t asfe i e to del 
saldo del allet o del o to o e te, o  o se za hiusu a degli stessi, sia la Ba a Ri e e te he la Ba a T asfe e te 

mailto:canali%20digitali@bancaprofilo.it
mailto:canalidigitali_bprofilo@legalmail.it
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ha o  dodi i  gio i la o ati i pe  o lude e le ope azio i dalla i hiesta del Clie te, se za o e i e spese pe  il 
o su ato e. La Ba a  o ligata a ispetta e la data i di ata dal Clie te Co su ato e sal o he o  i sia o o lighi 

pe de ti sul allet e/o sul o to o e te e he sia o state o pletate le ope azio i di t asfe i e to delle i fo azio i 
e essa ie. 

Pe  aggio i dettagli si i ita a o sulta e il segue te li k della Ba a d’Italia: . a aditalia.it/se izi-
ittadi o/ ultu a-fi a zia ia/i fo azio i- ase/po ta ilita/i de .ht l  

Re la i 
Pe  e e tuali o testazio i i  o di e ai appo ti i t atte uti o  la Ba a, il Clie te può p ese ta e u  e la o 
all’o ga o della Ba a i di ato te po pe  te po el Sito e el Ca ale Digitale, all’i di izzo PEC 
a alidigitali_bprofilo@legalmail.it o pe  lette a a o a data o  i e uta di ito o, p esso l’i di izzo della sede 

legale della Ba a isulta te dal Regist o delle I p ese. La Ba a de e ispo de e e t o  sessa ta  gio i dal 
i e i e to del e la o. In caso di reclami aventi ad oggetto Servizi di Pagamento (come contrattualmente definiti), la Banca si pronuncia entro 15 (quindici) Giornate Operative (come contrattualmente definite) dalla ricezione del medesimo; in situazioni eccezionali, se la Banca non può rispondere entro 15 (quindici) Giornate Operative per motivi indipendenti dalla sua volontà, è tenuta a inviare una risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale il Cliente otterrà una risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supera le 35 (trentacinque) Giornate Operative. Se accolto, la Banca comunica al Cliente il tempo necessario per risolvere il problema. 

Se il Clie te o   soddisfatto o o  ha i e uto isposta dalla Ba a e t o i p edetti te i i, p i a di i o e e al 
giudi e, de e espe i e u o dei p o edi e ti di isoluzio e alte ati a delle o t o e sie, osì o e p e isto dal D.Lgs. 

 a zo , . , o e su essi a e te odifi ato ed attual e te i  igo e. Si e ide zia he il p e e ti o 
espe i e to del p o edi e to di ediazio e p e isto dalla o a p e ede te e te i hia ata ostituis e o dizio e 
di p o edi ilità della do a da giudiziale. 
Il Clie te può i olge si all’A it o Ba a io Fi a zia io ABF  ualo a i o a o le segue ti o dizio i: - l’i po to i hiesto o   supe io e a .  eu o se il Clie te hiede u a so a di de a o ; - se za li iti di i po to, se il Clie te hiede solta to l'a e ta e to di di itti, o lighi e fa oltà ad ese pio, 

ua do si la e ta la a ata o seg a della do u e tazio e di t aspa e za ; - la o t o e sia  elati a a ope azio i o o po ta e ti su essi i al  di e e ; a pa ti e dal ° otto e 
 la o t o e sia sa à elati a a ope azio i o o po ta e ti a te io i al sesto a o p e ede te alla data 

di p ese tazio e del i o so; - o  sia o t as o si più di  dodi i  esi dalla p ese tazio e del e la o alla Ba a, fe a esta do la 
possi ilità pe  il Clie te di p ese ta e u  uo o e la o alla Ba a, su essi a e te alla s ade za di detto 
te i e di  dodi i  esi, al fi e di pote  adi e l’ABF; - la o t o e sia: a. o  sia stata sottoposta all’auto ità giudizia ia, fatta e ezio e pe  i i o si p oposti all’ABF e t o il 

te i e fissato dal giudi e ai se si dell’a t. , o a  del D.Lgs. / ; b. o  sia stata i essa a de isio e a it ale; c. o  sia oggetto di alt e p o edu e di o iliazio e o di ediazio e ai se si di o e di legge p o osse 
dal i o e te o al uale uesti a ia ade ito, sal o il aso del falli e to di u a p o edu a o iliati a già 
i t ap esa. I  uesto aso il i o so può esse e p oposto a he ualo a sia de o so il te i e di  
dodi i  esi dalla p ese tazio e del e la o alla Ba a; d. o  sia oggetto di u  p o edi e to di ese uzio e fo zata o di i giu zio e pe de te.  

Pe  sape e o e i olge si all’A it o si può o sulta e il sito .a it o a a iofi a zia io.it, hiede e p esso le 
Filiali della Ba a d'Italia, oppu e hiede e alla Ba a. 

http://www.bancaditalia.it/servizi-cittadino/cultura-finanziaria/informazioni-base/portabilita/index.html
http://www.bancaditalia.it/servizi-cittadino/cultura-finanziaria/informazioni-base/portabilita/index.html
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Il Clie te può i olge si all’ABF solo dopo a e  te tato di isol e e il p o le a di etta e te o  la Ba a di etta e te 
o  la Ba a, ad e ezio e dei asi p e isti pe  disposizio i di legge e egola e ta i. 

I  aso di a ata osse a za da pa te della Ba a delle o e sui se izi di paga e to, il Clie te può p ese ta e u  
esposto alla Ba a d’Italia. La p oposizio e dell’esposto o  p egiudi a il di itto del Clie te di adi e la o pete te 
auto ità giudizia ia o u  o ga is o di ediazio e fi alizzata alla isoluzio e delle o t o e sie.  

Glossa io 
Adde ito Di etto Co  l’adde ito di etto il Clie te auto izza u  te zo Be efi ia io  a i hiede e alla 

a a/i te edia io il t asfe i e to di u a so a di de a o dal o to del Clie te a uello del 
Be efi ia io. Il t asfe i e to ie e eseguito dalla Ba a/I te edia io alla data o alle date 
o e ute dal Clie te e dal Be efi ia io. L’i po to t asfe ito può a ia e. 

Adde ito Di etto SEPA SDD  Se izio di Paga e to pe  dispo e i assi i  eu o all’i te o della SEPA, i  o fo ità te po pe  
te po o te ute all’i te o del Rule ook SEPA, sulla ase di u  a o do p eli i a e Ma dato  t a 

edito e e de ito e he o se te di adde ita e i  odo auto ati o il o to del de ito e. 
A it o Ba a io Fi a zia io Siste a di isoluzio e delle liti t a i Clie ti e le a he e gli alt i i te edia i he igua da o 

ope azio i e se izi a a i e fi a zia i. È detto "st agiudiziale" pe h  off e u 'alte ati a più 
se pli e, apida ed e o o i a ispetto al i o so al giudi e, he spesso i e e o po ta p o edu e 
o plesse e a he olto lu ghe. 

Asseg o Ci ola e Di e sa e te dall’Asseg o Ba a io, l’Asseg o Ci ola e  e esso dalla Ba a e itte te  a fa o e 
di u  soggetto dete i ato pe  so e già esse a disposizio e dal i hiede te p esso la Ba a. 

Be efi ia io La pe so a fisi a o giu idi a he i e e la so a i e ie te da u  o di e di paga e to. 
Bo ifi o T asfe i e to di fo di da u a pe so a fisi a o giu idi a O di a te  ad u 'alt a Be efi ia io . Il 

t asfe i e to dei fo di a ie e adde ita do ed a edita do i ispetti i o ti o e ti. 
Bo ifi o - SEPA Co  il o ifi o la a a/i te edia io t asfe is e u a so a di de a o dal o to del Clie te a u  

alt o o to, se o do le ist uzio i del Clie te, e so paesi SEPA. 
Bo ifi o – ext a SEPA Co  il o ifi o la a a/i te edia io t asfe is e u a so a di de a o dal o to del Clie te a u  

alt o o to, se o do le ist uzio i del Clie te, e so paesi o -SEPA 
Ca ale Digitale Le Te i he di o u i azio e a dista za att a e so le uali il Clie te e t a i  o tatto o  la Ba a, 

sottos i e il Co t atto e a ede ai Se izi. Il Ca ale Digitale, soluzio e te ologi a i piegata dalla 
Ba a pe  la p estazio e dei Se izi,  suddi iso i  due odalità disti te: i  a ale o ile a ki g pe  
ui il Clie te s a i a l’App Ti a a sul p op io s a tpho e ii  a ale i te et pe  ui il Clie te edia te 

ta let o p  a ede al sito i te et della Ba a e/o i Ti a a.  
Ca ale Telefo i o Il se izio di a k up del Ca ale Digitale i  aso di  sospe sio e, i te uzio e e/o alfu zio a e to 

del Ca ale Digitale, edia te il uale il Clie te ottie e hia i e ti ed i fo azio i e dispo e gli 
O di i di Bo ifi o 

Ca o e a uo Spese fisse pe  la gestio e del o to.  
Clie te  Il Clie te Co su e  ed il Clie te Busi ess. 
Clie te Busi ess  La pe so a fisi a he agis e pe  s opi i e e ti alla p op ia atti ità i p e dito iale, o e iale, 

a tigia ale o p ofessio ale e he ha aggiu to o  Ti a a u  sepa ato a o do di se izi 
o e iali. 

Clie te Co su e   La pe so a fisi a he agis e pe  s opi est a ei all’atti ità i p e dito iale, o e iale, a tigia ale 
o p ofessio ale e e tual e te s olta. 

Codi e del o su o Il De eto Legislati o .  del  sette e   
Co issio e o i o p e siva 
sull’i po to a o dato Co issio e al olata i  a ie a p opo zio ale ispetto alla so a essa a disposizio e del 

Clie te e alla du ata del fido. Il suo a o ta e o  può e ede e lo , % pe  t i est e della 
so a essa a disposizio e del Clie te. 

Co issio e di ist utto ia velo e CIV  Co issio e pe  s olge e l’ist utto ia elo e, ua do il Clie te esegue ope azio i he dete i a o 
u o s o fi a e to o a es o o l’a o ta e di u o s o fi a e to esiste te. 

Co to Il Co to Co e te utilizzato dal Clie te pe  l’ese uzio e o la i ezio e di u ’Ope azio e di Paga e to 
Co t atto Il Co t atto a e te ad oggetto il Wallet, il Co to ed i Se izi e St u e ti di paga e to ollegati o  

lo stesso, offe to ai Clie ti Co su ato i 
Dispo i ilità so e ve sate Nu e o di gio i su essi i alla data dell’ope azio e dopo i uali il Clie te può utilizza e le so e 

e sate. 
Do u e tazio e elativa a si gole 
ope azio i Co seg a di do u e ti elati i a si gole ope azio i poste i  esse e dal Clie te 

http://it.wikipedia.org/wiki/Conto_corrente
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Glossa io 
Do u e to di Si tesi Do u e to he ipo ta i  a ie a pe so alizzata, se o do ua to p e isto dal Co t atto, le 

o dizio i e o o i he pu li izzate el Foglio I fo ati o elati o allo spe ifi o tipo di ope azio e 
o se izio. 

Fido   Co t atto i  ase al uale la Ba a si i peg a a ette e a disposizio e del Clie te u a so a di 
de a o olt e il saldo dispo i ile sul o to. Il o t atto sta ilis e l’i po to assi o della so a 

essa a disposizio e e l’e e tuale adde ito al lie te di u a o issio e e degli i te essi. 
Filiale La su u sale della Ba a p esso la uale il Clie te ha a eso il p op io appo to. 
Fi a Digitale Si t atta della fi a digitale i  fo za della uale il Clie te,  ute te titola e del elati o e tifi ato 

ilas iato da u  e tifi ato e a iò a ilitato se o do i te i i e o dizio i o t attuali di se izio 
stipulate t a ute te e e tifi ato e stesso s a i a ile sul Sito , può, ad ese pio, o lude e o t atti 
e, più i  ge e ale, assu e e i peg i e ilas ia e di hia azio i ad og i effetto poi h  la fi a digitale 
ha il edesi o alo e legale della fi a autog afa ai se si del de eto legislati o  a zo , . 

, e delle elati e o e di attuazio e. 
Gio ata ope ativa I di a ualsiasi gio o fe iale i  ui gli spo telli della Ba a o, se del aso, della filiale i te essata, 

so o egola e te ape ti e fo is o o se izi alla Clie tela e i  ui la Ba a può egola e le 
ope azio i di paga e to sul siste a i te a a io. 

Guida p ati a sull’A it o Ba a io 
Fi a zia io Do u e to he iassu e le i fo azio i sull'A it o Ba a io Fi a zia io hi può i olge si 

all’A it o Ba a io Fi a zia io, a ito oggetti o di appli azio e, odalità, ua do e o e fa e 
i o so; et . 

Ide tifi ativo U i o La o i azio e di lette e, u e i o si oli he ide tifi a o  hia ezza u  Co to i te essato da 
u ’Ope azio e di Paga e to e he, o e o  i sia u  Co to, ide tifi a solo l’utilizzato e del Se izio 
di Paga e to; a se o da delle di e se Ope azio i di Paga e to, l’Ide tifi ati o U i o può 
oi ide e o : i  l’IBAN I te atio al Ba k A ou t Nu e  o o  ii  il odi e BIC SWIFT Ba k 

Ide tifie  Code . A de o e e dal ° fe aio  il Codi e BIC SWIFT o  sa à più e essa io i  
a ito SEPA. 

I p esa L’I p esa he o  ie t a ella defi izio e di Mi o-I p esa 
I iziativa P o ozio ale o P o ozio e  L’i iziati a di atu a p o ozio ale p oposta dalla Ba a al Clie te, a esso ia ai Se izi e fi alizzata 

al aggiu gi e to di spe ifi i o ietti i ad es. tassi di i te esse iglio ati i . 
Mi o-I p esa L’I p esa he o upa e o di  die i  addetti e ealizza u  fattu ato a uo o u  totale di ila io 

o  supe io e a  ilio i di Eu o, o e o sia lassifi ata tale i  ase alle p e isio i di legge te po 
pe  te po ige ti. 

Ope azio e di paga e to L’ope azio e di e sa e, t asfe i e o p ele a e fo di; o e o  di e sa e te p e isato, i di a 
ope azio i sia a de ito sia a edito del Co to, es luse le ope azio i effettuate edia te asseg i e 
le alt e ope azio i es luse dall’a ito di appli azio e del D.Lgs. / .  

O di e di paga e to I di a l’ist uzio e di u  pagato e o di u  e efi ia io ad u  p estato e dei se izi di paga e to di 
esegui e u ’ope azio e di paga e to. 

O di e pe a e te di o ifi o T asfe i e to pe iodi o di u a dete i ata so a di de a o dal o to del Clie te a u  alt o o to, 
eseguito dalla a a/i te edia io se o do le ist uzio i del Clie te. 

Paga e ti Ista ta ei I o ifi i i  Eu o he o se to o di t asfe i e es lusi a e te edia te il a ale o ile a ki g - 
f a ade e ti al elati o Se izio - de a o dal Pagato e al Be efi ia io o  i ediato egola e to 
dell’Ope azio e di Paga e to 

Pagato e La pe so a fisi a o giu idi a dete t i e di u  o to di paga e to he auto izza l’o di e di 
paga e to a pa ti e da detto o to di paga e to o, i  a a za di o to di paga e to, u a 
pe so a fisi a o giu idi a he dà l’o di e di paga e to. 

Pa ti I di a il Clie te e la Ba a. 
P elievo di o ta te Ope azio e o  la uale il Clie te iti a o ta te dal p op io o to 
P estato e di se vizi di paga e to I di a u  soggetto auto izzato a p esta e i se izi di paga e to ed effettua e ope azio i di 

paga e to, i i esp essa e te i lusa la Ba a. 
Re esso Fa oltà di u a pa te o t attuale di li e a si u ilate al e te dagli o lighi assu ti o  il Co t atto. 
Ri a i a a ta p epagata A edita e to di so e su u a a ta p epagata 
Rilas io di u a a ta di edito Rilas io, da pa te della a a/i te edia io, di u a a ta di paga e to ollegata al o to del 

Clie te. L’i po to o plessi o delle ope azio i effettuate t a ite la a ta du a te u  i te allo di 
te po o o dato  adde itato pe  i te o o i  pa te sul o to del Clie te a u a data o e uta. Se 
il Clie te de e paga e i te essi sulle so e utilizzate, gli i te essi so o dis ipli ati dal o t atto di 

edito t a la Ba a/I te edia io e il Clie te. 



Foglio i fo ativo 
CONTO CORRENTE - CLIENTI CONSUMER   

   
VERSIONE OTTOBRE    pagi a   

Glossa io 
Rilas io di u a a ta di de ito Rilas io, da pa te della a a/i te edia io, di u a a ta di paga e to ollegata al o to del 

Clie te. L’i po to di og i ope azio e effettuata t a ite la a ta ie e adde itato di etta e te e 
pe  i te o sul o to del Clie te. 

Rilas io oduli di asseg i Rilas io di u  a et di asseg i. 
Rulebook SEPA S he a di ife i e to pu li ato dall’Eu opea  Pa e t Cou il E.P.C.  i  ui so o defi ite le 

egole, le p assi e gli sta da d i te a a i pe  l’ese uzio e di Bo ifi i SEPA e di Adde iti Di etti 
SEPA. 

Saldo o ta ile Saldo isulta te dalla e a so a alge i a delle si gole s ittu e da e/a e e el uale so o 
i o p esi i po ti o  a o a giu ti a atu azio e. 

Saldo dispo i ile So a dispo i ile sul o to, he il Clie te può utilizza e. 
Salvo uo  fi e Clausola ge e al e te ife ita all'a edito i  Co to Co e te di so e i  asseg i, utilizza ili a 

o dizio e he gli stessi sia o egola e te pagati alla Ba a su ui so o e essi. 
S o fi a e to   So e di de a o utilizzate dal Clie te, o o u ue adde itategli, i  e ede za ispetto al fido 

utilizzo e t a-fido ; so e di de a o utilizzate dal Clie te, o o u ue adde itategli, i  
a a za di u  fido, i  e ede za ispetto al saldo del Clie te s o fi a e to i  asse za di fido . 

Spazio E o o i o Eu opeo SEE  A ea he i lude gli Stati appa te e ti all’UE, o  l’aggiu ta di No egia, Isla da e Lie hte stei  
SEPA A ea he i o p e de tutti i paga e ti i  eu o effettuati all’i te o degli Stati Me i dell’U io e 

Eu opea UE  o  l’aggiu ta dell’Isla da, della No egia, del Lie hte stei , della S izze a, del 
P i ipato di Mo a o e di Sa  Ma i o. 

Se vizi  I se izi offe ti dalla Ba a al Clie te e dis ipli ati el Co t atto e ei o t atti he e a o atti ati 
di olta i  olta dalla Ba a. 

Se vizi di paga e to 

• se izi he pe etto o di deposita e il o ta te su u  o to di paga e to o h  tutte le 
ope azio i i hieste pe  la gestio e di u  o to di paga e to;  

•  se izi he pe etto o p elie i i  o ta te da u  o to di paga e to o h  tutte le 
ope azio i i hieste pe  la gestio e di u  o to di paga e to;  

•  ese uzio e di o di i di paga e to, i luso il t asfe i e to di fo di, su u  o to di paga e to 
p esso il p estato e di se izi di paga e to dell’utilizzato e o p esso u  alt o p estato e di 
se izi di paga e to:  - ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; - ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositi i a aloghi;  - ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 

•  ese uzio e di ope azio i di paga e to ua do i fo di ie t a o i  u a li ea di edito 
a o data ad u  utilizzato e di se izi di paga e to: -  ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; -  ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositi i a aloghi; -  ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 

•  e issio e e/o a uisizio e di st u e ti di paga e to; 
• i essa di de a o; 
•  ese uzio e di ope azio i di paga e to o e il o se so del pagato e ad esegui e l’ope azio e 

di paga e to sia dato edia te u  dispositi o di tele o u i azio e digitale o i fo ati o e il 
paga e to sia effettuato all’ope ato e del siste a o della ete di tele o u i azio i o digitale 
o i fo ati a he agis e es lusi a e te o e i te edia io t a l’utilizzato e di se izi di 
paga e to e il fo ito e di e i e se izi.  

Sito Il sito e  .ti a a. a ap ofilo.it 
Spesa pe  si gola ope azio e o  
o p esa el a o e Spesa pe  la egist azio e o ta ile di og i ope azio e olt e uelle e e tual e te o p ese el 

a o e a uo 
Spese a ue pe  o teggio i te essi e 
o pete ze Spese pe  il o teggio pe iodi o t i est ale  degli i te essi, edito i e de ito i, e pe  il al olo delle 

o pete ze. 
I vio est atto o to L’i io dell’est atto o to, ei asi i  ui  o ligato io pe  legge o pe  i hiesta del Clie te. 
Stato Me o Stato appa te e te all’UE. 
Tasso edito e a uo o i ale Tasso a uo utilizzato pe  al ola e pe iodi a e te gli i te essi sulle so e depositate i te essi 

edito i , he so o poi a editati sul o to, al etto delle ite ute fis ali. 
Tasso de ito e a uo o i ale Tasso a uo utilizzato pe  al ola e pe iodi a e te gli i te essi a a i o del Clie te sulle so e 

utilizzate i  elazio e al fido e/o allo s o fi a e to. Gli i te essi so o poi adde itati sul o to. 
Tasso A uale Effettivo Glo ale TAEG  E’ u  i di e a o izzato a li ello o u ita io he elle ope azio i di edito al o su o app ese ta 

il osto totale del edito a a i o del Co su ato e, o p e si o degli i te essi e di tutti gli alt i 



Foglio i fo ativo 
CONTO CORRENTE - CLIENTI CONSUMER   

   
VERSIONE OTTOBRE    pagi a   

Glossa io 
o e i da soste e e pe  l’utilizzazio e del edito stesso. Il TAEG  esp esso i  pe e tuale del edito 
o esso e su ase a ua. De e esse e i di ato ella do u e tazio e o t attuale e ei essaggi 

pu li ita i o elle offe te o u ue fo ulate 
Tasso Effettivo Glo ale Medio TEGM  Tasso di i te esse pu li ato og i t e esi dal Mi iste o dell’e o o ia e delle fi a ze o e p e isto 

dalla legge sull’usu a. Pe  e ifi a e se u  tasso di i te esse  usu a io e, ui di, ietato, isog a 
i di idua e, t a tutti uelli pu li ati, il tasso soglia dell’ope azio e  e a e ta e he ua to i hiesto 
dalla Ba a o  sia supe io e. 

Te i he di o u i azio e a dista za Qualu ue ezzo he, se za la p ese za si ulta ea di Ba a P ofilo e del Clie te, possa i piega si 
pe  o lude e e dispo e dei o t atti ad ese pio ete i te et, et . 

Te uta del o to La Ba a/I te edia io gestis e il o to e de do e possi ile l’uso da pa te del Clie te. 
Ti a a si i te de Ti a a S.p.A., so ietà te ologi a he ha s iluppato la App Ti a a. La Ba a e Ti a a 

so o f a lo o pa ti o elate i  ua to so o e t a e i di etta e te o t ollate dal Fo do di 
P i ate E uit  Sato  P i ate E uit  Fu d A  L.P. 

Valute  sul p elievo di o ta te  Nu e o dei gio i he i te o o o t a la data del iti o del o ta te dal p op io o to da pa te del 
Clie te e la data dalla uale i izia o ad esse e adde itati gli i te essi. Quest’ulti a pot e e a he 
esse e p e ede te alla data del p elie o. 

Valute sul ve sa e to del Co ta te Nu e o dei gio i he i te o o o t a la data del e sa e to del o ta te el p op io o to da 
pa te del Clie te e la data dalla uale i izia o ad esse e a editati gli i te essi. 

Wallet  
Il Wallet è u  po tafoglio o te e te u  alo e o eta io, esp esso i  o eta elett o i a o i ati a, 
dotato di Ide tifi ati o U i o, il ui fu zio a e to  legato alla App Ti a a e/o al Ca ale Digitale 
se o do le fu zio alità o se tite te po pe  te po dalle o dizio i ge e ali della App Ti a a. Il 
Wallet o figu a u  o to di paga e to .d. Sto ed Value A ou t – SVA  e pe ette ai Clie ti di 
effettua e ope azio i di paga e to, ei li iti ed alle o dizio i p e iste el Co t atto o h  di 
usuf ui e delle fu zio alità so ial asso iate alla App Ti a a, di ui alle elati e o dizio i di utilizzo. 

== Co dizio e o  p e ista o ope ati ità o  o se tita dalla Tipologia di o to.     
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Documento informativo sulle spese     Nome della Banca: Banca Profilo S.p.A. Nome del conto: “Conto Corrente” – Clienti Consumer  Data: 1° gennaio 2020 
 Questo documento fornisce informazioni sulle spese per l’uso dei servizi collegati al conto di pagamento, facilitando il raffronto di queste spese con quelle di altri conti 
 Possono essere applicate spese anche per l’uso di servizi collegati al conto che non sono qui elencati. Informazioni complete sono disponibili nel contratto di Conto Corrente 
 Il glossario dei termini usati in questo documento è disponibile gratuitamente  Servizio Spesa         Servizi generali del conto Tenuta del conto    
 Canone annuo per tenuta del conto € 0,00 Spese diverse dal canone annuo    
 Costo unitario per operazione di sportello, Servizio non disponibile con un minimo per trimestre di Servizio non disponibile 
 Spese fisse di liquidazione periodica Servizio non disponibile Invio estratto conto    in formato cartaceo € 1,03 in modalità on-line € 0,00 Documentazione relativa a singole operazioni    in formato cartaceo € 0,00 in modalità on-line € 0,00 Spese di documentazione    
 per invio di comunicazioni di legge alla Clientela    in formato cartaceo (1) € 1,03 in modalità on-line € 0,00 
 per richiesta di informazioni da parte del Cliente ulteriori o più frequenti rispetto a quelle obbligatorie o trasmesse con strumenti diversi da quelli convenuti    in formato cartaceo € 1,03 in modalità on-line € 0,00 
 per richieste di documentazione, ricerche e informazioni di operazioni eseguite negli ultimi 10 anni, in relazione alla complessità e quantità    
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Servizio Spesa         Documenti disponibili in modalità elettronica min. € 10,00   max. € 50,00  Documenti disponibili in modalità cartacea min. € 15,00   max. € 100,00  (1) Ad accezione delle comunicazioni relative a proposte unilaterali di variazione delle condizioni economiche, che sono gratuite. Pagamenti (carte escluse) Bonifico – SEPA € 0,00  Bonifico – extra SEPA in euro (2) € 0,00  Bonifico – extra SEPA in altre divise (2) € 0,00  Ordine permanente di bonifico Servizio non disponibile Pagamento di imposte (2) € 0,00  Pagamento di MAV/RAV (2) € 0,00  (2) Servizio al momento non disponibile. Carte e Contante Rilascio di una carta di debito Servizio non disponibile  Rilascio di una carta di credito Servizio non disponibile  Addebito diretto (3)    
 di Carte di Credito (SDD) € 0,00 (3) Servizio al momento non disponibile. Ricarica carta prepagata € 0,00 Prelievo di contante    
 Prelievo di contante allo sportello automatico presso la stessa Banca in Italia Servizio non disponibile 
 Prelievo di contante allo sportello automatico presso altra Banca/altro intermediario in Italia Servizio non disponibile Rilascio moduli di assegni    
 Rilascio moduli di assegni bancari e assegni circolari non trasferibili Servizio non disponibile 
 Rilascio moduli di assegni bancari e assegni circolari trasferibili Servizio non disponibile 
 Ritorno assegni bancari protestati Servizio non disponibile 
 Ritorno assegni bancari insoluti o richiamati Servizio non disponibile 
 Assegni bancari nostra Banca impagati Servizio non disponibile 
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Servizio Spesa         Scoperti e servizi collegati Fido    
 Tasso debitore (massimo) nominale annuo sulle somme utilizzate Servizio non disponibile 
 Commissione omnicomprensiva trimestrale Servizio non disponibile Sconfinamento    
 Tasso debitore (massimo) nominale annuo sulle somme utilizzate extra-Fido Servizio non disponibile 
 Commissione di Istruttoria Veloce per utilizzi extra-Fido Servizio non disponibile 
 Tasso debitore (massimo) nominale annuo sulle somme utilizzate in assenza di Fido 12,00%  
 Commissione di Istruttoria Veloce per utilizzi in assenza di Fido Servizio non disponibile Altri servizi 
 Home banking, canone annuo per Internet Banking e phone banking € 0,00    Pacchetto di servizi Spesa Servizio non disponibile    Informazioni sui servizi supplementari  Servizio Spesa Servizio non disponibile    Indicatore dei Costi Complessivi (ICC)  Profilo Sportello Conto a consumo - Operatività bassa (112 operazioni) Euro 0,00 

  Imposta di bollo Euro 34,20  Oltre a questi costi vanno considerati gli eventuali interessi attivi e/o passivi maturati sul conto e le spese per l’apertura del conto. I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono al profilo di operatività, meramente indicativo – stabilito dalla Banca d'Italia - di conto privo di fido. Per saperne di più: sul sito www.bancaditalia.it e sul sito della Banca www.bancaprofilo.it (sezione Trasparenza)  Glossario 
Addebito Diretto Con l’addebito diretto il Cliente autorizza un terzo (Beneficiario) a richiedere alla banca/intermediario il trasferimento di una somma di denaro dal conto del Cliente a quello del Beneficiario. Il trasferimento viene eseguito dalla banca/intermediario alla data o alle date convenute dal Cliente e dal Beneficiario. L’importo trasferito può variare. Addebito Diretto SEPA (SDD) Servizio di Pagamento per disporre incassi in euro all’interno della SEPA, in conformità tempo per tempo contenute all’interno del Rulebook SEPA, sulla base di un accordo preliminare (Mandato) tra creditore e debitore che consente di addebitare in modo automatico il conto del debitore. Arbitro Bancario Finanziario Sistema di risoluzione delle liti tra i Clienti e le banche e gli altri intermediari che riguardano operazioni e servizi bancari e finanziari. È detto "stragiudiziale" perché offre un'alternativa più semplice, rapida ed 
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Glossario economica rispetto al ricorso al giudice, che spesso invece comporta procedure complesse e anche molto lunghe. 
Assegno Bancario 

È un titolo di credito pagabile a vista, cioè all’atto della presentazione presso la Banca, ed è uno strumento con il quale il Cliente (il traente), che ha somme disponibili presso la Banca, può disporre dei fondi a favore proprio o di terze persone. I presupposti per il pagamento con assegni sono dunque due: (1) l’esistenza di fondi disponibili sul conto del traente, poiché l’assegno è un mezzo di pagamento e non uno strumento per concedere credito; (2) l’espresso accordo con la Banca, denominato convenzione di assegno. Assegno Circolare Diversamente dall’Assegno Bancario, l’Assegno Circolare è emesso dalla Banca (emittente) a favore di un soggetto determinato per somme già messe a disposizione dal richiedente presso la Banca. Beneficiario La persona fisica o giuridica che riceve la somma riveniente da un ordine di pagamento. Bonifico Trasferimento di fondi da una persona fisica o giuridica (Ordinante) ad un'altra (Beneficiario). Il trasferimento dei fondi avviene addebitando ed accreditando i rispettivi conti correnti. Bonifico - SEPA Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal conto del Cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del Cliente, verso paesi SEPA. Bonifico – extra SEPA Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal conto del Cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del Cliente, verso paesi non-SEPA Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto.  Codice del consumo Il Decreto Legislativo n. 206 del 6 settembre 2005  Commissione omnicomprensiva sull’importo accordato Commissione calcolata in maniera proporzionale rispetto alla somma messa a disposizione del Cliente e alla durata del fido. Il suo ammontare non può eccedere lo 0,50%, per trimestre, della somma messa a disposizione del Cliente. Commissione di istruttoria veloce (CIV) Commissione per svolgere l’istruttoria veloce, quando il Cliente esegue operazioni che determinano uno sconfinamento o accrescono l’ammontare di uno sconfinamento esistente. Consumatore La persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta. Conto Il Conto Corrente utilizzato dal Correntista per l’esecuzione o la ricezione di un’Operazione di Pagamento Contratto Il Contratto di Conto Corrente sottoscritto dal Correntista. Correntista o Cliente Qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridica (Consumatore o Cliente al dettaglio) che ha in essere un Contratto di Conto Corrente con la Banca o che intenda sottoscriverne uno. Disponibilità somme versate Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il Cliente può utilizzare le somme versate. Documentazione relativa a singole operazioni Consegna di documenti relativi a singole operazioni poste in essere dal Cliente Documento di Sintesi Documento che riporta in maniera personalizzata, secondo quanto previsto dal Contratto, le condizioni economiche pubblicizzate nel Foglio Informativo relativo allo specifico tipo di operazione o servizio. Fido Contratto in base al quale la Banca si impegna a mettere a disposizione del Cliente una somma di denaro oltre il saldo disponibile sul conto. Il contratto stabilisce l’importo massimo della somma messa a disposizione e l’eventuale addebito al cliente di una commissione e degli interessi. Filiale La succursale della Banca presso la quale il Cliente ha acceso il proprio rapporto. Giornata operativa Indica qualsiasi giorno feriale in cui gli sportelli della Banca o, se del caso, della filiale interessata, sono regolarmente aperti e forniscono servizi alla Clientela e in cui la Banca può regolare le operazioni di pagamento sul sistema interbancario. 
Girata È la firma posta sul retro dell’assegno - bancario o circolare - con la quale il beneficiario ne trasferisce ad altri (il giratario) la titolarità. Nel caso invece in cui sul titolo sia riportata la clausola “non trasferibile” (ai sensi della vigente normativa in materia di Antiriciclaggio) l’assegno è pagabile solo al beneficiario. La girata può essere “piena” se il beneficiario, oltre a porre la sua firma, specifica il nome della persona a favore della quale gira l’assegno, oppure “in bianco” quando il beneficiario appone solo la sua firma: in quest’ultimo caso l’assegno è pagabile solo al beneficiario. Guida pratica sull’Arbitro Bancario Finanziario Documento che riassume le informazioni sull'Arbitro Bancario Finanziario (chi può rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario, ambito oggettivo di applicazione, modalità, quando e come fare ricorso; ecc.). 
Identificativo Unico La combinazione di lettere, numeri o simboli che identifica con chiarezza un Conto interessato da un’Operazione di Pagamento e che, ove non vi sia un Conto, identifica solo l’utilizzatore del Servizio di Pagamento; a seconda delle diverse Operazioni di Pagamento, l’Identificativo Unico può coincidere con: (i) l’IBAN (International Bank Account Number) o con (ii) il codice BIC SWIFT (Bank Identifier Code). A decorrere dal 1° febbraio 2014 il Codice BIC SWIFT non sarà più necessario in ambito SEPA. Impresa L’Impresa che non rientra nella definizione di Micro-Impresa Micro-Impresa L’Impresa che occupa meno di 10 (dieci) addetti e realizza un fatturato annuo o un totale di bilancio non superiore a 2 milioni di Euro, ovvero sia classificata tale in base alle previsioni di legge tempo per tempo vigenti. 
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Glossario 
Operazione di pagamento L’operazione di versare, trasferire o prelevare fondi; ove non diversamente precisato, indica operazioni sia a debito sia a credito del Conto, escluse le operazioni effettuate mediante assegni e le altre operazioni escluse dall’ambito di applicazione del D.Lgs. 11/2010 e s.m.. Ordine di pagamento Indica l’istruzione di un pagatore o di un beneficiario ad un prestatore dei servizi di pagamento di eseguire un’operazione di pagamento. Ordine permanente di bonifico Trasferimento periodico di una determinata somma di denaro dal conto del Cliente a un altro conto, eseguito dalla banca/intermediario secondo le istruzioni del Cliente. Pagamenti Istantanei I bonifici in Euro che consentono di trasferire esclusivamente mediante il canale mobile banking - fra aderenti al relativo Servizio - denaro dal Pagatore al Beneficiario con immediato regolamento dell’Operazione di Pagamento. Pagatore La persona fisica o giuridica detentrice di un conto di pagamento che autorizza l’ordine di pagamento a partire da detto conto di pagamento o, in mancanza di conto di pagamento, una persona fisica o giuridica che dà l’ordine di pagamento. Parti Indica il Correntista e la Banca. Prelievo di contante Operazione con la quale il Cliente ritira contante dal proprio conto Prestatore di servizi di pagamento Indica un soggetto autorizzato a prestare i servizi di pagamento ed effettuare operazioni di pagamento, ivi espressamente inclusa la Banca. Recesso Facoltà di una parte contrattuale di liberarsi unilateralmente dagli obblighi assunti con il Contratto. Ricarica carta prepagata Accreditamento di somme su una carta prepagata 
Rilascio di una carta di credito Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento collegata al conto del Cliente. L’importo complessivo delle operazioni effettuate tramite la carta durante un intervallo di tempo concordato è addebitato per intero o in parte sul conto del Cliente a una data convenuta. Se il Cliente deve pagare interessi sulle somme utilizzate, gli interessi sono disciplinati dal contratto di credito tra la banca/intermediario e il Cliente. Rilascio di una carta di debito Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento collegata al conto del Cliente. L’importo di ogni operazione effettuata tramite la carta viene addebitato direttamente e per intero sul conto del Cliente. Rilascio moduli di assegni Rilascio di un carnet di assegni. 
Rulebook SEPA Schema di riferimento pubblicato dall’European Payment Council (E.P.C.) in cui sono definite le regole, le prassi e gli standard interbancari per l’esecuzione di Bonifici SEPA e di Addebiti Diretti SEPA. Saldo contabile Saldo risultante dalla mera somma algebrica delle singole scritture dare/avere nel quale sono ricompresi importi non ancora giunti a maturazione. Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il Correntista può utilizzare. Salvo buon fine Clausola generalmente riferita all'accredito in Conto Corrente di somme in assegni, utilizzabili a condizione che gli stessi siano regolarmente pagati alla Banca su cui sono emessi. Sconfinamento Somme di denaro utilizzate dal Cliente, o comunque addebitategli, in eccedenza rispetto al fido (“utilizzo extra-fido”); somme di denaro utilizzate dal Cliente, o comunque addebitategli, in mancanza di un fido, in eccedenza rispetto al saldo del Cliente (“sconfinamento in assenza di fido”). Spazio Economico Europeo (SEE) Area che include gli Stati appartenenti all’UE, con l’aggiunta di Norvegia, Islanda e Liechtenstein SEPA Area che ricomprende tutti i pagamenti in euro effettuati all’interno degli Stati Membri dell’Unione Europea (UE) con l’aggiunta dell’Islanda, della Norvegia, del Liechtenstein, della Svizzera, del Principato di Monaco e di San Marino. 

Servizi di pagamento 

1) servizi che permettono di depositare il contante su un conto di pagamento nonché tutte le operazioni richieste per la gestione di un conto di pagamento;  2)  servizi che permettono prelievi in contante da un conto di pagamento nonché tutte le operazioni richieste per la gestione di un conto di pagamento;  3)  esecuzione di ordini di pagamento, incluso il trasferimento di fondi, su un conto di pagamento presso il prestatore di servizi di pagamento dell’utilizzatore o presso un altro prestatore di servizi di pagamento:  - esecuzione di addebiti diretti, inclusi addebiti diretti una tantum; - esecuzione di operazioni di pagamento mediante carte di pagamento o dispositivi analoghi;  - esecuzione di bonifici, inclusi ordini permanenti; 4)  esecuzione di operazioni di pagamento quando i fondi rientrano in una linea di credito accordata ad un utilizzatore di servizi di pagamento: -  esecuzione di addebiti diretti, inclusi addebiti diretti una tantum; -  esecuzione di operazioni di pagamento mediante carte di pagamento o dispositivi analoghi; -  esecuzione di bonifici, inclusi ordini permanenti; 5)  emissione e/o acquisizione di strumenti di pagamento; 6)  rimessa di denaro; 7)  esecuzione di operazioni di pagamento ove il consenso del pagatore ad eseguire l’operazione di pagamento sia dato mediante un dispositivo di telecomunicazione digitale o informatico e il 
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Glossario pagamento sia effettuato all’operatore del sistema o della rete di telecomunicazioni o digitale o informatica che agisce esclusivamente come intermediario tra l’utilizzatore di servizi di pagamento e il fornitore di beni e servizi. Spesa per singola operazione non compresa nel canone Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle eventualmente comprese nel canone annuo Spese annue per conteggio interessi e competenze Spese per il conteggio periodico (trimestrale) degli interessi, creditori e debitori, e per il calcolo delle competenze. Invio estratto conto invio dell’estratto conto nei casi in cui è obbligatorio per legge o per richiesta del Cliente. Stato Membro Stato appartenente all’UE. Tasso creditore annuo nominale Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto delle ritenute fiscali. Tasso debitore annuo nominale Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del Cliente sulle somme utilizzate in relazione al fido e/o allo sconfinamento. Gli interessi sono poi addebitati sul conto. 
Tasso Annuale Effettivo Globale (TAEG) È un indice armonizzato a livello comunitario che nelle operazioni di credito al consumo rappresenta il costo totale del credito a carico del Consumatore, comprensivo degli interessi e di tutti gli altri oneri da sostenere per l’utilizzazione del credito stesso. Il TAEG è espresso in percentuale del credito concesso e su base annua. Deve essere indicato nella documentazione contrattuale e nei messaggi pubblicitari o nelle offerte comunque formulate 
Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e delle finanze come previsto dalla legge sull’usura. Per verificare se un tasso di interesse è usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra tutti quelli pubblicati, il tasso soglia dell’operazione  e accertare che quanto richiesto dalla Banca non sia superiore. Tenuta del conto La banca/intermediario gestisce il conto rendendone possibile l’uso da parte del Cliente. Valute sul prelievo di contante Numero dei giorni che intercorrono tra la data del ritiro del contante dal proprio conto da parte del Cliente e la data dalla quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest’ultima potrebbe anche essere precedente alla data del prelievo. Valute sul versamento di contante Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento del contante nel proprio conto da parte del Cliente e la data dalla quale iniziano ad essere accreditati gli interessi. == Condizione non prevista o operatività non consentita dalla Tipologia di conto.  
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FOGLIO INFORMATIVO  

Redatto ai se si della o ati a i  ate ia di t aspa e za delle ope azio i e dei se izi a a i e fi a zia i 
Titolo VI del D.Lgs. / , Testo U i o Ba a io, e elati e disposizio i di attuazio e .   

Servizi e Stru e ti di paga e to  
ollegati al Co to Corre te offerto a Clie ti Co su er   

Sezio e  - I for azio i sulla Ba a  
De o i azio e e fo a giu idi a BANCA PROFILO S.p.A. 

soggetta all’atti ità di di ezio e e oo di a e to della 
Capog uppo A epo BP S.p.A. 

G uppo Ba a io di appa te e za G uppo a a io Ba a P ofilo 
Codi e ABI . .  
Nu e o di is izio e all’al o delle Ba he te uto dalla 
Ba a d’Italia Ba a P ofilo  soggetta alla igila za della Ba a d’Italia ed 

 is itta al .  dell’Al o delle Ba he 
Nu e o di is izio e al Regist o delle I p ese .  
Sede Legale e Ope ati a Via Ce a  -  Mila o 
Sito i te et .ti a a. a ap ofilo.it  
I di izzo di posta elett o i a  a ali_digitali@ a ap ofilo.it  
I di izzo di posta elett o i a e tifi ata PEC  a alidigitali_ p ofilo@legal ail.it 
Custo e  Se i e e Ba kup Ca ale Digitale u e o e de   
Custo e  Se i e e Ba kup Ca ale Digitale e ail   ti a a@ a ap ofilo.it     

Sezio e  - Che osa so o i Servizi e gli Stru e ti di Paga e to  
Ca atte isti he 
I Se izi di Paga e to so o ollegati al Co to Co e te e so o ise ati a due p ofili di lie tela, ossia il Clie te 
Co su e  e il Clie te Busi ess he ope a o p e ale te e te o  li e e so o utilizza ili t a ite Ca ale Digitale.  
Si defi is o o Servizi di Paga e to le segue ti atti ità: 
• se izi he pe etto o di deposita e il o ta te su u  o to di paga e to o h  tutte le ope azio i i hieste 

pe  la gestio e di u  o to di paga e to; 
• se izi he pe etto o p elie i i  o ta te da u  o to di paga e to o h  tutte le ope azio i i hieste pe  la 

gestio e di u  o to di paga e to; 
• ese uzio e di o di i di paga e to, i luso il t asfe i e to di fo di, su u  o to di paga e to p esso il p estato e 

di se izi di paga e to dell’utilizzato e o p esso u  alt o p estato e di se izi di paga e to: 
✓ ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; 
✓ ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositi i a aloghi; 

mailto:canali_digitali@bancaprofilo.it
mailto:canalidigital_bprofilo@legalmail.it
mailto:tinaba@bancaprofilo.it


Foglio i for ativo 
SERVIZI E STRUMENTI DI PAGAMENTO – CLIENTI CONSUMER   

VERSIONE OTTOBRE  pagi a  

✓ ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 
• ese uzio e di ope azio i di paga e to ua do i fo di ie t a o i  u a li ea di edito a o data ad u  utilizzato e 

di se izi di paga e to: 
✓ ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; 
✓ ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositi i a aloghi; 
✓ ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 

• e issio e e/o a uisizio e di st u e ti di paga e to; 
• i essa di de a o; 
• ese uzio e di ope azio i di paga e to o e il o se so del pagato e ad esegui e l’ope azio e di paga e to sia 

dato edia te u  dispositi o di tele o u i azio e, digitale o i fo ati o e il paga e to sia effettuato 
all’ope ato e del siste a o della ete di tele o u i azio i o digitale o i fo ati a he agis e es lusi a e te o e 
i te edia io t a l’utilizzato e di se izi di paga e to e il fo ito e di e i e se izi.  

Gli Stru e ti di Paga e to o se to o di t asfe i e fo di t a soggetti di e si. La disti zio e più o u e  t a o ta te 
e st u e ti alte ati i, uali asseg i, o ifi i, adde iti di etti, a te di de ito e di edito. 
Il o ta te a o ote e o ete  o se te u  i ediato t asfe i e to di alo e t a due soggetti ed  su ito 
iutilizza ile. Il o ta te ie e i  ge e e utilizzato pe  effettua e t a sazio i di i po to li itato t a soggetti fisi a e te 

p ese ti fa e to fa e ; esso ga a tis e, i  ia ge e ale, l’a o i ato delle ope azio i. Il o so legale  di a o ote e 
o ete o eta legale  o po ta l’a ettazio e del o ta te pe  egola e ualu ue tipo di t a sazio e, fatti sal i 

e e tuali li iti fissati pe  t a ia e le ope azio i. 
Il o ifi o  u  t asfe i e to di fo di ad alt o soggetto eseguito t a ite a a. Ai o ifi i i  eu o da e e so Italia e 
Paesi dell'a ea SEPA - Si gle Eu o Pa e ts A ea - si appli a la "Di etti a UE  sui Se izi di Paga e to /  del 

 ove re " e il Regola e to CE / . L’o di e di o ifi o ie e eseguito o  l’adde ito del o to 
o e te dell’o di a te; il e efi ia io del o ifi o può a e e il o to p esso la stessa a a dell’o di a te o p esso 
a a di e sa. L’o di e di o ifi o de e o te e e o ligato ia e te l’i di azio e del odi e IBAN del e efi ia io. 

Paga e ti Ista ta ei so o i o ifi i i  Eu o he o se to o di t asfe i e - f a ade e ti al elati o Se izio - de a o dal 
Pagato e al Be efi ia io o  i ediato egola e to dell’Ope azio e di Paga e to.  
L’adde ito diretto  u  o di e, dato dal edito e, di t asfe i e u a so a di de a o sul p op io o to, adde ita do 

uello del de ito e; si utilizza solita e te pe  paga e ti di tipo ipetiti o e o  s ade za p edete i ata, o e ad 
ese pio il paga e to delle ute ze. Il de ito e auto izza p e e ti a e te l’adde ito sul suo o to fi a do u  
o t atto p esso l’i p esa fo it i e o, i  al u i asi, p esso la p op ia a a. Dal ° agosto  gli adde iti di etti 

so o eseguiti i  fo ato eu opeo SEPA Di e t De it -SDD . 
Le arte di paga e to so o t adizio al e te tesse e plastifi ate, o  u  i o hip e u a a da ag eti a, e esse 
da i te edia i auto izzati; esse o se to o di p ele a e o ta te da spo telli auto ati i gli Auto ated Telle  
Ma hi e o ATM  e paga e p esso gli ese e ti t a ite POS - Poi t Of Sale , digita do u  odi e seg eto PIN  o 
appo e do la fi a. Posso o a he esse e utilizzate pe  o lude e t a sazio i di o e io elett o i o i  i te et. 
Esisto o alt esì a te di paga e to he, pe  t a sazio i di i po to li itato, o  i hiedo o la digitazio e del PIN. T a 
le p i ipali tipologie di a te di paga e to si i o da o le a te di edito e le a te di de ito. 
La arta di redito ie e ilas iata da u a a a o da u a so ietà e itte te sulla ase di u  o t atto; essa o se te 
a uisti p esso gli ese e ti o e zio ati e p elie i di o ta te p esso gli spo telli auto ati i; uesta ope azio e  u  
a ti ipo di o ta te he p e ede il paga e to di u  i te esse. Gli i po ti spesi so o pagati dal titola e della a ta i  
u  o e to su essi o all’utilizzo, ge e al e te og i ese, i  u ’u i a soluzio e o a ate; o al e te e go o 
adde itati su u  o to o e te, a  possi ile a he u  paga e to di etto. 
La arta di de ito  ilas iata da u a a a, o alt o i te edia io, p esso il uale si ha u  o to. Co se te a uisti 
p esso gli ese e ti o e zio ati e p elie i di o ta te - se za i te essi - da spo telli auto ati i; so o p e isti li iti di 
i po to e sili pe  gli a uisti; e sili e gio alie i pe  i p elie i di o ta te. A diffe e za della a ta di edito, le 
ope azio i e go o adde itate di olta i  olta sul o to del de ito e; se a a o i fo di, l’ope azio e o   
auto izzata. P esso gli ATM si posso o a he paga e ollette, effettua e i a i he telefo i he o a ede e ad alt i se izi.  
P i ipali is hi ge e i i 
Il is hio ge e i o o u e a tutti i se izi di paga e to  ostituito dalla a iazio e i  se so sfa o e ole delle 
o dizio i e o o i he o issio i e spese del se izio  se o t attual e te p e isto.    
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P i ipali is hi spe ifi i 
Il o ta te ga a tis e, i  ia ge e ale, l’a o i ato delle ope azio i e, i  aso di s a i e to, o   più i t a ia ile. 
Gli e e tuali is hi tipi i di u  o ifi o posso o esse e: 
✓ il ita do o la a ata ese uzio e dell’o di e di paga e to elle ipotesi di aso fo tuito o di fo za aggio e; 
✓ i  aso di IBAN del e efi ia io o  o etto il is hio  l’a edito del o ifi o ad u  alt o e efi ia io he a ia 

l’IBAN i di ato dall’o di a te pe  e o e; 
✓ la a ata ese uzio e di u  o di e di o ifi o i  ipotesi di a a za di p o ista el o to di paga e to; 
✓ i  aso Paga e to Ista ta eo, t atta dosi di u  adde ito/a edito i e o a ile ed i ediato, il is hio di esse e 

adde itati e o ea e te o di a edita e u  Ute te e ato.  
Pe  i p i ipali is hi o essi al se izio di Do i iliazio i a arie, si e ide zia he la possi ilità di sto o degli 
adde iti da pa te del De ito e  i os itta e t o li iti te po ali e  p e isi, o  la o segue za he, u a olta 
de o si i te i i p e isti, il De ito e, i  aso di o testazio e o o t o e sia o  l’Azie da C edit i e, o  può i ale si 
sulla Ba a do i iliata ia pe h  uest’ulti a si li ita solo a u a e l’i asso delle so e disposto dall’Azie da 
C edit i e se za e t a e el e ito dei appo ti ai uali il paga e to e il o elati o i asso si ife is o o.  

Sezio e  - Co dizio i E o o i he  
Le Co dizio i E o o i he so o i di ate ella isu a: 

▪ assi a, se fa o e oli alla Ba a; 
▪ i i a, se fa o e oli al Clie te.  

Tutti i alo i di ui alla p ese te sezio e si i te do o al etto di I.V.A. e/o alt i o e i fis ali ella isu a di legge, o e do uti.   Ute ze e paga e ti ri orre ti 
La Ba a effettua il se izio di do i iliazio e ute ze t a ite il se izio Sepa Di e t De it SDD . 
MAV/RAV Eu o , * 
Bolletti o postale Eu o , * 

 più il i o so della o issio e di a ettazio e olletti i p o 
te po e ige te  

Ca o e RAI Eu o , * 
CBILL Bolletti i E ti o e zio ati  Eu o , * 

 più e e tuali o issio i appli ate dall’azie da edit i e  
Adde ito di etto SDD/Ute ze Eu o , * 
Adde ito di etto SDD/Ca te di C edito Eu o , * 
Spese pe  SDD e o ati dal de ito e p i a della s ade za Eu o , * 
Spese pe  SDD e o ati dal de ito e dopo la s ade za Eu o , * 
Modifi a del p ofilo del de ito e Eu o ,  pe  og i odifi a* 
A edito stipe dio Eu o , * 
Ali e tazio e auto ati a o to si gola e pe iodi a  Eu o , * 

Valute appli ate 
MAV/RAV  gio o ope azio e  
Bolletti o postale gio o ope azio e 
Ca o e RAI gio o ope azio e 
Adde ito di etto SDD/Ute ze gio o della s ade za 
A edito stipe dio Stesso gio o la o ati o di i ezio e fo di 
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Ali e tazio e auto ati a o to si gola e pe iodi a  Valuta: gio o di a edito 
Dispo i ilità:  gio i la o ati i  

*  Il se izio i di ato o  il si olo * o   al o e to a o a atti o.   Paga e to di i poste 
La Ba a effettua il paga e to di i poste, o t i uti e tasse o  la p o edu a F , o  adde ito i  o to o e te. La Ba a a f o te del paga e to 
ilas ia al o t i ue te opia del odulo F  de ita e te uieta zata.  
Co issio i di paga e to Eu o , * 

Valute appli ate 
Adde ito delega F   gio o della s ade za 
*  Il se izio i di ato o  il si olo * o   al o e to a o a atti o.   Bo ifi i  

Bo ifi o SEPA  disposto t a ite il Ca ale Digitale  Eu o ,  
Bo ifi o E t a SEPA  i  eu o  disposto t a ite il Ca ale 
Digitale Eu o , * 
Bo ifi o E t a SEPA  i  alt e alute disposto t a ite il 
Ca ale Telefo i o Eu o , * 

Bo ifi i SEPA  i  Euro  
Bo ifi i azio ali e i  a ito eu opeo he so o effettuati edia te il se izio Sepa C edit T a sfe  SCT  
Te pi di ese uzio e 
Bo ifi i e so alt e Ba he 
te i i assi i e t o i uali i fo di so o a editati sul o to della 
Ba a del e efi ia io  gio o la o ati o dalla data di i ezio e della disposizio e o da 

uella di ese uzio e, se i di ata dal Clie te  
Bo ifi i i e uti 
te i i assi i e t o i uali i fo di, a editati sul o to del e efi ia io 
e so o essi a disposizio e di uest’ulti o Lo stesso gio o i  ui so o dispo i ili alla Ba a 

Valute appli ate 
Valuta di adde ito pe  i Bo ifi i e so alt e Ba he Lo stesso gio o della data ope azio e 
Valuta di a edito pe  Bo ifi i i e uti La stessa aluta i  ui so o dispo i ili alla Ba a   A ea di ui fa o pa te i  Stati della Co u ità Eu opea e i  Stati o  e i della UE Isla da, Lie hte stei , No egia, P i ipato di 

Mo a o, S izze a e Sa  Ma i o  he appli a o la Di etti a sui Se izi di Paga e to. 
*  Il se izio i di ato o  il si olo * o   al o e to a o a atti o.  

Le a atte isti he, i se izi a esso i, le Co dizio i E o o i he e la si tesi delle lausole o t attuali delle Ca te 
dist i uite so o o sulta ili ei Fogli I fo ati i delle so ietà he e etto o le Ca te dispo i ili sito i te et 

.ti a a. a ap ofilo.it sezio e T aspa e za . Il Clie te li può o sulta e o sta pa e.     

http://www.tinaba.bancaprofilo.it/
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Sezio e  - Re esso e Re la i  

Re esso del Clie te 
Il Clie te può e ede e dal Co t atto i  ualsiasi o e to, se za spese e se za pe alità, da do e o u i azio e 
s itta alla Ba a. 
Il e esso ese itato o  igua do a dete i ati se izi di paga e to io  disposizio i di paga e to , dete i a il 
e esso auto ati o dall’i te o Co t atto. 

I  aso di e esso il Clie te de e paga e le spese fattu ate pe iodi a e te i  isu a p opo zio ale al pe iodo di te po 
p e ede te il e esso. Pe ta to se il Clie te ha pagato i  a ti ipo più di ua to do uto, ha di itto di i e e e dalla Ba a 
il i o so delle spese pagate i  e esso. 
I  o side azio e dell’utilizzo del Ca ale Digitale pe  la o lusio e del Co t atto, il Clie te Co su e  ai se si e pe  gli 
effetti di ui all’a t.  duode ies del Codi e del Co su o dispo e di u  te i e di  uatto di i  gio i pe  e ede e 
dal Co t atto se za oti azio i e o e i, sal o ua to p e isto dall’a t.  te de ies del Codi e del Co su o. 
Il Clie te pot à o u i a e il e esso edia te posta o di a ia o lette a a o a data o  i e uta di ito o  
all’i di izzo della sede legale di Ba a P ofilo S.p.A. Via Ce a,  –  Mila o  o t a ite posta elett o i a o posta 
elett o i a e tifi ata PEC , ispetti a e te, agli i di izzi a ali_digitali@ a ap ofilo.it e 
a alidigitali_ p ofilo@legal ail.it. 

La i hiesta da pa te del Clie te Co su e  di o pie e u  atto dispositi o do à ite e si a tutti gli effetti u a i hiesta 
di i izio ese uzio e ai se si e pe  gli effetti di ui all’a t.  te de ies del Codi e del Co su o.  
Re esso della Ba a 
La Ba a può e ede e da tutti o dai si goli appo ti elati i ai se izi di paga e to o  u  p ea iso di  due  esi. 
Se sussiste u  giustifi ato oti o, la Ba a può e ede e da tutti o dai si goli appo ti elati i ai se izi di paga e to 
se za p ea iso e o  effetto i ediato, da do e p o ta o u i azio e al Clie te.  
Re la i 
Pe  e e tuali o testazio i i  o di e ai appo ti i t atte uti o  la Ba a, il Clie te può p ese ta e u  e la o 
all’o ga o della Ba a i di ato te po pe  te po el Sito e el Ca ale Digitale, all’i di izzo PEC 
a alidigitali_ p ofilo@legal ail.it o pe  lette a a o a data o  i e uta di ito o, p esso l’i di izzo della sede 

legale della Ba a isulta te dal Regist o delle I p ese. La Ba a de e ispo de e e t o  sessa ta  gio i dal 
i e i e to del e la o. 

I  aso di e la i a e ti ad oggetto Se izi di Paga e to o e o t attual e te defi iti , la Ba a si p o u ia e t o 
 ui di i  Gio ate Ope ati e o e o t attual e te defi ite  dalla i ezio e del edesi o; i  situazio i 

e ezio ali, se la Ba a o  può ispo de e e t o  ui di i  Gio ate Ope ati e pe  oti i i dipe de ti dalla sua 
olo tà,  te uta a i ia e u a isposta i te lo uto ia, i di a do hia a e te le agio i del ita do ella isposta al 
e la o e spe ifi a do il te i e e t o il uale il Clie te otte à u a isposta defi iti a. I  og i aso il te i e pe  la 
i ezio e della isposta defi iti a o  supe a le  t e ta i ue  Gio ate Ope ati e. Se a olto, la Ba a o u i a al 

Clie te il te po e essa io pe  isol e e il p o le a. 
Se il Clie te o   soddisfatto o o  ha i e uto isposta dalla Ba a e t o i p edetti te i i, p i a di i o e e al 
giudi e, de e espe i e u o dei p o edi e ti di isoluzio e alte ati a delle o t o e sie, osì o e p e isto dal D.Lgs. 

 a zo , . , o e su essi a e te odifi ato ed attual e te i  igo e. Si e ide zia he il p e e ti o 
espe i e to del p o edi e to di ediazio e p e isto dalla o a p e ede te e te i hia ata ostituis e o dizio e 
di p o edi ilità della do a da giudiziale. 
Il Clie te può i olge si all’A it o Ba a io Fi a zia io ABF  ualo a i o a o le segue ti o dizio i: - l’i po to i hiesto o   supe io e a .  eu o se il Clie te hiede u a so a di de a o ; - se za li iti di i po to, se il Clie te hiede solta to l'a e ta e to di di itti, o lighi e fa oltà ad ese pio, 

ua do si la e ta la a ata o seg a della do u e tazio e di t aspa e za ; - la o t o e sia  elati a a ope azio i o o po ta e ti su essi i al  di e e ; a pa ti e dal ° otto e 
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 la o t o e sia sa à elati a a ope azio i o o po ta e ti a te io i al sesto a o p e ede te alla data di 
p ese tazio e del i o so; - o  sia o t as o si più di  dodi i  esi dalla p ese tazio e del e la o alla Ba a, fe a esta do la 
possi ilità pe  il Clie te di p ese ta e u  uo o e la o alla Ba a, su essi a e te alla s ade za di detto 
te i e di  dodi i  esi, al fi e di pote  adi e l’ABF; - la o t o e sia: a. o  sia stata sottoposta all’auto ità giudizia ia, fatta e ezio e pe  i i o si p oposti all’ABF e t o il te i e 

fissato dal giudi e ai se si dell’a t. , o a  del D.Lgs. / ; b. o  sia stata i essa a de isio e a it ale; c. o  sia oggetto di alt e p o edu e di o iliazio e o di ediazio e ai se si di o e di legge p o osse dal 
i o e te o al uale uesti a ia ade ito, sal o il aso del falli e to di u a p o edu a o iliati a già 

i t ap esa. I  uesto aso il i o so può esse e p oposto a he ualo a sia de o so il te i e di  dodi i  
esi dalla p ese tazio e del e la o alla Ba a; d. o  sia oggetto di u  p o edi e to di ese uzio e fo zata o di i giu zio e pe de te.  

Pe  sape e o e i olge si all’A it o si può o sulta e il sito .a it o a a iofi a zia io.it, hiede e p esso le 
Filiali della Ba a d'Italia, oppu e hiede e alla Ba a.  
Il Clie te può i olge si all’ABF solo dopo a e  te tato di isol e e il p o le a di etta e te o  la Ba a, ad e ezio e 
dei asi p e isti pe  disposizio i di legge o egola e ta i. 
I  aso di a ata osse a za da pa te della Ba a delle o e sui se izi di paga e to, il Clie te può p ese ta e u  
esposto alla Ba a d’Italia. La p oposizio e dell’esposto o  p egiudi a il di itto del Clie te di adi e la o pete te 
auto ità giudizia ia o u  o ga is o di ediazio e fi alizzata alla isoluzio e delle o t o e sie.   
Glossario 
Adde ito Diretto Co  l’adde ito di etto il Clie te auto izza u  te zo Be efi ia io  a i hiede e alla 

Ba a/I te edia io il t asfe i e to di u a so a di de a o dal o to del Clie te a uello del 
Be efi ia io. Il t asfe i e to ie e eseguito dalla Ba a/I te edia io alla data o alle date 
o e ute dal Clie te e dal Be efi ia io. L’i po to t asfe ito può a ia e. 

Adde ito Diretto SEPA SDD  Se izio di Paga e to pe  dispo e i assi i  eu o all’i te o della SEPA, i  o fo ità te po pe  
te po o te ute all’i te o del Rule ook SEPA, sulla ase di u  a o do p eli i a e Ma dato  
t a edito e e de ito e he o se te di adde ita e i  odo auto ati o il o to del de ito e. 

Ar itro Ba ario Fi a ziario Siste a di isoluzio e delle liti t a i Clie ti e le a he e gli alt i i te edia i he igua da o 
ope azio i e se izi a a i e fi a zia i. È detto "st agiudiziale" pe h  off e u 'alte ati a più 
se pli e, apida ed e o o i a ispetto al i o so al giudi e, he spesso i e e o po ta 
p o edu e o plesse e a he olto lu ghe. 

Be efi iario La pe so a fisi a o giu idi a he i e e la so a i e ie te da u  o di e di paga e to. 
Bo ifi o T asfe i e to di fo di da u a pe so a fisi a o giu idi a O di a te  ad u 'alt a Be efi ia io . Il 

t asfe i e to dei fo di a ie e adde ita do ed a edita do i ispetti i o ti o e ti. 
Bo ifi o - SEPA Co  il o ifi o la Ba a/I te edia io t asfe is e u a so a di de a o dal o to del Clie te a 

u  alt o o to, se o do le ist uzio i del Clie te, e so paesi SEPA. 
Bo ifi o – extra SEPA Co  il o ifi o la Ba a/I te edia io t asfe is e u a so a di de a o dal o to del Clie te a 

u  alt o o to, se o do le ist uzio i del Clie te, e so paesi o -SEPA 
Ca ale Digitale Le Te i he di o u i azio e a dista za att a e so le uali il Clie te e t a i  o tatto o  la Ba a, 

sottos i e il Co t atto e a ede ai Se izi. Il Ca ale Digitale, soluzio e te ologi a i piegata dalla 
Ba a pe  la p estazio e dei Se izi,  suddi iso i  due odalità disti te: i  a ale o ile a ki g 
pe  ui il Clie te s a i a l’App Ti a a sul p op io s a tpho e; ii  a ale i te et pe  ui il Clie te 

edia te ta let o p  a ede al sito i te et della Ba a e/o di Ti a a.  
Ca ale Telefo i o Il se izio di a k up del Ca ale Digitale i  aso di  sospe sio e, i te uzio e e/o 

alfu zio a e to del Ca ale Digitale, edia te il uale il Clie te ottie e hia i e ti ed 
i fo azio i e dispo e gli O di i di Bo ifi o. 

Carta di redito  St u e to di paga e to o  il uale l’e itte te ette a disposizio e a fa o e del lie te u a 
so a di de a o fido  he può esse e utilizzata a sua dis ezio e o e ad ese pio l’a uisto 
di e i/se izi , o  l'o ligo di estituzio e att a e so il i o so della so a utilizzata i  u a 
o più soluzio i. Co  il paga e to effettuato dal lie te, u a olta ope ti gli e e tuali i te essi 
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Glossario 
atu ati, si i ostituis e i  tutto o i  pa te la dispo i ilità del fido he può ui di esse e 

uo a e te utilizzato 
Codi e del o su o Il De eto Legislati o .  del  sette e   
Co su atore La pe so a fisi a he agis e pe  s opi est a ei all’atti ità i p e dito iale, o e iale, 

a tigia ale o p ofessio ale e e tual e te s olta. 
Co to Il Co to Co e te utilizzato dal Clie te pe  l’ese uzio e o la i ezio e di u ’Ope azio e di 

Paga e to 
Co tratto Il Co t atto a e te ad oggetto il Wallet, il Co to ed i Se izi e St u e ti di paga e to ollegati 

o  lo stesso, offe to ai Clie ti Co su ato i 
Clie te Il Clie te Co su e  ed il Clie te Busi ess.  
Clie te Busi ess  La pe so a fisi a he agis e pe  s opi i e e ti alla p op ia atti ità i p e dito iale, o e iale, 

a tigia ale o p ofessio ale. 
Clie te Co su er  La pe so a fisi a he agis e pe  s opi est a ei all’atti ità i p e dito iale, o e iale, 

a tigia ale o p ofessio ale e e tual e te s olta. 
Dispo i ilità so e versate Nu e o di gio i su essi i alla data dell’ope azio e dopo i uali il Clie te può utilizza e le 

so e e sate. 
Do u e to di Si tesi Do u e to he ipo ta i  a ie a pe so alizzata, se o do ua to p e isto dal Co t atto, le 

o dizio i e o o i he pu li izzate el Foglio I fo ati o elati o allo spe ifi o tipo di 
ope azio e o se izio. 

Filiale La su u sale della Ba a p esso la uale il Clie te ha a eso il p op io appo to. 
Fir a Digitale 

Si t atta della fi a digitale i  fo za della uale il Clie te,  ute te titola e del elati o e tifi ato 
ilas iato da u  e tifi ato e a iò a ilitato se o do i te i i e o dizio i o t attuali di se izio 

stipulate t a ute te e e tifi ato e stesso , può, ad ese pio, o lude e o t atti e, più i  
ge e ale, assu e e i peg i e ilas ia e di hia azio i ad og i effetto poi h  la fi a digitale ha 
il edesi o alo e legale della fi a autog afa ai se si del de eto legislati o  a zo , . 

, e delle elati e o e di attuazio e. 
Gior ata operativa I di a ualsiasi gio o fe iale i  ui gli spo telli della Ba a o, se del aso, della filiale i te essata, 

so o egola e te ape ti e fo is o o se izi alla Clie tela e i  ui la Ba a può egola e le 
ope azio i di paga e to sul siste a i te a a io. 

Guida prati a sull’Ar itro Ba ario 
Fi a ziario Do u e to he iassu e le i fo azio i sull'A it o Ba a io Fi a zia io hi può i olge si 

all’A it o Ba a io Fi a zia io, a ito oggetti o di appli azio e, odalità, ua do e o e fa e 
i o so; e . 

Ide tifi ativo U i o 
La o i azio e di lette e, u e i o si oli he ide tifi a o  hia ezza u  Co to i te essato da 
u ’Ope azio e di Paga e to e he, o e o  i sia u  Co to, ide tifi a solo l’utilizzato e del 
Se izio di Paga e to; a se o da delle di e se Ope azio i di Paga e to, l’Ide tifi ati o U i o 
può oi ide e o : i  l’IBAN I te atio al Ba k A ou t Nu e  o o  ii  il odi e BIC SWIFT 
Ba k Ide tifie  Code . A de o e e dal ° fe aio  il Codi e BIC SWIFT o   più e essa io 

i  a ito SEPA. 
Operazio e di paga e to L’ope azio e di e sa e, t asfe i e o p ele a e fo di; o e o  di e sa e te p e isato, i di a 

ope azio i sia a de ito sia a edito del Co to, es luse le ope azio i effettuate edia te asseg i 
e le alt e ope azio i es luse dall’a ito di appli azio e del D.Lgs. / . 

Ordi e di paga e to I di a l’ist uzio e di u  pagato e o di u  e efi ia io ad u  p estato e dei se izi di paga e to 
di esegui e u ’ope azio e di paga e to. 

Pagatore La pe so a fisi a o giu idi a dete t i e di u  o to di paga e to he auto izza l’o di e di 
paga e to a pa ti e da detto o to di paga e to o, i  a a za di o to di paga e to, u a 
pe so a fisi a o giu idi a he dà l’o di e di paga e to. 

Parti I di a il Clie te e la Ba a. 
Prestatore di servizi di paga e to I di a u  soggetto auto izzato a p esta e i se izi di paga e to ed effettua e ope azio i di 

paga e to, i i esp essa e te i lusa la Ba a. 
Re esso Fa oltà di u a pa te o t attuale di li e a si u ilate al e te dagli o lighi assu ti o  il 

Co t atto. 
Rulebook SEPA S he a di ife i e to pu li ato dall’Eu opea  Pay e t Cou il E.P.C.  i  ui so o defi ite le 

egole, le p assi e gli sta da d i te a a i pe  l’ese uzio e di Bo ifi i SEPA e di Adde iti Di etti 
SEPA. 

Salvo uo  fi e Clausola ge e al e te ife ita all'a edito i  Co to Co e te di so e i  asseg i, utilizza ili a 
o dizio e he gli stessi sia o egola e te pagati alla Ba a su ui so o e essi. 

Spazio E o o i o Europeo SEE  A ea he i lude gli Stati appa te e ti all’UE, o  l’aggiu ta di No egia, Isla da e Lie hte stei  
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SEPA A ea he i o p e de tutti i paga e ti i  eu o effettuati all’i te o degli Stati Me i 

dell’U io e Eu opea UE  o  l’aggiu ta dell’Isla da, della No egia, del Lie hte stei , della 
S izze a, del P i ipato di Mo a o e di Sa  Ma i o. 

Servizi di paga e to 

• se izi he pe etto o di deposita e il o ta te su u  o to di paga e to o h  tutte le 
ope azio i i hieste pe  la gestio e di u  o to di paga e to;  

• se izi he pe etto o p elie i i  o ta te da u  o to di paga e to o h  tutte le 
ope azio i i hieste pe  la gestio e di u  o to di paga e to;  

•  ese uzio e di o di i di paga e to, i luso il t asfe i e to di fo di, su u  o to di 
paga e to p esso il p estato e di se izi di paga e to dell’utilizzato e o p esso u  alt o 
p estato e di se izi di paga e to:  

• ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; 
• ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositi i a aloghi;  
• ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 
•  ese uzio e di ope azio i di paga e to ua do i fo di ie t a o i  u a li ea di edito 

a o data ad u  utilizzato e di se izi di paga e to: 
•  ese uzio e di adde iti di etti, i lusi adde iti di etti u a ta tu ; 
•  ese uzio e di ope azio i di paga e to edia te a te di paga e to o dispositi i a aloghi; 
•  ese uzio e di o ifi i, i lusi o di i pe a e ti; 
•  e issio e e/o a uisizio e di st u e ti di paga e to; 
•  i essa di de a o; 
•  ese uzio e di ope azio i di paga e to o e il o se so del pagato e ad esegui e 

l’ope azio e di paga e to sia dato edia te u  dispositi o di tele o u i azio e digitale o 
i fo ati o e il paga e to sia effettuato all’ope ato e del siste a o della ete di 
tele o u i azio i o digitale o i fo ati a he agis e es lusi a e te o e i te edia io 
t a l’utilizzato e di se izi di paga e to e il fo ito e di e i e se izi. 

Sito Il sito e  .ti a a. a ap ofilo.it  
Stato Me ro Stato appa te e te alla UE. 
Te i he di o u i azio e a dista za Qualu ue ezzo he, se za la p ese za si ulta ea di Ba a P ofilo e del Clie te, possa 

i piega si pe  o lude e e dispo e dei o t atti ad ese pio ete i te et, et . 
Ti a a Si i te de Ti a a S.p.A., so ietà te ologi a he ha s iluppato la App Ti a a. La Ba a e 

Ti a a so o pa ti f a lo o o elate i  ua to so o e t a e i di etta e te o t ollate dal 
Fo do di P i ate E uity Sato  P i ate E uity Fu d A  L.P. 

Valute sul prelievo del o ta te Nu e o dei gio i he i te o o o t a la data del iti o del o ta te dal p op io o to da pa te 
del Clie te e la data dalla uale i izia o ad esse e adde itati gli i te essi. Quest’ulti a 
pot e e a he esse e p e ede te alla data del p elie o. 

Valute sul versa e to del o ta te  Nu e o dei gio i he i te o o o t a la data del e sa e to del o ta te el p op io o to 
da pa te del Clie te e la data dalla uale i izia o ad esse e a editati gli i te essi. 

== Co dizio e o  p e ista o ope ati ità o  o se tita dalla Tipologia di o to.   
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