
	
	
	
Estimado	colaborador,		
	
Ante	la	situación	actual	de	Estado	de	alarma	declarado	por	el	COVID-19,	nuestros	centros	sanitarios	
se	han	visto	obligados	a	adoptar	ciertas	medidas	excepcionales	en	la	prestación	de	los	servicios	a	
nuestros	pacientes	de	la	Unidad	de	Tráficos.			
	
La	primera,	y	más	radical,	es	la	suspensión	del	tratamiento	de	fisioterapia.		
Entendemos,	y	así	nos	lo	ha	hecho	constar	el	Colegio	Oficial	de	Fisioterapeutas	de	Andalucía,	que	la	
exposición	 al	 contagio	 y	 la	 consecuente	 propagación	 del	 virus,	 es	 muy	 elevada	 en	 tal	 caso.	 No	
obstante,	 todos	 nuestros	 fisioterapeutas	 ofrecerán	 consejos,	 tutoriales	 y	 seguimiento	 a	 quien	 lo	
solicite,	vía	WhatsApp	del	teléfono	del	centro	en	cuestión.		
	
En	segundo	lugar,	hemos	adoptado	la	telemedicina	para	aquellos	pacientes	que	estaban	pendientes	
de	cita	para	evolución	tras	la	última	consulta	realizada	en	su	centro.	Desde	administración,	se	citará	
a	 los	pacientes	en	un	día	y	hora	prefijada,	en	el	que	el	doctor	se	comunicará	con	ellos	por	video	
llamada.		
Obviamente,	no	 se	procederá	a	exploración	 física,	pero	 sí	 se	 redactará	un	 informe	por	parte	del	
traumatólogo	para	dejar	constancia	del	seguimiento	al	paciente	y	de	su	evolución	tras	el	accidente.		
	
Aquellos	pacientes	que	estaban	por	finalizar	su	tratamiento	y	a	la	espera	del	alta	médica,	serán	dados	
de	alta,	siempre	dejando	constancia	en	el	informe	de	las	pautas	que	debería	seguir	el	paciente	para	
su	total	o	parcial	recuperación,	así	como	de	las	secuelas	pertinentes.		
	
En	cuanto	al	 servicio	de	urgencias,	 indicar	que	éste	 seguirá	 funcionando	con	 total	normalidad,	 si	
bien,	en	algunos	de	nuestros	centros,	las	guardias	están	localizadas	y	se	procedería	con	consultas	
programadas,	pero	siempre	presenciales	y	adoptando	las	medidas	del	protocolo	médico	establecido.		
	
Los	teléfonos	de	nuestros	centros	siguen	operativos	y	el	personal	de	administración	podrá	resolverle	
cualquier	duda	que	le	surja.		
	
A	continuación,	recordamos	los	teléfonos	de	nuestros	centros	de	la	provincia	de	Málaga:		
	

- Clínica	La	Victoria	(Málaga):	638	221	793	
- Clínica	CUME	(Benalmádena):	673	325	534	
- Hospital	Boris	(Fuengirola):	694	441	833	
- Hospital	Ceram	(Marbella):	640	696	528	

	
Sin	más,	y	esperando	que	la	situación	termine	cuanto	antes,	quedo	a	vuestra	total	disposición	para	
cualquier	asunto	que	preciséis.		
	
Atentamente,		
	
Estefanía	Sánchez	Jiménez	
Coordinadora	de	Unidad	de	Tráficos	
esanchez@clinicascume.com	
Tfn.:	678	694	211	


