
Peak Vista Community Health Centers (PVCHC) has the Right to:

• Change the time of patient appointments for scheduling efficiency and prioritization based on patient needs.
• Remove any patient, or visitor, at its discretion, from any center or office area if that patient or visitor abuses any 

PVCHC staff member, other patient, or visitor physically or verbally.
• Review a patient’s financial records if that patient is applying for a reduced rate program.
• An accurate health history of a new patient.
• Request any health records regarding a patient’s health history.
• Collect payment for any incurred expense by a patient at PVCHC or affiliated offices or centers.
• Limit the number of patients at its facilities in relation to its scheduling and health care provider capacities and 

other available resources.
• Change a patient’s health care provider at the request of the current health care provider.
• Timely consideration in the processing and evaluation of any laboratory or medical test(s) requested by a 

PVCHC health care provider.
• Close any patient’s health care record or account that has been inactive, as defined by PVCHC, or require that 

the patient re-register.
• Determine appropriate response times to patient reports of pain and pain relief plans.

And, PVCHC retains the right to revise any policy regarding patient or PVCHC rights and responsibilities.

PVCHC has the Responsibility to:

• Have you seen by your health care provider as close to the time of your scheduled appointment as possible 
noting, however, that other patient needs and health care emergencies may affect the daily schedule.

• Allow the patient or legal representative to examine their billing account and to explain the charges to that 
patient or third-party payer, as permitted by law.

• Forward all requested patient records to any provider, health care institution, individual, or entity upon  
receiving written authorization from you or your legal representative, as permitted by law.

• Offer you helpful guidelines pertaining to advance directives (living will and durable power of attorney), but it 
is your responsibility to create the actual document.

• Address your pain issues in a clinically responsible manner.
• Respond to any grievance submitted.
• Ensure that all guidelines concerning cleanliness and the transmission of disease are strictly adhered to by all 

health care providers and staff.
• Offer the same service to all PVCHC patients regardless of the patient’s financial classification or third-party  

requirements.
• Through its health care providers, notify you or your legal representative, as permitted by law, in writing if a 

test, treatment, or medication is experimental for the purposes of research or educational results.
• Through its health care providers, fully explain to you or your legal representative, as permitted by law, any 

diagnosis, prognosis, and test results, and any risk associated with any test, treatment, or medication involved 
in your health care program.
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Peak Vista Community Health 
Centers Rights and 

Responsibilities

Peak Vista Community Health Centers 
(PVCHC) has the Right to:

• Change the time of patient  
appointments for scheduling  
efficiency and prioritization based on 
patient needs.

• Remove any patient, or visitor, at its 
discretion, from any center or office 
area if that patient or visitor abuses 
any PVCHC staff member, other  
patient, or visitor physically or  
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verbally.
• Review a patient’s financial records if 
that patient is applying for a reduced 
rate program.

• An accurate health history of a new 
patient.

• Request any health records regarding 
a patient’s health history.

• Collect payment for any incurred  
expense by a patient at PVCHC or  
affiliated offices or centers.

• Limit the number of patients at its 
facilities in relation to its scheduling 
and health care provider capacities 
and other available resources.

• Change a patient’s health care  
provider at the request of the current 
health care provider.
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• Timely consideration in the  
processing and evaluation of any  
laboratory or medical test(s)  
requested by a PVCHC health care 
provider.

• Close any patient’s health care record 
or account that has been inactive, as 
defined by PVCHC, or require that the 
patient re-register.

• Determine appropriate response 
times to patient reports of pain and 
pain relief plans.

And, PVCHC retains the right to revise 
any policy regarding patient or PVCHC 
rights and responsibilities.

PVCHC has the Responsibility to:

• Have you seen by your health care 
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provider as close to the time of your 
scheduled appointment as possible 
noting, however, that other patient 
needs and health care emergencies 
may affect the daily schedule.

• Allow the patient or legal  
representative to examine their billing 
account and to explain the charges 
to that patient or third-party payer, as 
permitted by law.

• Forward all requested patient records 
to any provider, health care  
institution, individual, or entity upon  
receiving written authorization from 
you or your legal representative, as 
permitted by law.

• Offer you helpful guidelines  
pertaining to advance directives  
(living will and durable power of  
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attorney), but it is your responsibility 
to create the actual document.

• Address your pain issues in a clinically 
responsible manner.

• Respond to any grievance submitted.
• Ensure that all guidelines concerning 
cleanliness and the transmission of 
disease are strictly adhered to by all 
health care providers and staff.

• Offer the same service to all PVCHC 
patients regardless of the patient’s  
financial classification or third-party  
requirements.

• Through its health care providers,  
notify you or your legal  
representative, as permitted by law, in 
writing if a test, treatment, or  
medication is experimental for the 
purposes of research or educational 
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results.
• Through its health care providers,  
fully explain to you or your legal  
representative, as permitted by law, 
any diagnosis, prognosis, and test  
results, and any risk associated with 
any test, treatment, or medication  
involved in your health care program.



• Cambiar la hora de las citas de los pacientes para que la programación sea más eficaz y se establezcan prioridades en 
función de las necesidades de los pacientes.

• Retirar a cualquier paciente, o visitante, a su discreción, de cualquier área del centro u oficina si ese paciente o visitante 
abusa físicamente o verbalmente de cualquier miembro del personal de los PVCHC, de otro paciente o visitante.

• Revisar los registros financieros de un paciente si está solicitando un programa de tarifa reducida.
• Un historial médico preciso de un nuevo paciente.
• Solicitar cualquier expediente médico relativo al historial de salud de un paciente.
• Cobrar el pago de cualquier gasto incurrido por un paciente en los PVCHC o en las oficinas o centros afiliados.
• Limitar la cantidad de pacientes en sus instalaciones en relación con sus capacidades de programación y de proveedores 

de atención médica y otros recursos disponibles.
• Cambiar el proveedor de atención médica de un paciente a petición del proveedor de atención médica actual.
• Consideración oportuna en el procesamiento y evaluación de cualquier prueba(s) de laboratorio o médica solicitada por 

un proveedor de atención médica de los PVCHC.
• Cerrar el expediente médico o la cuenta de cualquier paciente que haya estado inactiva, según la definición de los PVCHC, 

o exigir que el paciente vuelva a registrarse.
• Determinar los tiempos de respuesta adecuados a los informes de dolor y los planes de alivio del dolor de los pacientes.

Peak Vista Community Health Centers (PVCHC) tienen derecho a:

Derechos y responsabilidades de 
Peak Vista Community Health Centers

Fecha de entrada en vigencia: enero de 2024
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• Facilitar que lo atienda su proveedor de atención médica lo más cerca posible de la hora de su cita  
programada, teniendo en cuenta, no obstante, que otras necesidades de los pacientes y las urgencias médicas pueden 
afectar la programación diaria.

• Permitir al paciente o a su representante legal examinar su cuenta de facturación y explicar los cargos a dicho  
paciente o tercero pagador, según permita la ley.

• Remitir todos los historiales de los pacientes solicitados a cualquier proveedor, institución de atención médica,  
persona o entidad tras 

• Recibir una autorización por escrito suya o de su representante legal, según permita la ley.
• Ofrecerle directrices útiles sobre las voluntades anticipadas (testamento en vida y poder notarial duradero), pero será 

responsabilidad suya redactar el documento.
• Abordar sus problemas de dolor de forma clínicamente responsable.
• Responder a cualquier queja presentada.
• Garantizar que el estricto cumplimiento de todas las directrices relativas a la limpieza y a la transmisión de  

enfermedades sean acatadas por parte de todos los proveedores y el personal de atención médica.
• Ofrecer el mismo servicio a todos los pacientes de los PVCHC independientemente de la clasificación  

económica del paciente o de los requisitos de terceros.
• A través de sus proveedores de atención médica, notificarle a usted o a su representante legal, según permita  

la ley, por escrito si una prueba, tratamiento o medicamento es experimental con fines de investigación o  
resultados educativos.

• A través de sus proveedores de atención médica, explicarle plenamente a usted o a su representante legal, según  
lo permita la ley, cualquier diagnóstico, pronóstico y resultados de pruebas, así como cualquier riesgo asociado a  
cualquier prueba, tratamiento o medicamento implicado en su programa de atención médica.

Los PVCHC tienen la siguiente responsabilidad:
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Además, los PVCHC se reservan el derecho de revisar cualquier política relacionada con los derechos y responsabilidades del  
paciente o de los PVCHC.



Derechos y responsabilidades de 
Peak Vista Community Health Centers

• Cambiar la hora de las citas de los pacientes 
para que la programación sea más eficaz y 
se establezcan prioridades en función de las 
necesidades de los pacientes.

• Retirar a cualquier paciente, o visitante,  
a su discreción, de cualquier área del  
centro u oficina si ese paciente o visitante 
abusa físicamente o verbalmente de  
cualquier miembro del personal de los 
PVCHC, de otro paciente o visitante.

• Revisar los registros financieros de un  
paciente si está solicitando un programa  
de tarifa reducida.

Los Centros de Salud Comunitarios Peak 
Vista (PVCHC) tienen derecho a:

Fecha de entrada en vigencia: enero de 2024
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• Un historial médico preciso de un nuevo 
paciente.

• Solicitar cualquier expediente médico  
relativo al historial de salud de un paciente.

• Cobrar el pago de cualquier gasto incurrido 
por un paciente en los PVCHC o en las  
oficinas o centros afiliados.

• Limitar la cantidad de pacientes en sus  
instalaciones en relación con sus  
capacidades de programación y de  
proveedores de atención médica y otros  
recursos disponibles.

• Cambiar el proveedor de atención  
médica de un paciente a petición del  
proveedor de atención médica actual.

• Consideración oportuna en el  
procesamiento y evaluación de  
cualquier prueba(s) de laboratorio o  
médica solicitada por un proveedor de 
atención médica de los PVCHC.
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• Cerrar el expediente médico o la  
cuenta de cualquier paciente que haya  
estado inactiva, según la definición de los 
PVCHC, o exigir que el paciente  
vuelva a registrarse.

• Determinar los tiempos de respuesta  
adecuados a los informes de dolor y los 
planes de alivio del dolor de los  
pacientes.

Además, los PVCHC se reservan el derecho de 
revisar cualquier política relacionada con los 
derechos y responsabilidades del paciente o 
de los PVCHC.
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• Facilitar que lo atienda su proveedor de 
atención médica lo más cerca posible de la 
hora de su cita programada, teniendo en 
cuenta, no obstante, que otras  
necesidades de los pacientes y las  
urgencias médicas pueden afectar la  
programación diaria.

• Permitir al paciente o a su representante  
legal examinar su cuenta de facturación y 
explicar los cargos a dicho paciente o  
tercero pagador, según permita la ley.

• Remitir todos los historiales de los  
pacientes solicitados a cualquier  
proveedor, institución de atención  
médica, persona o entidad tras 

• Recibir una autorización por escrito suya o 
de su representante legal, según  
permita la ley.

Los PVCHC tienen la siguiente  
responsabilidad:
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• Ofrecerle directrices útiles sobre las  
voluntades anticipadas (testamento en  
vida y poder notarial duradero), pero será 
responsabilidad suya redactar el  
documento.

• Abordar sus problemas de dolor de  
forma clínicamente responsable.

• Responder a cualquier queja presentada.
• Garantizar que el estricto cumplimiento de 

todas las directrices relativas a la limpieza 
y a la transmisión de enfermedades sean 
acatadas por parte de todos los  
proveedores y el personal de atención 
médica.

• Ofrecer el mismo servicio a todos los  
pacientes de los PVCHC  
independientemente de la clasificación 
económica del paciente o de los requisitos 
de terceros.

• A través de sus proveedores de atención 
médica, notificarle a usted o a su  
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representante legal, según permita la ley, 
por escrito si una prueba, tratamiento o 
medicamento es experimental con fines de 
investigación o resultados educativos.

• A través de sus proveedores de atención 
médica, explicarle plenamente a usted o 
a su representante legal, según lo permita 
la ley, cualquier diagnóstico, pronóstico y 
resultados de pruebas, así como cualquier 
riesgo asociado a cualquier prueba,  
tratamiento o medicamento implicado en 
su programa de atención médica.


