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Peak Vista Community Health Centers (PVCHC) complies with applicable Federal'? and State? civil rights laws and
does not discriminate because of race, color, creed, religion, sex* (including pregnancy, sexual orientation, gender
identity, gender expression, and sex characteristics), national origin, ancestry, Vietnam-era or disabled veteran status,
age®, marital status, political beliefs, disability®”, payer source, or any other basis prohibited by law, including
insurance status.

PVCHC provides free accommodations and services to people with disabilities to communicate effectively with us,
such as:
«  Written information in other formats (large print, accessible electronic formats, and other formats as necessary
and available)
« Qualified sign language interpreters
PVCHC provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
« Qualified interpreters
« Information written in other languages
PVCHC also has the following available:
+  Wheelchair scales
+ High/Low exam tables
«  Wheelchair accessible sites

For specific site information and to schedule services, contact the Customer Service Center at (719) 632-5700 or visit
our website at peakvista.org/resources/ada-accessibility.

If you believe that PVCHC has failed to provide these services or discriminated in another way on any basis listed
above, you can file a grievance in person or by mail, fax, phone, or email:

PVCHC - Compliance Patient Grievance Line: (719) 344-7105
ADA/Civil Rights/Section 1557 Coordinator Fax: (719) 344-7861
3205 N. Academy Blvd, Suite 130 Email: compliance@peakvista.org

Colorado Springs, CO 80917

If you need help filing a grievance, the Compliance Department is available to help you at (719) 344-6600. For more
information, visit our website at peakvista.org/resources/patient-tips-and-guidelines.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights
(OCR), electronically through the OCR Complaint Portal, available at ocrportal.hhs.gov/ocr or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services Phone: 1 (800) 368-1019
200 Independence Avenue, SW TDD: 1 (800) 537-7697
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

142 U.S. Code 18116 - Nondiscrimination

2 Section 1557 of the Patient Protection and Affordable Care Act of 2010
3 CRS 24-34-01 - Discrimination in places of public accommodations

4 Civil Rights Act of 1964

*> Age Discrimination Act of 1975

5Title Il of the Americans with Disabilities Act of 1975

7 Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973
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Los Peak Vista Community Health Centers (PVCHC) cumplen las leyes federales'? y estatales® en materia de derechos
civiles y no discrimina por raza, color, credo, religion, sexo* (incluido el embarazo, orientacién sexual, género, identidad
de género, expresién de género y caracteristicas sexuales), nacionalidad de origen, ascendencia, condicién de
veterano de Vietnam, edad?®, estado civil, creencias politicas, discapacidad®’, fuentes de financiamiento, o cualquier
otro motivo prohibido por la ley, incluida la situacién como asegurado.

Los PVCHC ofrecen adaptaciones y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que puedan comunicarse
eficazmente con nosotros, tales como:
+ Informacion escrita en otros formatos (letra de imprenta grande, formatos electrénicos accesibles y otros
formatos que sean necesarios y estén disponibles)
+ Intérpretes de lengua de sefas cualificados
Los PVCHC ofrecen servicios de lenguaje gratuitos a las personas cuyo idioma principal no sea el inglés, tales como:
+ Intérpretes cualificados
+ Informacion escrita en otros idiomas
Los PVCHC también disponen de lo siguiente:
« Basculas para silla de ruedas
« Mesas de examen altas/bajas
- Sitios accesibles en silla de ruedas

Para obtener informacidon especifica y programar los servicios, péngase en contacto con el Centro de Atencion al
Cliente al (719) 632-5700 o visite nuestro sitio web en peakvista.org/resources/ada-accessibility.

Si cree que los PVCHC no han logrado prestarle estos servicios o lo han discriminado de alguna otra manera por
alguno de los motivos mencionados anteriormente, puede presentar una queja en persona o por correo, fax, teléfono
o correo electrénico:

PVCHC - Cumplimiento de normativas Linea de quejas para pacientes: (719) 344-7105
Coordinador de la Ley para Estadounidenses con Fax: (719) 344-7861
Discapacidades (Americans with Disabilities Act, Correo electrénico: compliance@peakvista.org

ADA)/Derechos Civiles/Seccion 1557
3205 N. Academy Blvd, Suite 130
Colorado Springs, CO 80917

Si necesita ayuda para presentar una queja, el Departamento de Cumplimiento de Normativas esta a su disposicién en
el (719) 344-6600. Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio web:
peakvista.org/resources/patient-tips-and-guidelines.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles (OCR) del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de EE. UU, de manera electrénica a través del Portal de Reclamos de la OCR, disponible
en ocrportal.hhs.gov/ocr o por correo o teléfono en:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU  Teléfono: 1 (800) 368-1019
200 Independence Avenue, SW TDD: 1 (800) 537-7697
Sala 509F, Edificio HHH

Washington, D.C. 20201

' Cédigo 42 de EE.UU. 18116 - No discriminacion

2Seccién 1557 de la Ley de Proteccién del Paciente y Atencion Sanitaria Asequible de 2010
3 CRS 24-34-01 - Discriminacién en lugares de alojamiento publico

4 Ley de Derechos Civiles de 1964

* Ley de Discriminacion por Motivos de Edad de 1975

¢Titulo Il de la Ley para Estadounidenses con Discapacidades de 1975

7 Seccién 504 de la Ley de Rehabilitaciéon de 1973
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Non-Discrimination
Effective: January 2024

Peak Vista Community Health Centers
(PVCHC) complies with applicable
Federal'? and State’ civil rights laws and
does not discriminate because of race,
color, creed, religion, sex®

(including pregnancy, sexual
orientation, gender identity, gender
expression, and sex characteristics),

42 U.S. Code 18116 - Nondiscrimination

2 Section 1557 of the Patient Protection
and Affordable Care Act of 2010

> CRS 24-34-01 - Discrimination in places
of public accommodations

* Civil Rights Act of 1964



national origin, ancestry, Vietham-era

or disabled veteran status, age’, marital
status, political beliefs, disability®’, payer
source, or any other basis prohibited by
law, including insurance status.

PVCHC provides free accommodations
and services to people with
disabilities to communicate effectively
with us, such as:

. Written information in other formats
(large print, accessible electronic
formats, and other formats as
necessary and available)

> Age Discrimination Act of 1975

°Title Il of the Americans with Disabilities
Act of 1975

”Section 504 of the Rehabilitation Act of
1973



- Qualified sign language interpreters
PVCHC provides free language services
to people whose primary language is
not English, such as:

 Qualified interpreters

. Information written in other

languages
PVCHC also has the following available:

- Wheelchair scales

- High/Low exam tables

- Wheelchair accessible sites

For specific site information and to
schedule services, contact the Customer
Service Center at (719) 632-5700 or visit
our website at peakvista.org/resources/
ada-accessibility.

If you believe that PVCHC has failed to




provide these services or
discriminated in another way on any
basis listed above, you can file a
grievance in person or by mail, fax,
phone, or email:

PVCHC - Compliance

ADA/Civil Rights/Section 1557
Coordinator

3205 N. Academy Blvd, Suite 130
Colorado Springs, CO 80917

Patient Grievance Line: (719) 344-7105
Fax: (719) 344-7861

Email: compliance@peakvista.org

If you need help filing a grievance, the
Compliance Department is available to
help you at (719) 344-6600. For more
information, visit our website at
peakvista.org/resources/patient-tips-




and-quidelines.

You can also file a civil rights complaint
with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights
(OCR), electronically through the OCR

Complaint Portal, available at ocrportal.
hhs.gov/ocr or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human
Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Phone: 1 (800) 368-1019

TDD: 1 (800) 537-7697
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discriminacion
Vigencia: Enero de 2024

Los Peak Vista Community Health
Centers (PVCHC) cumplen las leyes
federales' ? y estatales® en materia de
derechos civiles y no discrimina por raza,
color, credo, religion, sexo” (incluido el
embarazo, orientacién sexual,

"'Cdodigo 42 de EE.UU. 18116 - No
discriminacién

2 Seccidon 1557 de la Ley de Proteccidn
del Paciente y Atencidn Sanitaria
Asequible de 2010

> CRS 24-34-01 - Discriminacion en
lugares de alojamiento publico

* Ley de Derechos Civiles de 1964



género, identidad de género, expresion
de género y caracteristicas sexuales),
nacionalidad de origen, ascendencia,
condicion de veterano de Vietnam,
edad>, estado civil, creencias politicas,
discapacidad®’, fuentes de
financiamiento, o cualquier otro motivo
prohibido por la ley, incluida la situacidn
como asegurado.

Los PVCHC ofrecen adaptacionesy
servicios gratuitos a las personas con
discapacidad para que puedan

> Ley de Discriminacién por Motivos de
Edad de 1975

°Titulo Il de la Ley para Estadounidenses
con Discapacidades de 1975

”Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion
de 1973



comunicarse eficazmente con nosotros,
tales como:

. Informacidn escrita en otros
formatos (letra de imprenta grande,
formatos electrénicos accesibles 'y
otros formatos que sean necesarios y
estén disponibles)

. Intérpretes de lengua de senas
cualificados

Los PVCHC ofrecen servicios de
lenguaje gratuitos a las personas cuyo
idioma principal no sea el inglés, tales
como:

. Intérpretes cualificados

. Informacidn escrita en otros idiomas

Los PVCHC también disponen de lo
siguiente:

- Basculas para silla de ruedas



- Mesas de examen altas/bajas
- Sitios accesibles en silla de ruedas

Para obtener informacién especificay
programar los servicios, pongase en
contacto con el Centro de Atencién al
Cliente al (719) 632-5700 o visite nuestro
sitio web en peakvista.org/resources/
ada-accessibility.

Si cree que los PVCHC no han logrado
prestarle estos servicios o lo han
discriminado de alguna otra manera por
alguno de los motivos mencionados
anteriormente, puede presentar una
gueja en persona o por correo, fax,
teléfono o correo electrénico:

PVCHC - Cumplimiento de normativas
Coordinador de la Ley para



Estadounidenses con Discapacidades
(Americans with Disabilities Act, ADA)/
Derechos Civiles/Seccién 1557

3205 N. Academy Blvd, Suite 130
Colorado Springs, CO 80917

Linea de quejas para pacientes:

(719) 344-7105

Fax: (719) 344-7861

Correo electronico:
compliance@peakvista.org

Si necesita ayuda para presentar una
gueja, el Departamento de
Cumplimiento de Normativas esta a su
disposicion en el (719) 344-6600. Para
obtener mas informacion, visite nuestro
sitio web peakvista.org/resources/
patient-tips-and-guidelines.




También puede presentar un reclamo de
derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles (OCR) del
Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU, de manera
electronica a través del Portal de
Reclamos de la OCR, disponible en
ocrportal.nhs.gov/ocr o por correo o
teléfono en:

Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU

200 Independence Avenue, SW

Sala 509F, Edificio HHH

Washington, D.C. 20201

Teléfono: 1 (800) 368-1019

TDD: 1 (800) 537-7697




