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.إلى أعمال مزدهرة���������������



� لقد صممت حلول ترست آنجل لتمكين تجار التجزئ��������
لتمكين تجار التجزئة
من الاحتفاظ بقمة الصدارة في صناعتهم������������������

من الاحتفاظ بقمة الصدارة في صناعتهم المليئة بالتنافس. تغطي حلولنا مجالات����������������������������������
المليئة بالتنافس. تغطي حلولنا مجالات واسعة مثل تطوير وجود احترافي في عالم�����������������������������������

واسعة مثل تطوير وجود احترافي في عالم التجارة الإلكترونية، وإدارة المخزون������������������������������������
التجارة الإلكترونية، وإدارة المخزون والعروض الترويجية داخل المتجر. كما تتيح����������������������������������

والعروض الترويجية داخل المتجر. كما تتيح حلولنا إنشاء تجربة عملاء موحدة عبر���������������������������������������
حلولنا إنشاء تجربة عملاء موحدة عبر القنوات والأجهزة���������������������������������


نحن نقدم حلولاً تساعد تجار التجزئة على���������������
القنوات والأجهزة.

نحن نقدم حلولاً تساعد تجار التجزئة على زيادة المبيعات، وتعزيز ولاء العملاء، وتحقيق�������������������������������������
زيادة المبيعات، وتعزيز ولاء العملاء، وتحقيق كفاءة تشغيلية أكبر. إننا ملتزمون بتقديم�����������������������������������������
كفاءة تشغيلية أكبر. إننا ملتزمون بتقديم أحدث التقنيات والخدمات التي تقود إلى���������������������������������������
أحدث التقنيات والخدمات التي تقود إلى النجاح في سوق سريع التغير������������������������������������

النجاح في سوق سريع التغير.�������������������������

��������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة��������������������������������������



خفض التكاليف التشغيلي������������
التشغيلية��������

أتـمـتـة العمليا��������
العمليات�������

 تحسين إدارة 
المخزو������������
المخزون������

تكامل
 الأنظم����
 الأنظمة������

 تعزيز تجربة العملا������������
العملاء�����

يُسعدُ ترست آنجل أن تقدم لكم هذا الكتيب لتأخذكم في رحلة إلى عالم الحلول الرقمية المصممة خصيصًا لقطاع التجزئة�������������������������������������������������������
إلى عالم الحلول الرقمية المصممة خصيصًا لقطاع التجزئة.����������������������������������������������������



يُسعدُ ترست آنجل أن تقدم لكم
لمحة عن حلولها في عالم مبيعات التجزئ���������������������������
لمحة عن حلولها في عالم مبيعات التجزئة������������������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة ���������������������������������������



نقاط البيع���������
لقد قمنا بتصميم نظام بيع شامل وحديث يقضي على عناء معالجة المعاملات وإدخال البيانات. تقدم أجهزتنا المحمولة سهلة الاستخدام خدمة سريعة ومريحة�����������������������������������������������������������������

وإدخال البيانات. تقدم أجهزتنا المحمولة سهلة الاستخدام خدمة سريعة ومريحة لتساعدك على إدارة الجوانب المختلفة لعملك����������������������������������������������������������������������

نظام ترست آنجل لنقاط البيع هو الحل المثالي لمتاجر التجزئة التي تبحث عن����������������������������������������
لتساعدك على إدارة الجوانب المختلفة لعملك.

نظام ترست آنجل لنقاط البيع هو الحل المثالي لمتاجر التجزئة التي تبحث عن نظام مدفوعات متكامل يدعم الدفع عبر الأجهزة المحمولة أو الانترنت أو داخل����������������������������������������������������������������������
نظام مدفوعات متكامل يدعم الدفع عبر الأجهزة المحمولة أو الانترنت أو داخل المتجر���������������������������������������������������������������������

المتجر.������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | نقاط البيع���������������������������������������������������



نظام المحاسبة������������
يقدم نظامنا المحاسبي منصة آمنة ومرنة وسهلة الاستخدام لإدارة الشؤون المالية لك ولعملائك. ويشتمل نظامنا على ميزات متكاملة مثل الفوترة الآلية����������������������������������������������������������������

المالية لك ولعملائك. ويشتمل نظامنا على ميزات متكاملة مثل الفوترة الآلية وإعداد الفواتير، ومراقبة فورية ومباشرة للمخزون، وأدوات التقارير والتحليل���������������������������������������������������������������������
وإعداد الفواتير، ومراقبة فورية ومباشرة للمخزون، وأدوات التقارير والتحليل المالي الكامل.������������������������������������������������������������������������


إن نظامنا متعدد الإمكانيات يسهل سير العمل، مما يعني تركيز جهد فريق��������������
المالي الكامل. 

إن نظامنا متعدد الإمكانيات يسهل سير العمل، مما يعني تركيز جهد فريق العمل على المبيعات والعمليات الأساسية�����������������������������������������������������������������
العمل على المبيعات والعمليات الأساسية.������������������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | نظام المحاسبة������������������������������������������������������



تدمج أنظمتنا في هذا المجال العديد من الجوانب في عملك مثل المشتريات والمبيعات، والمخزون والمحاسبة، كما تغطي معلومات العملاء وتحليل������������������������������������������������������������������
والمبيعات، والمخزون والمحاسبة، كما تغطي معلومات العملاء وتحليل المبيعات.�������������������������������������������������������������


هذا الحل الشامل يعني تيسير العمليات، وتقليل التكرار، وزيادة الكفاءة���������
المبيعات. 

هذا الحل الشامل يعني تيسير العمليات، وتقليل التكرار، وزيادة الكفاءة التشغيلية، كما يمنحك أيضا القدرة على تحديد المشكلات أو الفرص بسرعة�������������������������������������������������������������������
التشغيلية، كما يمنحك أيضا القدرة على تحديد المشكلات أو الفرص بسرعة مما يتيح اتخاذ قرارات مستنيرة�����������������������������������������������������������������

مما يتيح اتخاذ قرارات مستنيرة.�����������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | نظام إدارة موارد المؤسسة�����������������������������������������������������������������

نظام إدارة موارد المؤسسة�����������������������



نظامنا لإدارة الطلبات ومتابعتها هو الحل الفعال للتعامل مع طلبات العملاء بكفاءة واحترافية.���������������������������������������������������������������������

يقلل هذا النظام من الأخطاء، ويساعد على ضمان وصول المنتجات إلى العملاء�����������������
بكفاءة واحترافية. 

يقلل هذا النظام من الأخطاء، ويساعد على ضمان وصول المنتجات إلى العملاء بسرعة وفي حالة ممتازة عبر ميزات سهلة الاستخدام تشمل تتبع الطلبات،�������������������������������������������������������������������
بسرعة وفي حالة ممتازة عبر ميزات سهلة الاستخدام تشمل تتبع الطلبات، ومعالجتها آليا، وإشعارات الشحن����������������������������������������������������������������

ومعالجتها آليا، وإشعارات الشحن.������������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | إدارة الطلبات ومتابعتها����������������������������������������������������������������

إدارة الطلبات ومتابعتها����������������������



يوفر نظامنا للتجارة الإلكترونية أحدث الميزات لتساعدك على بناء وإدارة متجرك الإلكتروني بسهولة.�������������������������������������������������������������������

منصتنا مصممة خصيصا لتعينك على سرعة وسهولة إضافة المنتجات�����������������������
متجرك الإلكتروني بسهولة. 

منصتنا مصممة خصيصا لتعينك على سرعة وسهولة إضافة المنتجات والمحتوى، وتلقي المدفوعات وإدارة المخزون، إضافة إلى التكامل السلس مع��������������������������������������������������������
والمحتوى، وتلقي المدفوعات وإدارة المخزون، إضافة إلى التكامل السلس مع أنظمتنا لنقاط البيع والمحاسبة، مما يتيح لك الحزمة الكاملة لإدارة مبيعات��������������������������������������������������������������������
أنظمتنا لنقاط البيع والمحاسبة، مما يتيح لك الحزمة الكاملة لإدارة مبيعات التجزئة����������������������������������������������������������������������

التجزئة.�������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | التجارة الإلكترونية�����������������������������������������������������������

التجارة الإلكترونية�����������������



يوفر هذا التطبيق المصمم بعناية منصة سهلة وفائقة التطور لتتيح للعملاء تصفح وشراء المنتجات أثناء التنقل، كما سيضمن حصول العملاء على تجربة�������������������������������������������������������������������
تصفح وشراء المنتجات أثناء التنقل، كما سيضمن حصول العملاء على تجربة تسوق مثالية عبر تقديم ميزات مثل واجهة سهلة التنقل، وأصناف منتجات�����������������������������������������������������������������
تسوق مثالية عبر تقديم ميزات مثل واجهة سهلة التنقل، وأصناف منتجات غير محدودة، إضافة إلى توفير عمليات دفع آمنة����������������������������������������������������������������

غير محدودة، إضافة إلى توفير عمليات دفع آمنة.�������������������������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | تطبيق الهاتف المحمول�������������������������������������������������������������

تطبيق الهاتف المحمول�������������������



يوفر برنامجنا لذكاء الأعمال معلومات فورية حول سلوك العملاء، واتجاهات السوق وأداء المبيعات.������������������������������������������������������������������������

ستعينك أدواتنا القوية في التحليل وإعداد التقارير على معرفة أفضل فرص���������������
وأداء المبيعات. 

ستعينك أدواتنا القوية في التحليل وإعداد التقارير على معرفة أفضل فرص النجاح، واستهداف العميل المناسب في الوقت المناسب�������������������������������������������������������������������
النجاح، واستهداف العميل المناسب في الوقت المناسب.������������������������������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | ذكاء الأعمال����������������������������������������������������

ذكاء الأعمال����������



تقدم منصتنا للحلول الرقمية تشكيلة متنوعة من الأدوات الفعالة لتحسين ظهورك على الإنترنت، مع تعزيز مشاركة العملاء.�����������������������������������������������������������������

لدينا مجموعة شاملة من الحلول الرقمية التي تسهم في إبراز عملك وتميزه������������������������������������������
ظهورك على الإنترنت، مع تعزيز مشاركة العملاء. 

لدينا مجموعة شاملة من الحلول الرقمية التي تسهم في إبراز عملك وتميزه عن بقية المنافسين، تشمل حلولنا أدوات التواصل الاجتماعي، والتسويق عبر�������������������������������������������������������������������
عن بقية المنافسين، تشمل حلولنا أدوات التواصل الاجتماعي، والتسويق عبر البريد الإلكتروني�������������������������������������������������������������������

البريد الإلكتروني.����������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | الحلول الرقمية�������������������������������������������������������

الحلول الرقمية�������������



صممنا هذا المركز ليوفر طريقة سريعة وفعالة وآمنة لإدارة طلبات خدمة العملاء، وسيتيح لك هذا البرنامج المتقدم تلقي استفسارات العملاء����������������������������������������������������������������
العملاء، وسيتيح لك هذا البرنامج المتقدم تلقي استفسارات العملاء وتوجيهها والرد عليها بسرعة، مما يمنح العملاء أحسن تجربة ممكنة������������������������������������������������������������

وتوجيهها والرد عليها بسرعة، مما يمنح العملاء أحسن تجربة ممكنة.������������������������������������������������������������

مركز خدمة العملاء الرقمي����������������������
+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | مركز خدمة العملاء الرقمي����������������������������������������������������������������



صممنا هذا المركز ليوفر طريقة سريعة وفعالة وآمنة لإدارة طلبات خدمة العملاء، وسيتيح لك هذا البرنامج المتقدم تلقي استفسارات العملاء����������������������������������������������������������������
العملاء، وسيتيح لك هذا البرنامج المتقدم تلقي استفسارات العملاء وتوجيهها والرد عليها بسرعة، مما يمنح العملاء أحسن تجربة ممكنة������������������������������������������������������������

وتوجيهها والرد عليها بسرعة، مما يمنح العملاء أحسن تجربة ممكنة.������������������������������������������������������������

�IPaa�������������������������������������������������������������� SaaPI حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | منصة الربط والتكامل +

�IPaa�������������������� SaaPI منصة الربط والتكامل



يركز برنامجنا في هذا المجال على تسهيل عملية التوظيف، والعمليات الأخرى للموارد البشرية، مما سيتيح لك القدرة على إيجاد وتوظيف أفضل المرشحين��������������������������������������������������������������������
للموارد البشرية، مما سيتيح لك القدرة على إيجاد وتوظيف أفضل المرشحين بشكل سريع.�������������������������������������������������������������������


وتساعدك منصتنا الشاملة أيضًا في الاطلاع الدائم على كشوف الرواتب،����������
بشكل سريع. 

وتساعدك منصتنا الشاملة أيضًا في الاطلاع الدائم على كشوف الرواتب، والمتطلبات القانونية، وسجلات الموظفين للتأكد من أن موظفيك يحظون��������������������������������������������������������������
والمتطلبات القانونية، وسجلات الموظفين للتأكد من أن موظفيك يحظون بالرعاية اللازمة��������������������������������������������������������������

بالرعاية اللازمة.���������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | إدارة الموارد البشرية��������������������������������������������������������������

إدارة الموارد البشرية��������������������



يوفر لك برنامج مدفوعاتنا قبول مدفوعات عملائك وتتبعها ومعالجتها بطريقة آمنة.�������������������������������������������������������������

يحوي البرنامج واجهة سهلة الاستخدام تمنحك التحكم الكامل الذي تحتاجه������������
بطريقة آمنة. 

يحوي البرنامج واجهة سهلة الاستخدام تمنحك التحكم الكامل الذي تحتاجه لمعالجة مدفوعات الإنترنت أو مدفوعات المتجر بطريقة سريعة وفعالة�����������������������������������������������������������������
لمعالجة مدفوعات الإنترنت أو مدفوعات المتجر بطريقة سريعة وفعالة.�������������������������������������������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | حلول الدفع���������������������������������������������������

حلول الدفع���������



تقدم ترست آنجل برنامج محتوى رقمي متطور صمم خصيصًا لاحتياجات صناعة مبيعات التجزئة، وستتيح هذه التقنية لتجار التجزئة إنشاء تجارب آسرة وجذابة����������������������������������������������������������������
مبيعات التجزئة، وستتيح هذه التقنية لتجار التجزئة إنشاء تجارب آسرة وجذابة لعملائهم������������������������������������������������������������������������

لعملائهم.�������

لقد صممنا حلولنا لمساعدة التجار على زيادة معدلات التجول، ورفع المبيعات، وتحسين تجربة العملاء بشكل عام. سيمكنك نظامنا البارع للمحتوى الرقمي����������������������������������������������������������������������
وتحسين تجربة العملاء بشكل عام. سيمكنك نظامنا البارع للمحتوى الرقمي من تقديم محتوى فعال بصورة تذهل الأبصار، وتغطي جوانب مثل العروض�����������������������������������������������������������������
من تقديم محتوى فعال بصورة تذهل الأبصار، وتغطي جوانب مثل العروض الترويجية، ومعلومات المنتجات، ورسائل العلامات التجارية. إن نظامنا سهل�������������������������������������������������������������
الترويجية، ومعلومات المنتجات، ورسائل العلامات التجارية. إن نظامنا سهل الإدارة ويمكن تفصيله ليناسب أي بيئة للبيع بالتجزئة��������������������������������������������������������������������

الإدارة ويمكن تفصيله ليناسب أي بيئة للبيع بالتجزئة.�������������������������������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | نظام المحتوى الرقمي������������������������������������������������������������

نظام المحتوى الرقمي������������������



توفر ترست آنجل لعملائها من تجار التجزئة حلول ولاء شاملة تعزز ولاء العملاء، وتحسن تجربتهم، وتزيد من عائد الاستثمار����������������������������������������������������������������������

تشمل مجموعتنا لمنتجات وخدمات الولاء جميع المكونات اللازمة لتشغيل برنامج�������������������������������������
وتحسن تجربتهم، وتزيد من عائد الاستثمار.

تشمل مجموعتنا لمنتجات وخدمات الولاء جميع المكونات اللازمة لتشغيل برنامج ولاء ناجح وفعال من حيث التكلفة، مما يضمن لتجار التجزئة تفاعل العملاء مع���������������������������������������������������������������������
ولاء ناجح وفعال من حيث التكلفة، مما يضمن لتجار التجزئة تفاعل العملاء مع تقديم مكافآت مفصلة حسب احتياجاتهم���������������������������������������������������������������������

تقديم مكافآت مفصلة حسب احتياجاتهم.���������������������������������

بُنِيَ هذا البرنامج وفق أحدث التقنيات ومنها على سبيل المثال الخدمات المخصصة، والتحليلات والتقارير، والألعاب، وواجهات الهواتف المحمولة؛ كل هذا�������������������������������������������������������������������
المخصصة، والتحليلات والتقارير، والألعاب، وواجهات الهواتف المحمولة؛ كل هذا لتضمن بقاء العملاء وتفاعلهم�����������������������������������������������������������������������


من خلال التزامها الدائم بالابتكار، تساعد ترست آنجل شركات البيع بالتجزئة على��������������������������
لتضمن بقاء العملاء وتفاعلهم.

من خلال التزامها الدائم بالابتكار، تساعد ترست آنجل شركات البيع بالتجزئة على إنشاء تجارب فريدة تعزز بناء ولاء العملاء�������������������������������������������������������������������������
إنشاء تجارب فريدة تعزز بناء ولاء العملاء.��������������������������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | برنامج الولاء�����������������������������������������������������

برنامج الولاء�����������



يختص برنامجنا لأتمتة العمليات الروبوتية بأتمتة العمليات والمهام المتكررة، مما يعطيك تحكمًا أكبر، ويفرغ الموظفين للتركيز على المهام الأكثر أهمية.����������������������������������������������������������������������������

ستقدم لك ميزتنا المتقدمة أتمتة الكثير من العمليات بكل سهولة، وستحفظ لك�����������������������������������������������������������������
يعطيك تحكمًا أكبر، ويفرغ الموظفين للتركيز على المهام الأكثر أهمية. 

ستقدم لك ميزتنا المتقدمة أتمتة الكثير من العمليات بكل سهولة، وستحفظ لك الوقت والمال����������������������������������������������������������������������
الوقت والمال.������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | أتمتة العمليات الروبوتية�����������������������������������������������������������������

أتمتة العمليات الروبوتية�����������������������



ختامًا؛ نؤكد لك أن ترست آنجل تقدم حلولًا تقنية متطورة لصناعة مبيعات التجزئة. إن برامجنا وأجهزتنا المتقدمة تركز على تسهيل العمليات، وتحسين�������������������������������������������������������������������
التجزئة. إن برامجنا وأجهزتنا المتقدمة تركز على تسهيل العمليات، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة الربحية.���������������������������������������������������������������������


وبفضل خبرتنا والتزامنا بالابتكار فإننا نُعَدُّ شريكًا يثق به تجار التجزئة الذين�����������������������������
تجربة العملاء، وزيادة الربحية. 

وبفضل خبرتنا والتزامنا بالابتكار فإننا نُعَدُّ شريكًا يثق به تجار التجزئة الذين يريدون البقاء في القمة�����������������������������������������������������������������������������
يريدون البقاء في القمة.����������������������

+  حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | أعمالك في أيدٍ أمينة��������������������������������������������������������������

أعمالك في أيدٍ أمينة�������������������



إن امتلاك شمولية نظام تخطيط الموارد -والذي يماثل برنامج نت سويت- كان أجدى نفعاً من تشغيل عدة أنظمة منفصلة، كما أنه قادر على تنفيذ���������������������������������������������������������������
كان أجدى نفعاً من تشغيل عدة أنظمة منفصلة، كما أنه قادر على تنفيذ مجمل الأعمال���������������������������������������������������������������

مجمل الأعمال.�����������

سالم البطاطي
مدير تقنية المعلومات في مجموعة ريتش�����������
مدير تقنية المعلومات في مجموعة ريتشي�����������������������������������

+  حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | شهادات عملائنا�������������������������������������������������������

شهادات عملائنا������������



+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | نفخر بشراكتنا������������������������������������������������������

نفخر بشراكتنا مع���������������



+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | نفخر بخدمة عملائنا����������������������������������������������������������

نفخر بخدمة عملائنا����������������



إنه لمن دواعي سرورنا أن نشارك إحدى أبرز إنجازاتنا التي نعتز بها. قمنا بتصميم نظام بيئة متكاملة لأحد عملائنا الاستراتيجيين )شركة دار سنبل���������������������������������������������������������������������
بتصميم نظام بيئة متكاملة لأحد عملائنا الاستراتيجيين )شركة دار سنبل المحدودة( وشمل ذلك نظام تخطيط الموارد etiuSteN، نظام نقاط البيع���������������������������������������������������������������

������������������NetSuit��������������������������������������RHneZ نظام إدارة الموارد البشرية ،seireS-X deepsthgiL نظام نقاط البيع ،etiuSteN المحدودة( وشمل ذلك نظام تخطيط الموارد
�ZenH������������������������������Lightspeed X-Serie
،RHneZ نظام إدارة الموارد البشرية ،s

Magento Development

لمزيد من الإيضاح، إليك صورة تشرح لك ����������������������������������

عملنا في المشروع:����������������

�Reachwar��������������������� erawhcaeR ومنصة التكامل الذكية
التي تربط جميع الأنظمة��������������������

+ حلول ترست آنجل الإبداعية لقطاع التجزئة | حالة تحت المجهر - دار سنبل�������������������������������������������������������������������

حالة تحت المجهر - دار سنبل�������������������������



����������������������������
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