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JOHDANTO

Tdmi raportti on Vaikuttava vertaistoiminta -projektin véliarviointi. Siind kuvataan ja arvioidaan
projektin toimintaa syksylld 2011 ja keviilld 2012. Projekti on Kehitysvammaisten Tukiliiton
kuusivuotinen kehittimishanke, jonka tarkoituksena on kehitt#é erityistd tukea tarvitsevien las-
ten perheiden kansalaistoimintaa. Projektin ensimmiiselld hankekaudella (2011-2013) lapsiper-
heiden toimintaa kehitetdin paikallisesti Itd-Suomessa ja Uudellamaalla seki valtakunnallisesti
sosiaalisessa mediassa. Toisella hankekaudella (2014-2016) toimintaa levitetéiin muille alueille ja
juurrutetaan omaan jirjestoon sekd muille toimijoille.

Viliarvioinnin péfasiallinen tehtéivd on tuottaa tietoa projektin kehittimisty6hon. Uuden luo-
minen ja muutoksen hakeminen vaativat suunnittelun ja kokeilemisen jilkeen systemaattista
tiedon tuottamista ja sen perusteella tehtyji korjausliikkeitid (Robson 2001, 77-84). Arviointi avaa
projektin toimintaideaa ja kehittimisen prosessia ja ndin on mahdollista yhdessi arvioida onko
tehty oikeita asioita oikein. Arviointi toimii siis palautteen antajana ja ohjaamisen vilineeni.
(Seppinen-Jirvelid 2004, 19).

Ldhtokohta arvioinnille on, ettd pitdd haluta tietdd, kuinka asiat ovat ja pitdd olla
rohkeutta tunnustaa, ettemme tdlld hetkelld tiedd tai emme tiedd ainakaan riit-
tdvdn tarkasti. (Paasio 2003, 5).

Arvioinnin tarkoitus on tehdi nikyviksi projektin toimintaa my6s liiton johdolle, Raha-auto-
maattiyhdistykselle ja muille sidosryhmille. Projektin kokonaisbudjetti vuosille 2011-2013 on
kaikkiaan yli 800 000 euroa. Kyseessi on siis merkittévi julkinen rahoitus, jolloin arvioinnin
tilivelvollisuus korostuu. Projektin ensimmaéisen vaiheen arviointiin panostetaan merkittévissa
méirin myos siitd syysti, ettd keskusjirjestolld on tarve kehittdd arviointimenetelmii ja -osaa-
mista (vrt. Koskela 2011, 44).

Raportin alkuosassa kuvaan projektin ensimméisen neljinneksen toimintaa ja toiminta-
muotoja seki projektitiimin nikemysti toiminnan onnistumisesta ja haasteista. TAimin jilkeen
tiivistdn perheiltd saadun palautteen ja kerron ohjausryhmin seki liiton johdon nikemyksii
projektista. Raportin loppuosassa ennakoidaan toimintamuotojen toimivuutta kansalaistoimin-
nan ja vapaaehtoistoiminnan aktivoimisessa seké pohditaan niiden juurruttamisen ja levittimisen
mahdollisuuksia. Raportin lopussa esitin keritystd aineistosta nousevat keskeisimmiit kehitti-
misen haasteet.



ARVIOINTITEHTAVA JA ARVIOINTIMENETELMA

Vaikuttava vertaistoiminta -projektin ensimméisen osan (2011-2013) arviointi koostuu kolmesta
kokonaisuudesta. Ensimméisen osan muodostaa kohderyhmiin tarpeiden arviointi. Toinen osa kes-
kittyy hankkeen toimintamuotojen kehittimisen prosessiin. Projektin loppuarvioinnin keskeiseni
teemana tulee olemaan tulosten ja vaikutusten arviointi.

Projektin arvioinneissa sovelletaan Max Peberdyn kolmea universaalia kysymysté, joihin hé-
nen mukaansa kaikkien arviointien pitiisi vastata huolimatta siitd, millaisia tytkaluja tai aineiston
kerddmisen tapoja kiytetiin. Peberdyn kolme kysymysti ovat:

» Teimmeko miti lupasimme? (Toimintojen taso)
» Saimmeko aikaan muutosta? (Vaikutukset ja vaikuttavuus)
» Teimmeko oikeita asioita? (Strateginen relevanssi)

(Kios 2008)

Projektin tarvearviointi valmistui alkusyksystd 2011. Tehdyn kartoituksen tarkoituksena oli tuot-
taa projektin alkuvaiheessa tietoa erityisti tukea tarvitsevien lasten perheiden kansalaistoiminnan
muodoista ja jisenyyksisti eri yhdistyksissi, keskindisen tuen muodoista paikallisesti ja verkossa
sekd heidin tekemistééin vaikuttamistoiminnasta. Kohderyhmin tarpeiden ja ajatusten kartoit-
taminen on tiirke#d sen vuoksi, ettd toimintamuodot rakennetaan vastaamaan perheiden tarpeita.
Arviointitietoa on kiytetty projektin toimintasuunnitelman tekemiseen alkusyksysti 2011 ja sitd on
kasitelty myos hankkeen ohjausryhméssé ja Tukiliiton henkil6kunnan kanssa. Tarvearviointi on
julkaistu nimelld ”Suuntaviivoja erityisti tukea tarvitsevien lasten perheiden vertais- ja vaikut-
tamistoiminnan kehittimiseen” (Vaitti 2011a).
Viliarviointi on kaksiosainen. Tyontekijéiden kokemusten ja kerityn palautteen avulla pohdi-

taan projektin edistymisti suhteessa tavoitteisiin. Toimintojen tasolla arviointikysymykset ovat:

 Millaisia tuotoksia ja tuloksia projektilla on tihiin mennessi?

« Miten toiminnot ovat onnistuneet tyontekijoiden nik6kulmasta?

« Millaista palautetta osallistujat, sidosryhmiit ja liiton johto ovat antaneet?

Kehittimisprojektin arviointi ei voi kuitenkaan olla vain olemassa olevien toimintamuotojen ke-
hittdmistd. Kun samaan paiméériin voidaan pdéstd monin erilaisin keinoin, tiytyy mietti ovatko
projektihakemuksessa ja projektin alkuvaiheessa valitut keinot niité, jotka parhaiten toimivat vai
pitiisiko niitd vaihtaa.

Vaikuttava vertaistoiminta -projektin ensimmaéisesti vaiheesta on kulunut puolet ja koko toi-



minta-ajasta neljinnes. Ensimmaéisen vaiheen tavoitteena on kehittiii toimintaa ja kiytéinteiti, joita
on mahdollisuus siirtii pilotointialueilta muille alueille, juurruttaa organisaatioon ja levittii mah-
dollisesti muille toimijoille. Tésté syysti jo viliarvioinnissa on tirkedd pohtia toiminnan siirretté-
Viliarvioinnin toisessa osassa lihdetidin miettiméén sitd, miten projektin toimintamuodot néiyt-

tdisivit onnistuvan tuottamaan tavoiteltua muutosta. Strategian tasolla arviointikysymykset ovat:

» Onko kohderyhmai osallistunut toimintamuodon kehittiimiseen?

« Aktivoiko toiminta kansalaistoimintaa?

 Ovatko toimintamuodot juurrutettavissa tai levitettivissi?

Viliarvioinnin menetelma ja aineisto

Projektin kehittimisty6 on uudenlaisten keinojen ja toimintamallien etsimisti erityisti tukea tar-
vitsevien lasten perheiden kansalaistoimintaan. Kehittimistyohon liittyy ldheisesti uuden oppimi-
nen, joka tapahtuu ongelmanratkaisuna ihmisten vilisessi toiminnassa ja vuorovaikutuksessa. Vili-
arvioinnin tehtévi on tuottaa systemaattisesti kerfityn tiedon kautta projektin arkitoiminnasta eril-
linen nikokulma tihin keskusteluun. Arviointi siis kulkee kehittimistyon kanssa rinnakkain, tukee
tehtévii ratkaisuja ja tarvittaessa kyseenalaistaa niiti.

Vaikuttava vertaistoiminta -projektin arviointi tehdén jéirjeston sisdisend arviointina. Projek-
tin arviointi on projektitutkijan vastuulla, mutta kaikki projektin tyontekijit osallistuvat aktiivisesti
tiedon tuottamiseen ja my6s sen tulkitsemiseen. Arvioinnin tuottamaa tietoa kiytetdin projektin
kehittimistydssd koko projektin ajan.

Projektinarviointi perustuu toimintamuotojen, koulutusten jatapahtumien tarkalle dokumen-
toinnille ja osallistujilta kerittyihin palautteisiin (Liite 1). Dokumentointilomakkeessa kysytidin
seurantatietojen (osallistujamidrdt ym.) lisdksi yhteistybkumppaneita, toiminnan tavoitteita ja
tyontekijin arviota eri osapuolille koituneesta hyodystd. Vanhempien palautetta on kerétty Fo-
kusryhmi -keskusteluin, ryhméhaastatteluin ja jilkikéteen ldhetetyilld sihkopostikyselyilld. Lasten
ja nuorten kanssa on kiytetty kuvakommunikaatiota ja Talking mats -menetelmié. Sidosryhmi-
en nikokulmaa projektin etenemiseen viliarvioinnissa on haettu kiyttimélld sdhkopostikyselyé.

Projektin prosessiarviointia on tehty viahintéiéin kaksi kertaa vuodessa. Till6in projektitiimi on
kdynyt projektitutkijan kanssa keskustellen lipi tyontekijoiden kokemuksia ja nikemyksii toimin-
nasta. Keskusteluiden struktuurina ovat toimineet toimintasuunnitelman ala-tavoitteet ja Peber-
dyn arviointikehikko. Niiden arviointikeskusteluiden tarkoitus on ollut tuoda esille ja yhteiseen
keskusteluun kaikkien nikemys projektin tilanteesta. Arviointikeskustelut ovat tirkei viline yh-
teisten tavoitteiden muodostumiselle ja toimivat nédin myos vélittdmaésti projektin suunnittelun ja



johtamisen tukena.

Arviointikeskusteluiden liséksi projektitiimi on véliarvioinnissa kiyttinyt Tupu Holman kehit-
tdmii projektien pikaitsearviointilomaketta (Holma 2005). Toiminnan strategisen tason arviointia
(Teemmeko oikeita asioita?) toteutettiin niin, ettd aluksi jokainen projektitiimin jésen itsenéisesti
arvioi jokaista toimintamuotoa jokaisen arviointikriteerin suhteen ja timéin jilkeen nikemyksista
keskusteltiin yhdessé.

Projektin viliarvioinnissa on mukana laaja aineisto, joka koostuu projektitiimin jisenten koke-
muksista, tapahtumien ja koulutusten dokumentoinnista, osallistujien palautteista, ohjausryhmén
jaliiton johdon mielipiteisti seki projektin asiapapereista. Aineisto koostuu seuraavista dokumen-
teista, kyselyisti ja keskusteluista:

- projektitiimin arviointikeskustelut projektitutkijan kanssa 15.11.2011, 20.4.2012, 4.5.2012,
6.8.2012 ja 28.8.2012

- toimintamuotojen, koulutusten ja tapahtumien dokumentointi

- tapahtumien ja koulutusten osallistujilta toiminnallisesti ja kyselyin kerétty palaute

- perheiden Fokusryhmai-keskustelut perhesirkuskurssien jilkeen 4.3.2012 ja 27.5.2012

- vammaisten osallistujien ja heidin vanhempiensa ryhmihaastattelut videokurssin jilkeen
25.3.2012

- projektin ohjausryhmalle, Tukiliiton johtoryhmaille ja hallitukselle tehdyt kyselyt

- projektin asiapaperit: mm. projektisuunnitelma, ohjausryhmén muistiot, hallitukselle tehdyt
seurantaraportit



VAIKUTTAVA VERTAISTOIMINTA -PROJEKTIN TAVOITTEET JA TOIMINTA

Vaikuttava vertaistoiminta -projektilla on Raha-automaattiyhdistyksen rahoitus vuosille 2011-
2013 ja optio jatkohankkeelle vuosille 2013-2016. Hankkeen tyontekijiresurssit ovat projek-
tipaillikko, viestintivastaava, kaksi projektityontekijda sekd osa-aikainen projektitutkija. Vai-
kuttava vertaistoiminta -projektin kohderyhmi ovat alle kouluikiisten ja kouluikiisten erityista
tukea tarvitsevien lasten perheet.

Toimintasuunnitelman mukaan pddmaiéiriané on perheiden voimaantuminen sekid vanhem-
pien ja lasten kokemustiedon saaminen osaksi tuen ja palveluiden kehittimisti. Tihidn pddma&a-
radn pyritiin osatavoitteiden avulla, joita ovat:

1. synnyttii lapsiperheiden vertaistoimintaa,

2. liséitid vanhempien vaikuttamistoiminnan taitoja ja luoda malleja lapsi-
perheiden paikalliselle vaikuttamiselle,

3. lisétd vanhempien verkkoyhteistjen toimintaa ja vaikuttamista verkossa,

4, liséitd lasten ja nuorten osallisuutta ja

5. tehdi nidkyviksi lasten ja perheiden kokemuksia ja tarpeita.

Vaikuttava vertaistoiminta —projekti toimii Tukiliitossa kansalaistoiminnan strategiaohjelmas-
sa, joten kansalaistoiminnan ja vapaaehtoistoiminnan aktivoiminen on selkei projektin Iiht6-
kohta. Projektin taustalla on olettamus, ettéi kouluttamalla vanhempia ja jirjestimaélli erityislas-
ten perheille tapahtumia voidaan liséiti heidén yhteisollistd toimintaansa. Perheet aktivoituvat
yhteisoihin, ryhmiin seké yhdistyksiin ja lihtevit vaikuttamaan seki asenteisiin ettd tuki- ja
palvelujirjestelméin.

Viereiselld sivulla olevassa kuviossa siniset nuolet kuvaavat projektin toimintaa ja niiden
koko kuvastaa interventioiden laajuutta. Suurin nuoli kohdistuu perheisiin: heille on jérjestetty
paljon erilaisia koulutuksia ja tapahtumia. Kaksi kapeaa nuolta kohdistuvat yhteis6ihin ja suu-
reen yleis6on. Punaiset nuolet kuvaavat tuloksia ja vaikutuksia, joita projekti tavoittelee.



Kuvio 1. Projektin interventiot ja tavoiteltavat vaikutukset.

PROJEKTIN TOIMINTA
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Projektin kdaynnistyminen syksylla 2011

Projektin varsinainen toiminta alkoi elokuussa 2011, jolloin kaikki projektin tyontekijét oli rek-
rytoitu. Projektin toiminta syksylld 2011 oli pdiasiassa projektin kiynnistimiseen ja projektior-
ganisaatioon liittyvdi: useammalla paikkakunnalla toimivan ja moniammatillisen projektitiimin
rakentamiseenvaaditaanaikaajatietoista panostamista. Kukaan projektissatydskentelevi eiollut
projektitutkijaa lukuun ottamatta tyoskennellyt Tukiliitossa aikaisemmin.

Syksylld koko projektitiimi kiytti projektipdéllikon ohjauksessa paljon aikaa tavoitteiden tar-
kentamiseen jaseuraavan vuoden toimintasuunnitelman tekemiseen. Tavoitteiden tarkistamisen
ja toimintasuunnitelman pohjana kiytettiin lapsiperheiden vertais- ja vaikuttamistoiminnasta
tehdyn kartoituksen aineistoa ja tuloksia (Vaitti 2011a) seki kartoitusta Tukiliiton jisenyhdistys-
ten toiminnasta (Vaitti 2011b).

Syksyn aikana tehtiin myos paljon ty6td viestinnén ja verkostoitumisen eteen. Viestinnissé
projektin kotisivujen tekeminen, yleisilmeen luominen materiaaleille seki sosiaalisen median pro-
fiilien luominen olivat keskeisii ty6tehtéivid. My6s Mukaan.fi -palvelun kehittiminen alkoi. Ver-
kostoituminen projektihakemuksessa oleviin yhteistyokumppaneihin kidynnistyi. Osa kutsuttiin
projektin ohjausryhméién. Koulutustoiminta alkoi marraskuussa Kuopiossa, jossa jirjestettiin ver-
taisohjaajakoulutus. Muut koulutukset ja perheille suunnatut tapahtumat aloitettiin keviilla 2012.

Projektin toiminta kevaalla 2012

Projektin kehittdmistyon jiasentimiseksi projektin toiminnot jaettiin projektin alussa osa-aluei-



siin tavoitteiden mukaisesti. Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty kevéin 2012 toiminta osa-
alueittain jaoteltuna.

Taulukko 1. Projektin toiminta kevééilld 2012.

Projektin osa-alueet Keinot Toiminta kevit 2012
Vertaistoiminta vertaisohjaajakoulutus, 2 ohjaajakoulutusta
perhetapahtumat, tuki ryhmille, | (toinen syksylla 2011)
kurssiyhteistyo ensitietokurs- 4 perhetapahtumaa,
seilla ja Malikkeen kanssa 2 perhesirkuskurssia
Paikallinen koulutukset, materiaalit, 2 Vertaisryhmasta vaikuttajaksi
vaikuttamistoiminta tilaisuudet, vaikuttamisryhmat -koulutusta
Verkko- verkkoalustan rakentaminen, 2 moderaattorikoulutusta
yhteisot moderaattorien koulutus, 128 kirjautujaa palvelussa
verkostoituminen Mukaan.fi (20.4.2012)

13 verkkoryhmaa (20.4.2012)

Lasten ja nuorten osallisuus kuulemiskokeilut, videokurssit 2 lasten kuulemistilaisuutta
yhteisty6tapaamiset nuorten videokurssi
10 tapaamista

Lasten ja perheiden koke- viestintd, julkisuus, 2 vanhempien kuulemistilaisuutta
musten nikyviksi tekeminen | materiaalin tuottaminen, esim. (syksylla 2011)
Puheenvuoro! -videoklipit 1 tilaisuutta vanhempien puheen-

vuorojen keraamiseen
blogikirjoituksia kotisivuilla
lehtijuttuja paikallislehdissa
kuntavaalikampanjan suunnittelu

Projektin jarjestamiin syksyn 2011 ja kevaan 2012 koulutuksiin on osallistunut noin 100 henkil6a ja
tapahtumissa on ollut mukana noin 300 erityista tukea tarvitsevan lapsen perhetta.

Projektin toimintamuotoja on kuvattu liitteessa 2 (blogi), liitteessa 3 koulutusten sisaltoja ja liitteessa
4 (Puheenvuoro!-tyovaline). Projektin kotisivuilta vaikuttavavertaistoiminta.fi I1oytyy viimeisin tieto
projektin meneillaan olevasta toiminnasta.

1)



PROJEKTIN TOIMINTA TYONTEKIJOIDEN NAKOKULMASTA

Téssé luvussa kerrotaan projektin toiminnan etenemisesti tyontekijéoiden nikokulmasta. Aineis-
tona on kiytetty pddasiassa projektitiimin arviointikeskusteluita 15.11.2011, 20.4.2012 ja 4.5.2012.
Keskustelut on kiiyty projektitutkijan johdolla ja niiden sisilt6i ja muistioita on kiytetty pro-
jektin toiminnan kehittimiseen vilittomaisti sekid niiden pohjalta on tehty myos projektin tilan-
nekatsaus liiton johdolle.

Vertaistoiminta

Projektin ensimmiiseni tavoitteena on synnytt#i vertaistoimintaa. Toimintasuunnitelmaan on
kirjattu, ettd toiminnan tuloksena:

o perheet saavat vertaistukea ja

« perheet aktivoituvat vanhempien itsensi vetimiin vertaistukiryhmiin.

Vertaistukiryhmien synnyttimiseen ja vertaistoiminnan aktivoimiseen projekti pyrkii vertais-
ohjaajakoulutusten, perhetapahtumien ja ryhmille annettavan tuen avulla. Projektityonteki-
jit ovat uusien vertaisryhmien kidynnistimisen ja ohjaamisen tukena tavoitteen asettelussa ja
asioiden eteenpiin viemisessi. Projekti tekee yhteisty6td muiden alueilla toimivien jirjestojen
ja jossakin méirin my0s erityislasten perheiden palveluiden kanssa.

Projekti on ensimmiisen toimintavuotensa aikana jirjestiinyt viikonlopun pituisen vertais-
ohjaajakoulutuksen kummallakin toiminta-alueellaan, Itd-Suomessa ja Uudellamaalla. Vertais-
ohjaajakoulutuksiin on osallistunut yhteensi noin 25 vanhempaa.

Erityislasten perheiti kutsuvia tapahtumia jirjestettiin kolme Itd-Suomessa. Kaksi tapah-
tumaa oli pienempid, mutta yhteen tapahtumaan osallistui yli kaksikymmenti perhettd. Timi
tapahtuma oli suunniteltu ja toteutettu yhteisty6ssi useiden eri toimijoiden kanssa. Mukana oli-
vat tukiyhdistyksen liséiksi Me itse -alajaos, Leijonaemot ry:n paikallinen vertaistukiryhmé, Suo-
men Vammaisurheilu ja -lilkkunta VAU ry seké Pohjois-Savon neurologiset erityisvaikeudet ja
autismikirjo -yhdistys Eijsveikeet ry. Pdivissi oli mukana my6s ammattiopiston opiskelijoita.

Kaksi useita viikonloppuja kestévii perhesirkuskurssia on ollut projektilta iso panostus,
jonka tarkoitus on ollut vertaistuen lisiksi saada projektille nidkyvyytti. Osallistujaperheet ovat
antaneet toiminnasta hyvii palautetta. Perheet ovat kiinnostuneita jatkamaan toimintaa ja per-
hesirkuksen jatkoa suunnitellaankin jirjestOyhteisty6ni syksylld 2012. Toimintamallina sirkus



on mahdollista siirtd4 vain paikkakunnille, joissa on koulutettu sosiaalisen sirkuksen ohjaaja.

Vertaisohjaajakoulutus Kuopio, Helsinki 25 vanhempaa

Perhetapahtumat 4 tapahtumaa Joensuu, Kuopio, | Yli 150 erityislapsen perheen-
Jarvenpaa jasenta

Perhesirkuskurssi Joensuuy, Vantaa 8 perhetta

Tuki uusille ryhmille Ita-Suomi 3 uutta ryhmaa

Onnistumisia ja haasteita

Projektin tyontekijoiden mielesti myonteisti vertaistukitoiminnan aktivoimisessa on ollut se,
ettd koulutuksiin on ilmoittautunut hyvin vanhempia ja my6s aktiiveja on 16ytynyt erityisesti
Itd-Suomesta. Projektille on syntynyt vertaistoimintaa edistévid kontakteja joihinkin tukiyh-
distyksiin, muihin alueen yhdistyksiin ja jossakin méirin oppilaitoksiin Itd-Suomessa. Toiminta
on myos edistinyt jirjestdjen yhteistyotd Itd-Suomessa.

Tapahtumat ovat rohkaisseet perheiti liittymiin jo olemassa oleviin vertaistukiryhmiin.
Sen sijaan uusia ryhmi# ndyttéisi keviin aikana syntyneen vain kaksi Itd-Suomeen. Koulutus on
innostanut joitakin vanhempia liittiméin vertaistoimintaa opiskeluunsa. He ovat tehneet kar-
toituksen vanhempien kiinnostuksesta ryhmitoimintaan yhteistyossid kunnan palveluohjaajan
kanssa ja aikovat tulevaisuudessa perustaa ryhmén. Uudellamaalla vertaisohjaajakoulutuksissa
olleet vanhemmat olivat jo ryhméinohjaajatehtéivissi ja hakivat enemménkin varmuutta toi-
mintaansa kuin tukea uuden ryhmén perustamiseen.

Koulutukset ja tapahtumat eivit niyttiisi suuressa méirin synnyttivin vertaisryhmétoi-
mintaa tai muuta organisoitua tukea, vaan sen sijaan projektityontekijoiden mielestd enem-
miénkin epévirallisempaa tukea, kuten kahdenkeskisid tapaamisia. Tyontekijit pohtivat, onko
organisoimaton ja epivirallisempi toiminta juuri sitd, mitd vanhemmat tilld hetkelld haluava.
Halutaanko vertaisuudelta myos muuta kuin keskindistd tukea pulmatilanteisiin? Onko van-
hempien ja lasten yhteinen toiminta muiden perheiden kanssa juuri sitd, miti halutaan?

Tyontekijoiden mielesti toiminnan haasteena on, ettd vastuuroolit kasautuvat vain harvoille
vanhemmille. Uusia perheitd voi 16ytyd osallistujiksi tapahtumiin, mutta koulutuksiin osal-



listujat ovat olleet pitkélti samoja vanhempia. Uhkana saattaa olla, ettéd aktiiviset vanhemmat
kuormittuvat moninaisista vapaaehtoistoiminnan tehtévistid. Myos alkuinnostuksen pelitiin
lopahtavan, eivitkd vanhemmat vilttdmitti osaa tai jaksa hakea tukea toiminnalleen projektilta.

Vertaistuki

« Koulutuksilla ja tapahtumilla on tavoitettu hyvin perheita.

« Vertaisuudelta toivotaan pulmatilanteiden ratkaisujen lisdksi yhdessa oloa ja
koko perheen toimintaa.

« Ita-Suomessa on syntynyt joitakin kontakteja tukiyhdistyksiin ja yhdistysten
verkostoitumista.

« Syntynyt kaksi uutta vertaistukiryhmaa.

Paikallinen vaikuttamistoiminta

Projektin toisena tavoitteena on liséitd vanhempien vaikuttamistoiminnan taitoja ja luoda malle-
ja lapsiperheiden vaikuttamiselle. Toimintasuunnitelman mukaan toiminnan tuloksena syntyy:
« hyvii kiytint6ji ja keinoja paikalliseen vaikuttamiseen,
o vaikuttamisryhmémalli ja
« vanhempien aktivoitumista vaikuttamiseen paikallisesti ja verkossa.

Vaikuttamistoiminnan edistiminen on ensimmaéisen toimintavuoden aikana koostunut p##asi-
assa vanhempien koulutusten ja siihen liittyvin materiaalin suunnittelusta ja tuottamisesta.
Projekti on jirjestiinyt kaksi viikonlopun pituista vaikuttamiskoulutusta, toisen Kuopiossa ja toi-
sen Helsingissé.

Vertaisryhmasti vaikuttajaksi -koulutus on ollut yhden viikonlopun pituinen ja siini vai-
kuttamisen teemoja on kisitelty niiden asioiden pohjalta, jotka vanhemmat kokevat epéikoh-
diksi. Koulutuksessa on my0s ollut sosiaalisen median osuus, jonka tavoitteena on yhdistii
paikallinen vaikuttaminen verkkovaikuttamiseen. Ulkopuolisena asiantuntijana kursseilla on
toiminut sosiaaliturvaan perehtynyt varatuomari. Koulutuksesta valmistellaan verkkomateri-
aalia, jota voi kiiyttd4d huomattavasti laajempi ryhmé. Koulutusmateriaalin lisdksi keviilli val-
misteltiin vaikutusmateriaalia syksyn kunnallisvaaleihin.
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Vertaisryhmasta Kuopio 24.-26.2.2012 Noin 20 osallistujaa
vaikuttajaksi -koulutus Helsinki 4.-6.5.2012

Kuntavaalikampanjan Materiaalia verkkoon

valmistelu alkusyksysta 2012

Onnistumisia ja haasteita

Vaikuttamistoiminnan aloittaminen on vanhemmille selvésti vaativampaa kuin vertaistoimin-
taan osallistuminen tai uuden ryhmién kidynnistiminen. Projektin kahden koulutuksen ja muun
perheille annettavan tuen turvin ei ole keviin aikana muodostunut tavoitteena olevia vaikut-
tamisryhmii tai opintopiireji. Iti-Suomessa on hyvit kontaktit perheisiin ja joitakin vaikutta-
mistoiminnan ituja, varsinaista ryhmitoimintaa pyritiin kidynnistiméén syksylld. Jotkut yksit-
tdiset vanhemmat ovat lihteneet toimimaan ja vaikuttamaan (esim. tukiviittomakurssin saamis-
een tai koulukuljetuksiin vaikuttamista). Projektityontekijin rooli on ollut toimia suunnittelun
peilini ja tukea ndin toiminnan kdynnistymisté.

Palvelujirjestelméén vaikuttamisen lisiksi projektitiimin keskusteluissa ovat nousseet esille
uudetvaikuttamisen muodotesimerkiksipositiivisetkampanjat (Flashmob) javerkkovaikuttami-
nen. Keskusteluissa on noussut esille myos ajatus kutsua perheiti koolle lasten tulevaisuuden
teemojen kisittelemisen kautta. Projektitiimi on pohtinut perheiden vaikuttamistoiminnan epé-
muodollisuutta ja mahdollisuutta liitt44 sitd perheiden arkeen.

Vaikuttamistoiminta

» Koulutuksiin on tulijoita.

« Ita-Suomessa on joitakin vaikuttamistoiminnasta kiinnostuneita vanhempia,
mutta ei ole syntynyt uusia ryhmia tai opintopiireja.

« Vaikuttamistoiminnan monimuotoisuus tulee esille.

« Projekti etsii uusia vaikuttamisen keinoja.




Verkkoyhteisot

Projektin kolmantena tavoitteena on aktivoida verkossa tapahtuvaa vertais- ja vaikuttamistoi-
mintaa. Toimintasuunnitelman mukaan tuloksena on, etti:

» vanhemmat saavat vertaistukea ja

« 10ytyy uusia vilimatkat ylittéivid vaikuttamisen keinoja.

Syksylld 2011 projekti 1dhti mukaan Tukiliiton sosiaalisen median palvelun, Mukaan.fi, kehit-
tdmiseen. Verkkopalvelu saatiin toimintaan alkuvuodesta 2012. Projekti on toiminut liitossa so-
siaalisen median palvelun eturintamassa ja jarjestinyt kaksi moderaattorikoulutusta, josta on
my0s verkkomateriaalia. Projektin tehtévi on saada verkkoyhteis66n mukaan erityislasten per-
heiti ja keskusjérjeston tiedotuksen liiton jisenyhdistyksia.

Verkkopalvelun Palvelu avattiin 128 kirjautujaa Mukaan.fi (20.4.2012)
rakentaminen helmikuussa 2012 13 verkkoryhmaa (20.4.2012)
Sosiaalisen median Helsinki 14.4.2012 noin 25 osallistujaa
moderaattorikoulutus Kuopio 15.4.2012

Onnistumisia ja haasteita

Projektitiimin mielestd Mukaan.fi -palvelun kéytt6 oli ensimméisten kuukausien aikana odotettua.
Kévijaméadirit olivat projektitiimin mielesti keviin aikana hyvii, vaikka palvelua ei varsinaisesti mark-
kinoitu Tukiliitossa. Palvelimella oli 20.4 128 rekisterdityjéi ja tuhat vierailua, joista uusia on noin
600. Projektin toimesta palvelimelle on perustettu huhtikuun loppuun mennessé 13 uutta ryhméé.
Ryhmii on kaiken kaikkiaan 26.

Mahdollisuudet paikallisesti jirjestettiviin koulutuksiin ovat rajalliset. Siksi projekti on tuot-
tanut sosiaalisen median koulutusmateriaalia verkkoon kenen tahansa hyédynnettiviksi. Palvelun
kiyton koulutuksissa on ollut ajatuksena, ettd koulutetut henkilét voivat materiaalin pohjalta toimia
muiden vanhempien perehdyttijind palvelun kiytto6n, mutta myos yleisemmin verkkoyhteiséiden
vertaisohjaajuuteen.

Mukaan.fi -palvelusta tiedottaminen ja markkinointi ovat jddneet kevéén aikana pitkélti projek-
tin vastuulle, vaikka palvelu on koko keskusjéirjeston yhteinen. TAméi nékyy heikossa tunnettuudessa
esimerkiksi tukiyhdistysten toimijoiden keskuudessa. Syksylli palvelimelle suunnitellaan tiedotus-
ja markkinointikampanjaa yhdessi keskusjirjeston viestinnin kanssa.



Verkkoyhteisot

« Koulutukset ja verkkoon tuotettu materiaali ovat saaneet hyvaa palautetta.
» Perheiden ryhmia perustettu kevaalla 13.

« Mukaan.fi -kdvijamaarat olivat ensimmaisten kuukausien aikana tyydyttavia,
mutta kesan aikana keskustelut eivat ole olleet kovin aktiivisia.

« Palvelimen markkinointi ei ole ollut riittavaa koko jarjestossa.

Lasten ja nuorten osallisuus

Projektin viides tavoite on lisété erityistd tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja heidén sisarustensa
osallisuutta. Toimintasuunnitelman mukaan tuloksena syntyy:
* erityistii tukea tarvitsevien lasten ja nuorten seki heidéin sisarustensa
kuulemisen kiytinnon kokeiluja,
« lasten ja nuorten kuulemisen menetelmisti aineistoa ja vilineiti sekd
o lasten kuulemisen malleja.

Lasten ja nuorten osallisuuden edistimisti on tehty tihdn mennessi pidasiassa Uudellamaalla. Pro-
jektissa on kokeiltu lasten ja nuorten kokemusten kerdéimiseen liittyvid menetelmii, kuten sadutus-
ta, videoiden tekemist#, puheenvuorojen pitdmisté sekid kuvakommunikaation keinoja. Verkostoitu-
minen ja yhteisty6 padkaupunkiseudulla toimivien jirjest6jen ja ammattilaisverkostojen kanssa on
keskeisti tavoitteen toteuttamiseksi.

Lasten kuulemistilaisuuksista toteutui kaksi, piivikodin pienryhmiille ja sisaruksille suunnattu
tilaisuus. Helsinkildisen péiviikodin kokeiluun liittyi nelji kédyntii ja siiné kéytettiin sadutusta ja kes-
kustelumattoa. Sisarusten kuuleminen toteutettiin Porissa yhdessi Satakunnan ammattikorkeakou-
lun opiskelijoiden kanssa. Sisaruksia haastatteli kahden opiskelijan tiimi toiminnallisin menetelmin.
Lasten kuulemisen verkkomateriaali valmistuu syksylld 2012. Projekti suunnittelee myos sisarusten
kuulemisen opasta. Tulevaisuuden tavoite on saada vanhemmat haastattelemaan sisaruksia ja
lihettdmidn haastatteluita projektin verkkomateriaaliksi.

Erisi kuulemisen kokeilu oli projektin jirjestimé nuorten videokurssi Helsingissi. Kurssin ta-
voitteena oli nuorten puheenvuorojen kuvaaminen ja videokameran kiiytén opettelu itseilmaisun
keinona. Kurssi toteutettiin yhteistyossid Kehitysvammatuki 57:n kanssa.
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Lasten kuulemistilaisuudet Helsinkildisen paivakodin 9 lasta
pienryhma, sisarusten kuulem-
inen11.4.2012

Videokurssi 5.3. alkaen Helsinki 8 kehitysvammaista nuorta
Yhteisty6- ja verkosto- Ammattilaisten 10 tapaamista
tapaamiset jarjestojen ja “Hyvat tyypit” -verkosto
ammattilaisten kanssa YTRY, jérjestojen verkosto
Inno-paja

Onnistumisia ja haasteita

Teema on ajankohtainen ja heréttdi mielenkiintoa muissa jéirjestétoimijoissa. Myos lapsiasiavaltuu-
tetun toimisto on hyvin kiinnostunut projektin tekemésté tyosti erityislasten kanssa. Yhteistyon kes-
keinen sisilt6 on projektin toimintojen levittiminen. Sen sijaan vanhemmille asia tuntuu olevan
uusi. Haasteena onkin lasten osallisuuden tekeminen tutuksi ja helposti toteutettavien kuulemisen
keinojen leivittiminen vanhempien keskuuteen.

Perheiti ei saatu mukaan kaikkiin suunniteltuihin tilaisuuksiin, joten lasten kuulemisen kokei-
luita ajateltiin tulevaisuudessa liittdd koko perheelle suunnattuihin tapahtumiin. Lasten osallisuu-
den ja mielipiteiden kuulemisen tirkeyttd voitaisiin tehostaa mm. juurruttamalla toimintamalleja
keskusjérjeston viestintéin.

Lasten ja nuorten osallisuus

« Lasten kuulemiseen liittyvien menetelmien kartoitus on alkanut.
« Aihe kiinnostaa muita jarjestotoimijoita ja esim. lapsiasiavaltuutetun toimistoa.
« Perheille lasten osallisuus ja kuulemisen menetelmat ovat uusi asia.

« Tarkeaa liittaa projektin kaikkeen perheille suunnattuun toimintaan ja levittaa
esim. Tukiliiton viestintaan.




Lasten ja perheiden kokemusten nakyvaksi tekeminen

Projektin viimeiseni tavoitteena on tehdd niakyviksi lasten ja perheiden kokemuksia ja tarpeita.
Toiminnan tuloksena toimintasuunnitelman mukaan:
« lasten ja perheiden kokemustieto siirtyy paikalliseen paatoksentekoon ja
« lapsiperheiden kokemustieto siirtyy Tukiliiton paikallisyhdistyksille.

Projektin kotisivut julkaistiin loppusyksysté 2011. Kotisivu toimii toiminnasta tiedottamisen liséksi
perheiden ja lasten kokemusten vilittdjani. Tillad hetkelld sivuilla julkaistaan tyontekijéiden ja van-
hempien blogia. Alkusyksysti sivuilla tullaan julkaisemaan videopuheenvuoroja, joita on keritty
keviidn aikana nuorten videokurssin yhteydessi ja Itd-Suomen tilaisuuksissa.

Projekti on jirjestényt kaksi vanhemmille suunnattua kuulemisiltaa. Iltojen tarkoitus oli keréta
keskusjirjestolle tietoa vammaislainsdddidnnon uudistamistyon tueksi. Illan toteuttamiseen osallis-
tui my®6s liiton lakimies. Projektin tapahtumien yhteydessé on julkaistu lehtijuttuja seké Itd-Suomen
ettd Uudenmaan paikallislehdissi seki valtakunnallisissa lehdissi. Niiden tarkoitus on ollut tehdi
seki projektin toimintaa etti vammaisten lasten perheiden asiaa tunnetuksi alueella.

Ohjausryhmityoskentely on keskeinen viyli tiedottaa projektin toiminnasta ja levittid mene-
telmii ja tuotettuja materiaaleja sidosryhmille. Ohjausryhméén kuluvat Jaatiset ry:n, Leijonaemot
ry:n, Elo ry:n, Diakin ja Tukiliiton liittohallituksen edustaja, Lapsiasiavaltuutetun toimiston edustaja
seki kunnallisen vammaisneuvoston puheenjohtaja.



Projektin kotisivut

avattiin joulukuussa 2011

Vanhempien kuulemis-
tilaisuudet

Helsinki 7.12.2011
Tampere 16.11.2011

15 vanhempaa

Puheenvuoro1 -videoklipit

Mikkeli 21.4.2012
Nuorten videokurssi 24.-25.3.2012

10 vanhempaa

Blogikirjoitukset

Projektitiimin tai vanhempien
kirjoituksia erityislapsia tai heidén
perheitaan koskettavista aiheista

13 blogia 30.6. mennessa

Lehtijutut Yhteishyva. Ketju, Tukiviesti, Tukil-
inja, useissa Ita-Suomen paikallisle- noin 10 lehtijuttua
hdissd, Keski-Uusimaa

Ohjausryhman Edustaja Diak, Elo ry, Jaatinen ry,

kokoontumiset

Leijonaemot ry, Lapsiasianvaltu-

3 kokoontumista

utetun toimisto, KVTL:n liittohal-
litus sekda vammaisneuvoston
puheenjohtaja ja jarjestotoimija

Onnistumisia ja haasteita

Paikallista nikyvyytté toiminnalle on saatu erilaisten tapahtumien kautta. Kokemustiedon kerddmi-
nen on hyvill4 alulla ja tiedon nékyviksi tekeminen tapahtuu myohemmin. Projektitiimin mielesti
haasteena on miten kehitti4 tapoja, joiden kautta vanhemmat voivat tuottaa tietoa ilman, etti se tyol-
listdd heiti liikaa. Tavoitteena on, ettd tiedon tuottaminen voitaisiin liittd& perheen arjen tilanteisiin.

Tukiliiton jasenyhdistysten innostaminen mukaan lapsiperhetoimintaan on noussut kevién ai-
kana keskeiseksi odotukseksi. Liittokokousviikonloppuna toukokuussa projekti oli nikyvésti esilld
liiton jdsenyhdistyksille. Projekti tekee myos yhteistyotid keskusjérjeston vapaaehtoistoimintaa ke-
hittdviin hankkeeseen osallistuvien yhdistysten kanssa. Alkusyksystid 2012 projekti etsii jisenyh-
distyksid, joilla on halukkuutta lapsiperhetoiminnan kehittdmiseen.

Keskusjirjeston sisdlld on sovittu projektin osallistumisesta ensitietokursseille, joiden ohjelmaan
projekti vie lasten osallisuuden, vertaistoiminnan ja vaikuttamisen teemoja. Puheenvuoro! -ty6tapa
on otettu hyvin vastaan ja projekti tavoittelee sen juurruttamista keskusjérjeston toimintaan.
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Lasten ja perheiden kokemusten nakyvaksi tekeminen

« Projektin toiminnalle on saatu nakyvyytta Ita-Suomessa ja Uudellamaalla tapahtumien
kautta.

« Haasteena tuottaa tietoa kokemuksista ilman etta perheet tyollistyvat liikaa.
« Paikallisyhdistysten tavoittaminen ja innostaminen lapsiperheasioissa on alkamassa.

« Yhteistyosta keskusjarjeston muiden toimintojen kanssa on sovittu.

Perhesirkustapahtuma 2012.
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OSALLISTUJIEN KOKEMUKSET TOIMINNASTA

Keviin 2012 toiminta on suuntautunut suuressa méérin suoraan perheisiin. Koulutuksiin on osal-
listui 100 henkil64 ja tapahtumissa on ollut mukana noin 300 perheenjéisenti. Seuraavissa kah-
dessa luvussa kerrotaan projektin koulutuksista ja tapahtumista ja nostetaan esille keskeisii
seikkoja osallistujien palautteista. Kursiivilla kirjoitetut sisennetyt tekstit ovat palautteiden suo-
ria lainauksia.

Projektin jarjestamat koulutukset ja osallistujien tausta

Vaikuttava vertaistoiminta -projektin koulutusprosessi integroi vertaisryhmit, vaikuttamisen ja
sosiaalisen median. Kouluttajina toimivat projektin omat tyontekijit sekd ulkopuoliset koulut-
tajat. Koulutuksia jirjestettiin syksyn 2011 ja kevddn 2012 aikana yhteensé seitsemén:
« kaksi viikonlopun pituista vertaisohjaajakoulutusta,
« kaksi viikonlopun pituista vaikuttamiskoulutusta (siséltii sosiaalisen
median osuuden),
o kaksi yhden piivin sosiaalisen median koulutusta ja
« yksi media- ja demokratiakoulutus kehitysvammaisille nuorille
(3 iltaa + viikonloppu).

Projektin koulutuksissa on kévi noin 70 vanhempaa, 8 vammaista nuorta ja noin 20 ammattilais-
ta. Osa vanhemmista on osallistui useampaan koulutukseen. Koulutustilaisuuksista saadun pala-
utteen mukaan noin puolet osallistujista on kouluikiisen ja noin neljdsosa alle kouluikiisen
lapsen vanhempia. Koulutukset ovat siis suuntautuneet hyvin projektin kohderyhmille.



Kuvio 2. Koulutukseen osallistuneiden erityisti tukea tarvitsevan lapsen iki.

En ole vammaisen
lapsen vanhempi
9%

Aikuinen
6 % \

Nuori (16-26 v.)
9% -

Alle kouluikdinen
24 %

Kouluikdinen
52 %

Osallistujien yhdistystausta on hyvin vaihteleva: noin neljdsosa oli tukiyhdistyksen jidsenii
samoin noin neljisosa Leijonaemojen jisenid. Puolet jisenyyksisti hajosi hyvin monille eri yh-
distyksille ja liitoille.

Kuvio 3. Koulutukseen osallistuneiden yhdistystausta

Omaiset ja Laheiset -liiton

yhdistys
- 5%
En ole minkdan
yhdistyksen jasen \

10 % Kehitysvammaisten

Tukiliiton yhdistys

29 %
Autismi- ja asperger-
liiton yhdistys —
12%
_—
Jokin muu yhdistys
17 % Leijonaemot
27 %



Koulutuksista annettu palaute

Koulutuksiin osallistuneilta kerittiin palautetta koulutusten lopussa keskustellen ja webropol-
kyselylld noin viikko koulutuksen jilkeen. Koulutuspalautteissa erityisti kiitosta sai koulutusten
osallistava tyGote ja se etti koulutuksiin voivat osallistua my6s muiden jirjestdjen ja yhdistysten

toimijat.

Se on hyvd, ettd kurssin sisdlté muotoutuu osallistujien mukaan eikd niin, ettd
koulutus olisi liian jdykdsti valmiiksi suunniteltu. ...on hyvd, ettei vaadita litkaa
vaan jokainen saa edetd omien taitojensa pohjalta - se antaa jokaiselle mahdolli-
suuden oppimiseen omien tarpeiden mukaan.

Mabhtavaa kun on tdllaisia projekteja olemassa ja niiden palveluita tarjotaan
myds muille vastaaville jdrjestdille: )

Koulutuspalautteissa tuli esille vanhempien tuen tarve heidin suunnitellessaan vertais- tai vai-
kuttamistoimintaa. Palautteisiin oli kirjattu monenlaisia toiveita syventivisti jatkokoulutuk-
sesta. Osallistujat toivoivat lisdkoulutusta, joka késittelisi mm. vertaistukiryhmén jatkuvuutta ja
aktivointia, rahoituksen hankkimista ryhmalle, verkostoitumista yhdistysten vililld, viestintda
mediassa, vaikuttamista kunnassa ja asiantuntijaluentoja sosiaaliturvasta ym. lapsiperheiti kos-
kevista asioista.

Enemmdn edunvalvonta-asioita. Faktatietoa eri asiantuntijoilta,
(lainsddddntd, sosiaalipolitiikka, psykologia, viestintd...), verkostoitumista,
tietoa toisista vastaavista jdrjestoistd ja yhdistyksistd.

Vield enemmdin tukea ja tietoa ... kun ryhmd on jo ollut kdynnissd, sithen
vinkkejd miten siitd saadaan kiinnostava jatkossakin, ettei pydri saman asian
ympdrilld ja kiinnostus sdilyisi.

Miten jdrjestetddn vaikuttava yleisétapahtuma ja sithen kytkoksissd olevat asiat.

Vanhempia kiinnosti my0s lasten ja koko perheen yhteisen harrastustoiminnan lisddminen. Jot-
kut vanhemmista ovat valmiita kdynnistimaéén tai vetiméin ryhmii ja toivoivat projektilta ide-
oita ja koulutusta tdhén.

Itsedni kiinnostaisi kurssin vetdminen erityislapsille. Se voisi olla mitd hyvdnsd
akateemisia taitoja kehittdvdd kuten matematiikka ruuanlaitossa, luetun
ymmdrtdmisen kehittdminen, kurssi maailmanhistoriasta. Olisin ditind ihan
tyytyvdinen kursseihin, joita joku vetdd harrastuspohjalta.



Videokurssin tavoite oli kouluttaa kehitysvammaisia nuoria omien mielipiteiden esille tuo-
miseen videoinnin keinoin. Kurssilla tehty palautekeskustelu toteutettiin ryhmé#haastatteluna,
jossa toiminnan strukturoinnin apuna kiytettiin Talking mats -menetelm#i. Kuvaamisen ja kai-
ken muun uuden oppiminen oli kurssilaisille tirkeinti. Koko ryhmaé oli hyvin motivoitunut kiit-
teli kovin opetusta. Vaikuttamisen aspekti jii kurssilla suppeammaksi. Mihin asioihin he itse
kansalaistoimijoinavoisivat videoiden kautta vaikuttaa, ei tullut palautekeskustelussaesille. Jon-
kin verran keskusteluissa kuitenkin ideoitiin videoiden niyttidmisti perheelle ja kavereille, tyo-
yhteisolle ja esimiehille. Joidenkin toiveena oli saada puheenvuorot my6s radioon ja televisioon.

Videokurssiin liittyi viikonloppu, johon myos kurssilaisten omaiset tai avustajat osallistuivat.
Vanhempien mielestd nuorten ja heidin omaistensa mielipiteiden kuuleminen tukea ja palve-
luita kehitettdessi on tirkedi. Vanhemmat olivat kiinnostuneita vammaisten nuorten asioiden
ajamisesta, mutta aikaa vaikuttamistoimintaan on vihin. Erityisen tirkednd omaiset pitivit
asumispalveluiden laatuun ja ty6llistymisen edistimiseen vaikuttamista.

Perheilta saatu palaute projektin tapahtumista

Projekti jirjesti syksyn 2011 ja kevdin 2012 aikana yksitoista perhetapahtumaa, joiden tarkoitus
oli tavoittaa perheitd, synnyttdi vertaistoimintaa paikkakunnille ja keriti lasten ja perheiden
kokemuksia. Projektin jirjestimit tapahtumat olivat:
o kaksi perhesirkuskurssia ( 3 paivii),
« nelji perhetapahtumaa ja
« viisi vanhempien ja lasten kuulemiseen ja kokemusten kerdéimiseen
liittyvi & tilaisuutta.

Projektin tapahtumissa oli mukana noin 100 vanhempaa, 80 erityislasta ja nuorta, 60 sisarusta,
20 opiskelijaa, 10 ammattilaista ja muutama isovanhempi. Yhteensi siis ldhes 300 henkil64.

Keviilld Joensuussa ja Helsingissi jirjestetyt perhesirkuskurssit olivat merkittiva pa-
nostusperheiden kanssa toimimiseen. Kursseille osallistui koko perhe ja kurssit jirjestettiin
viikonloppuisin. Kouluttajina kursseilla toimivat sosiaalisen sirkuksen ohjaajat Sirkustukses-
ta ja Sirkus Magentasta. Sirkusviikonloppuihin osallistui yhteensi kahdeksan perhetti. Osal-
listujilta kerittiin palautteita viimeisend péivini sirkusesityksen jélkeen: lapset tyoskente-
liviit toiminnallisesti antaen palautteita kuvien avulla ja vanhemmat noin tunnin kestivissi
Fokusryhmi -keskustelussa.



Vanhempien mielestii perhesirkuksen keskeinen merkitys oli laadukkaan vapaa-ajan viet-
timinen perheen lasten kanssa. Kun perheessi on erityislapsi, perheiden yhteiseen vapaa-ajan-
viettoon ei sen paremmin Itd-Suomessa kuin Uudellamaallakaan ole vanhempien mielesti riit-
tévisti vaihtoehtoja. Perhesirkus toimii hyvin tillaisena harrastuksena, jossa seki vanhemmille,
ettd eri ikdisille ja erilaisen toimintakyvyn omaaville lapsille on helppo soveltaa toimintaa. To-
iminnan sisilt6 voisi vanhempien mielesti olla varsin hyvin jotakin muutakin.

Ja keskenddn niin kun miten hyvin mennee koska kaikki on ihan erilaisia.
Koska se on se leikki mikd onnistuu sitten taas, vaikka kaikilla ei ehkd onnistu
puhetta ja muuta, niin pystyy meneen tdssd.

Isét korostivat sirkuskurssien palautteissa erityisesti harrastustoiminnan merkitysti lapsille ja
kokivat jossakin miirin esiintymisen epimukavanakin. Jotkut didit sen sijaan nauttivat juuri
esiintymisesti ja mahdollisuudesta kokeilla jotakin erilaista.
...el mulla oo mitddn intressid minnekkddn ldhtee jos lapset ei oo sielld mukana.
Ettd turhaan niin kun tavallaan jdrjestdd mulle jotain kurssia...

Loppukeskustelussa perheet toivat kurssin antina esille my6s mahdollisuuden tutustua toisiin
perheisiin. Yhdessi toimiminen ja tutustuminen olivat tirkeiti lapsille: erityisesti vanhemmat
pitivit tirkeéini suhteiden muodostumista sisarusten vilille. Vanhemmat pitivit tirkedné perhe-
sirkuksen myo6nteisen ja kaikkien vahvuuksia korostavan ilmapiirin merkitystd. Ammattilaiset
puhuvat vammaisesta lapsesta yhi usein puutteiden ja sairauksien kautta. Tiedon rinnalle on
vanhempien mielesti hyvi saada kokemuksia myonteisestd vuorovaikutuksesta lapsen kanssa
janihda tillaista mallia myos muilta perheilti.

Siis se (julkisen palvelun tuottajan kurssi) oli semmonen, ettd siind kerrottiin

niin kun, ettd mitd kaikkia sairauksia meilld on tulevaisuudessa.

Itd-Suomessa perheet olivat jo jossakin méirin mukana paikallisen tukiyhdistyksen toiminnas-
sa, mutta kurssi rohkaisi vanhempia aktivoitumaan tukiyhdistystoimintaan ja koko perheelle
suunnatun harrastuksen hankkimiseen paikkakunnalle.
Ollaan puhuttu kokouksessakin, ettd pitds enemmdn aktivoitua sithen suuntaan,
ettd ruvettas ... tekemddn alotteita ja kaikenlaisia kommentteja. Ja yhdis ja, niin
kun yhistyksen nimissd, ettd silld on kumminkin enemmdn sitd vaikutusvaltaa..



Osallistujien antaman palautteen yhteenveto

« Toiminta kohdistunut hyvin alle kouluikaisten ja kouluikdisten vammaisten lasten perheille.
« Toteuttanut seitsemdn 1-2 -pdivaista koulutusta, joissa noin 100 osallistujaa.

« Toteuttanut 11 perhetapahtumaa tai kurssia, joissa mukana noin 300 henkil6a

« Koulutusten joustava ja osallistava tyoote sai kiitosta.

« Tarkead, etta toimintaa tarjottiin myos muiden jarjestojen piirissa toimiville.

« Osallistujat toivovat monenlaista syventavaa jatkokoulutusta.

« Vanhemmat toivovat projektin edistdavan koko perheen yhteista harrastustoimintaa.

Perhesirkustapahtuma 2012.




PROJEKTIN OHJAUSRYHMAN SEKA TUKILIITON JOHTORYHMAN JA
HALLITUKSEN JASENTEN AJATUKSIA PROJEKTISTA

Projektin tirkeimmille sidosryhmille tehtiin kysely loppukeviistd 2012. Kyselyssid kysyttiin
projektin tunnettuutta, ajatuksia tavoitteiden merkityksesti seki projektin ensimméisen vuo-
den toiminnasta. Kyselyyn vastasi yhteensi neljitoista henkil64, joista viisi oli ohjausryhmén
jdsentd, nelja Tukiliiton johtoryhmésté seké kuusi Tukiliiton hallituksesta. Yksi henkil6 oli jasen
sekd ohjausryhmissi ettd liittohallituksessa.

Projektin toiminnasta vastaajat tunsivat kotisivut parhaiten. Vertaisohjaaja- ja vaikuttamis-
koulutukset, perhetapahtumat ja Mukaan.fi -keskustelut tunnettiin jossakin méérin. Vieraim-
pia vastaajille olivat lasten ja nuorten kuulemisen kokeilut, projektin blogi ja Puheenvuoro!
-videoklipit. Erityisesti hallituksen jdsenille useat toimintamuodot olivat varsin vieraita.

Taulukko 2. Projektin tunnettuus sidosryhmien keskuudessa.
Vastausten mediaanit ja keskiarvo eri vastaajaryhmien kohdalla.

1= ei kokemusta, 2= vain vahan kokemusta, 3= jossakin maarin kokemusta,
4= tunnen melko hyvin, 5= tunnen erittdin hyvin

Ohjausryhman | Johtoryhman | Liittohallitus Keskiarvo
jasenet jasenet
Projektin kotisivut 4 4 3 3,4
Mukaan.fi -keskustelut 4 3 3 29
Perhetapahtumat 3 3 2 2,8
Vertaisohjaajakoulutus 3 4 2 2,6
Vaikuttamiskoulutus 4 3 2 2,6
Lasten ja nuorten kuulemisen kokeilut 4 2 1 2,5
Projektin blogi 4 2 2 2,5
Puheenvuoro! -videoklipit 4 2 2 2,3

Kaikki vastaajat pitivit projektia merkittivind uusien toimintamuotojen kehittdmisessi erityis-
td tukea tarvitsevien lasten perheille. Projekti on vastaajien mielesti kdynnistynyt hyvin ja on



onnistunut luomaan positiivisen yleisilmeen ja mukavia tapahtumia. Koulutukset ja viestinti
saivat myos positiivista palautetta. Hallituksen jisenet mainitsivat my6s Mukaan.fi -alustan ole-
van hyvin ja kiittelivit jo tuotettua materiaalia.
Erittdin tdrked projekti kokonaisuudessaan. Toivon, ettd toiminta jatkuu myds
projektin pddtyttyd. Ettd vanhemmat jatkavat samaa tyétd omin neuvoin ja
saavat ddnensd kuuluvaksi yhteiskunnassa.

Vastaajat eiviit nimenneet selkeésti yhti tavoitetta muita tirkeimmiéksi. Ohjausryhmén ja johto-
ryhmin jisenet mainitsivat eniten vaikuttamisteeman. Hallituksen jdsenet sen sijaan pitivit tir-
keimpéni paikallista lapsiperheille jérjestettyd toimintaa. Vastauksissa tuli esille my6s uusien
yhteydenpitomuotojen kehittiminen ja Tukiliiton paikallistoiminnan aktivoiminen.
Antaa voimaa ja vdlineitd vaikuttamisty6hon thmisten omissa kunnissa ja
omilla alueilla.

Saavuttaa erityistd tukea tarvitsevia lapsiperheitd, [6ytdd mahdollisuuksia
lapsiperheiden vaikuttamistoimintaan ja ndin liittdd lapsiperheiden toimintaa
liiton paikallisen toiminnan yhteyteen - [6yhemmin tai tiiviimmin.

Odotan videoklipeiltd ja kuvamateriaalilta paljon. Sitd toivottavasti voidaan
kdyttdd laajasti kaikessa toiminnassamme.

Sidosryhmien ajatuksia projektin haasteista

Ohjausryhmiin, johtoryhmén ja hallituksen jisenet nikivit projektilla olevan useita kehittimis-
haasteita. Néistd keskeisimpié olivat tiedottaminen ja vaikuttamistoiminnan kdynnistyminen
seki toiminnan juurruttaminen ja levittiminen. Tiedottaminen sai vastaajilta paljon kiitosta
ulkoasusta, mutta myos kritiikkii tiedottamisen aikatauluista. Koulutuksista ja tapahtumista
tiedottaminen tapahtuu yhdistysten nikokulmasta liian my6hééin: ne eivit ehdi tiedottaa toi-
minnasta eteenpéin.

Vaikuttamistoiminnan haasteet lapsiperheiden kohdalla olivat vastaajien tiedossa. Tapah-
tumien ja vertaistoiminnan nihdiin houkuttelevan helposti perheiti, mutta vaikuttamiseen siir-
tymiseksi tarvitaan projektilta uudenlaisten interventioiden kehittdmista.

Suurin haaste on luullakseni tuon vaikuttamistoiminnan saaminen mukaan
vertaistoiminnan lisdksi. Toistaiseksi toiminnassa on vield korostunut vertais-
toiminta... mutta kuinka tdstd eteenpdin?



Toiminnan juurruttamiseen ja levittimiseen vastaajat halusivat kiinnittid huomiota jo niin
projektin alkuvaiheessa. Toiminnan kehittiminen vaatii muun keskusjérjeston toiminnan tun-
temista ja jatkuvaa vuorovaikutusta. Projekti sai kiitosta siitéi, ettdi yhteydet keskusjirjeston
sisdlld on péddosin hoidettu hyvin, mutta yhteistyé vaikuttamistoiminnan kanssa voisi olla tii-
viimpéa.

Projektin toimintaa Itd-Suomessa ja Uudellamaalla pidettiin laadukkaana, mutta toiminnan
méiéri voisi olla suurempaa. Toiminnan juurruttaminen ja levittiminen vaativat hyvii ja helposti
siirrettiivii toimintamalleja, joiden toteuttaminen onnistuu mahdollisimman pienelld keskus-
jarjeston panostuksella jatkossa. Aluekoordinaattoreiden tyo nihd4in yhtend mahdollisena viy-
lini lapsiperhetoiminnan juurruttamiselle liiton paikallistoimintaan.

Tuottaa sellaisia keinoja ja kanavia, joiden kdyttdminen on mahdollisimman
helppoa ja ei kovin paljon ns. tydvoimaa vaativaa.

Projektin ohjausryhmisti tuli toive, ettd ohjausryhmin jisenet voisivat tehdd enemmén sisillol-
listd yhteistyoti. Useilla jirjestoill4, joiden edustaja on ohjausryhméssi, on samansuuntaisia int-
resseji, joiden jakamisesta he hyo6tyisivét.
Kaipaan verkostoitumista enemmdn, yhteistd toimintaa myds sidosryhmille
muutakin kuin ohjausryhmdn kokoukset, Hyvdt kdytdnndét kiertoon.

Ohjausryhman, johtoryhman ja hallituksen ajatuksia

« Positiivinen yleisilme ja sosiaalisen median kehittaminen saivat kiitosta.
« Hallitus tuntee projektin toimintamuotoja vain vahan.

+ Ohjausryhma ja johtoryhma pitivat tarkeimpana vaikuttamistoiminnan kaynnistymista,
hallitus lapsiperheille suunnattuja toimintoja.

« Toiminta on ollut laadullisesti hyvaa, mutta maaraa toivotaan lisaa.
» Ohjausryhma toivoi laajempaa sisallollista yhteistyota ja kokemusten vaihtoa.




TOIMINTAMUOTOJEN KEHITTAMINEN

Raportin alkuosa kuvaa projektin toimintaa ja toimintamuotoja seké projektitiimin, osallistu-
jien ja sidosryhmiin késityksid toiminnasta. Palaute palvelee hyvin olemassa olevien toiminta-
muotojen kehittdmisti, mutta se ei pelkistiin riitd vastaamaan kysymykseen: teimmeko oikeita
asioita?

Toimintamuodot voivat saada hyvii palautetta, mutta silti edistéii jotakin muuta tehtivii
kuin projektille asetettua pddméirdi. Kun samaan paimaéiriin voidaan piistd monin erilaisin
keinoin, tiytyy miettid ovatko projektihakemuksessa ja projektin alkuvaiheessa valitut keinot
niitd, jotka toimivat parhaiten. Jo kidyttéonotettujen toimintamuotojen arvioinnille ja uusien
toimintamuotojen kehittimiselle on hyvi olla selkeiti kriteereiti.

Viliarvioinnin prosessissa toimintamuotojen arviointikysymyksiksi muodostui seuraavat
kolme kysymysti:

» Onko kohderyhmé osallistunut toimintamuodon kehittimiseen?
» Aktivoiko toiminta kansalaistoimintaa?
o Ovatko toimintamuodot juurrutettavissa ja levitettivissi?

Ensimmiinen kysymys perheiden osallistumisesta toiminnan kehittimiseen kuvaa tekemisen
prosessia ja toiminnan laatua. Kansalaistoiminnassa kohderyhmén mukaan ottaminen kehitté-
miseen on erittdin tirke#i. Toimijoina ovat vapaaehtoiset, jotka hyvin vapaasti voivat jittii toi-
minnan, jos se ei palvele heiti.

Toinen kysymys nousee projektin keskeisimmaésti tavoitteesta aktivoida perheiti toimimaan
itse omaksi ja muiden hyddyksi. Kysymys nousee myos Tukiliiton strategiaohjelman projektille
asettamasta tehtivisti.

Kolmannessa kysymyksessi toimintamuotojen juurrutettavuudesta on kysymys projektin
tuottamasta hyodysté: kenen tai minki tahon kiytossi kehitetyt toimintamallit ovat projektin
padtyttyd? Vaikuttava vertaistoiminta -projekti on innovatiivinen projekti. Timi tarkoittaa sité,
ettd projektissa luodaan ja kehitetéén uutta. Projektin tuotoksista ja toimintamuodoista pitéisi
projektin aikana muodostua malleja, jotka otetaan kéytt66n joko omassa organisaatiossa tai
muualla. Mitid tehokkaammin tuotokset ja mallit juurtuvat ja leviévét, sitd suurempi vaikutus
projektilla on.



Taulukko 3. Toimintamuotojen arviointikysymykset ja -kriteerit.

Arviointikysymys Arviointikriteeri
Miten projektin toiminta- Onko kohderyhma Kohderyhmaén tarpeista kerataan tietoa
muodot onnistuvat? osallistunut suunnittelun pohjaksi

kehittamiseen? Perheet ovat mukana kehittamisessa

Kerataan palautetta ja analysoidaan sita
Synnyttaa ryhmia tai muuta vertais-
Aktivoiko kansalais- toimintaa

toimintaa? Lisaa paikallista vaikuttamistoimintaa
Synnyttaa vertais- tai vaikuttamistoimintaa
verkossa

Lisaa lasten kuulemisen menetelmien
kayttoa

Leviaa pilotointialueilta muille alueille
Onko juurrutettavissa Juurtuu keskusjarjest6n toimintaan

tai levitettavissa? Juurtuu jasenyhdistysten toimintaan
Leviaa muihin jarjestoihin tai yhdistyksiin
Levida organisoimattomaan kansalais-

toimintaan
Arvioitavia toimintamuotoja ovat:
« Vertaisohjaajakoulutus » Puheenvuoro! -videot
e Vaikuttamiskoulutus e Nuorten videokurssi
e Moderaattorikoulutus o Perheille annettava ohjaus
 Perhetapahtumat  Kurssiyhteisty6 IKI:n kanssa
o Perhesirkuskurssit  Yhteisty0o muiden jirjesttjen kanssa
o Mukaan.fi -keskustelut » Kuntavaaleihin liittyvi vaikuttamiskampanja

o Vanhemmille jirjestetyt kuulemisillat
o Lasten kuulemisen kokeilut

Toimintamuotojen arvioinnin aineistona on koko viliarvioinnin aineisto, mutta erityisesti 28.8.

kéyty projektitukijan ja projektitiimin arviointikeskustelu ja titd keskustelua ennen projektitii-
min tekemdi vilitehtéivd. Pohdinnoissa olen peilannut viliarvioinnin aineistoa myos Tukiliiton



aikaisemmista projekteista saatuihin kokemuksiin. Seuraavissa alaluvuissa on pohdittu toi-
mintamuotoja osallisuuden, kansalaistoiminnan tehokkuuden ja juurrutettavuuden nikokul-
mista. Kohderyhmiin osallistumisesta kehittdmisty0hon on jo ndyttod, mutta kansalaistoimin-
nan aktivoitumisen ja siirrettivyyden suhteen arviointi on etukiteisarviointia.

Kohderyhman osallistuminen toimintamuotojen kehittamiseen

Kansalaistoiminnassa toimijoiden tarpeet seki toimintahalukkuus ja -kyky on syyti kartoittaa
erityisen hyvin. Tilld voidaan ainakin jossakin méirin varmistaa se, etti tuotetaan tukea, joka
vie eteenpéin toimijoiden omia tavoitteita ja vanhemmat voivat ja haluavat kéyttda kehitettyja
toimintamuotoja.

Kohderyhmin alkukartoituksen lisiksi projektissa on huolellisesti keriitty osallistujien pa-
lautetta ja analysoitu sitd. Palautetta on kerétty vanhemmilta koulutusten lopussa keskustellen
sekid sihkopostikyselyin noin viikko kurssin jilkeen. Perhesirkuskursseilla ja nuorten video-
kurssilla vanhemmille on jirjestetty ryhmiikeskustelu ja lyhyemmissi tapahtumissa palautetta
keritty toiminnallisesti ja keskustellen. Lasten ja nuorten kurssipalautteen kerdiminen on ollut
yksi tapa kehittdi lasten ja vammaisten henkildiden kuulemisen menetelmié.

Kohderyhmin osallistuminen toimintamuotojen kehittimiseen on tapahtunut kyselyiden
avulla: toiminnan tarvetta ja lapsiperheiden toimintaympéristod on kartoitettu etukiteen. Palau-
tetta toiminnasta kerétiifin projektissa laajasti ja sitd analysoidaan systemaattisesti. Koulutuk-
sissa olleita vanhempia on jatkossa tarkoitus osallistaa vield nykyistd enemméin koulutusten ja
vaikuttamistoiminnan kehittimiseen jirjestimilld ryhmimuotoisia kehittdmistilaisuuksia, esi-
merkiksi arviointiakvaarioita ja ideariihii.

Kansalaistoiminnan aktivoituminen toiminnan tuloksena

Kansalaistoiminta voidaan mddritelld niin, ettd se on ihmisen aktiivista
toimintaa itsestd ulos-pdin, yhdessd toimien, yhteiseksi hyvdksi.
(Harju 2003,10-12).

Kansalaistoiminnan aktivoitumisessa keskeisti on perheiden yhteiso6llisen aktiivisuuden lisdén-
tyminen: vertaistoiminnan, vaikuttamistoiminnan ja verkkoyhteis6jen toiminnan kdynnistymi-
nen tai jo olemassa olevan toiminnan aktivoituminen. Vanhempien oma kokemus voimaantu-
misesta tai aktivoituminen oman perheen asioissa ei ole riittévi tulos, vaan toiminnalta haetaan
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selkeitd merkkeji yhdistystoiminnan, vertaisryhmien, verkkoryhmien tai muunlaisen yhteisol-
lisen aktiivisuuden herddmisesti.

Toimintamuotojen tehokkuudesta aktivoida lapsiperheiden kansalaistoimintaa ja vapaa-
ehtoistoimintaa ei vield varsinaisesti ole niytt64. Tahin mennessi on syntynyt kolme vertais-
tukiryhmééi. Se, missd méérin toiminta on aktivoinut jo olemassa olevia ryhmii, ei ole tiedos-
sa. Vaikuttamisen tihtéévisti yhteisollisestd toiminnasta on joitakin esimerkkeji. Esimerkiksi
perheiden kokoontuminen Puheenvuoro-videoiden tekemiseen aktivoi vanhempia lasten har-
rastusryhmén aloittamiseen. Verkkoryhmié on syntynyt keviiin aikana projektin toimesta tois-
takymmenti. Niiden pulmana on kuitenkin ollut keskustelun hiipuminen kes#n aikana.

Projektitiimi suhtautui hyvin positiivisesti lihes kaikkien toimintamuotojen mahdollisuuk-
siin aktivoida perheiden ryhmien ja yhteisGjen toimintaa. Erityisen hyviid keinoja tyonteki-
joiden mielesti olivat vanhempien koulutukset, Mukaan.fi -keskustelut, yhteisty6 muiden jér-
jest6jen kanssa ja kuntavaalikampanja. Osaa toimintamuodoista, kuten kurssiyhteistyoti, ke-
hitetdén syksyn aikana aktivoimaan tavoitteellisemmin vanhempien omaa toimintaa.

Pohdintaa vertaistoiminnan kdynnistamisen ehdoista

Tukiliiton aikaisemmat projektit ovat tuottaneet tietoa paikallisen vertais- ja vaikuttamistoimin-
nan synnyttdmisesti. Projektin nykyisti toimintaa voi jossakin miirin verrata nididen projek-
tien tuloksiin ja vaikutuksiin ja titd kautta arvioida kansalaistoiminnan synnyttimisen ehtoja.

Vertaistoiminnan kdynnistiminen n#yttiisi olevan mahdollista koulutusten ja perhetapah-
tumien avulla. Koulutuksessa olleiden vanhempien kohdalla liheski#n aina ryhmén muodosta-
minen ei onnistu jaksamiseen tai aikaan liittyvien kysymysten vuoksi. Tukiliiton edellisessé ver-
taistukiprojektissa koulutettiin noin yhdekséinkymmenté vanhempaa ryhménohjaajaksi. Vaikka
koulutetut olivat motivoituneita ja halukkaita ryhmétoimintaan, uusia ryhmié syntyi noin 20.
(Vaitti 2010, 6.)

Vaikuttava vertaistoiminta -projektin koulutusméérit (25 vanhempaa) ovat vield sen verran
pienii, ettei ole realistista odottaa ryhmii syntyvin runsaasti. Erityistid tukea tarvitsevien las-
ten vanhempien eliméi on usein niin kiireisti ja haastavaa, ettei vapaaehtoistython lihteminen
onnistu riippumatta siité, kuinka hyvii tukea toiminnalle on mahdollista saada. Jotta syntyisi
valtakunnallisesti merkittdvdd muutosta nuorten perheiden aktiivisuuteen, koulutuksia pitéisi
olla paljon enemmin ja alueellisesti kattavammin.

Perheille suunnatut tapahtumat ovat osoittautuneet toimivaksi tavaksi kutsua perheiti
yhteen ilman sitoutumisen velvoitetta. Perhetapahtumien merkitys vertaistukiryhmien synnyt-
tdmisessd niyttiisi edellyttivin kahta asiaa: tapahtuman aloite ja valmistelut lihtevit vanhem-
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mista itsestddn ja ryhmén tai muun vertaistoiminnan syntyminen on tapahtuman julkituotu
tavoite. Jos tapahtuman jérjestiminen on joidenkin vanhempien tai yhdistysaktiivien vastuulla,
kokoonkutsujilla on my6s valmiuksia viedi asiaa eteenpiin. Tapaamisessa on myds oltava
osuus, jossa tyontekijia keskustelee vanhempien kanssa kiinnostuksesta ryhmin aloittamiseen
ja hahmottelee yhdessi kidynnistimisen ensimmiisii askeleita. (Vaitti 2010, 17).

Vaikuttava vertaistoiminta -projektin perhetapahtumien jirjestiminen néyttiisi olevan pit-
kélti projektin tyontekijéiden vastuulla, jolloin vanhemmat eiviit helposti ota vastuuta myoskéin
jatkosta, vaan olettavat sen projektin tyontekijin tehtiviksi. Vastuun siirtiminen tapahtumista
toimijoille itselleen ja vertaistoiminnan kdynnistimisen késitteleminen tapaamisissa voisi jat-
kossa tehostaa kansalaistoiminnan syntymisté.

Toisaalta projektitiimi pohtii epAmuodollisen keskindisen tuen merkitysti. Projektin nykyi-
set tapahtumat rohkaisevat vanhempia vapaamuotoiseen kanssakiymiseen epévirallisissa yhte-
yksissi silloin kun perheet itse haluavat. Perheilli ei ole vilttimitti tarvetta ryhmétoimintaan
osallistumiseen vaan néyttiisi syntyvin uusia toiminnan muotoja.

Pohdintaa vaikuttamistoiminnan kdaynnistymisen edellytyksista

Vaikuttaminen on yhdistystoiminnan haastavin osa-alue ja siihen toivotaan eniten tukea kes-
kusjdrjeston ammattilaisilta. Vaikka projektin toiminnan tuloksena ei vield niytid syntyneen
vanhempien omaehtoista vaikuttamistoimintaa, Tukiliitossa on tietoa paikallisyhdistysten toi-
mijoiden toiminnasta ja tuen tarpeesta esimerkiksi 2011 tehdyn yhdistyskyselyn kautta (Vaitti
2011b, 14-17). Myos Tukiliitossa ollut EKO-tuki -projekti (2004-2006) antoi viitteiti siitd, ettd
toimijat tarvitsevat selkeitd toimintamalleja ja ammatillista ohjausta paikallisiin prosesseihin.
(Kaukola 2006).
Tidmén tiedon pohjalta vaikuttamistoiminnan kdynnistymiseen tarvitaan:

1. méirillisesti riittivi koulutus ja helposti saavutettavat materiaalit,

2. tuki ryhmiin tai yhteison muodostamiseen,

3. selkeit ja hyvin mallinnetut kiytinnot,

4. ideoita ja tukea muilta toimijoilta koulutuksissa ja verkkokeskusteluissa ja

5. mahdollisuus ammatilliseen konsultaatioon keskusjirjestosti tarvittaessa.

Lapsiperheiden vanhempien vaikuttamisen kokemus on todennékdisesti kokeneita yhdistys-
konkareita vihiisempi ja tistéd syysti tuen tarve suurempi. Toisaalta nuorilla vanhemmilla voi
olla uudenlaisia valmiuksia ja taitoa: he osaavat toimia verkossa tai mediassa ja tétd kautta kiyn-
nistid aivan uudentyyppistd vaikuttamistoimintaa.
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Toimintamuotojen juurruttaminen ja levittaminen

Tulosten levittiminen jatoiminnan juurruttaminen ovat projektihallinnan vaikein osa, jota suun-
nitellaan usein liian my6héén. Projektin toimintamallien juurruttaminen ja levittiminen vaatii
ainakin toimintamuotojen mallintamisen, toimintaympiristdjen hyvii tuntemista ja realistisen
juurruttamis-jalevittimissuunnitelman. Raha-automaattiyhdistysontiini vuonnatehdyissé pro-
jektien loppuraportointiohjeissa ohjeistanut vastaamaan ainakin seuraaviin kysymyksiin:

» Kuvaa toimintaympéristo, mihin kehittéimistulokset on tarkoitus juurruttaa
jaarvioi téitd prosessia. Onko Kyseessd oman jirjestén kiyttoon juurtunutta
kehitysty6ti vai onko kysymys kunnan palveluverkostoon juurtuvista tulok-
sista vai ihan jostain muusta?

o Kerro, mitd hankkeessa on tehty juurruttamisen ja tulosten hy6dyntéimisen
eteen.

o Pohdi my®os sitd, mihin jokin toiminta ei hyvisti yrityksesti huolimatta
juurtunut ja misti tima johtui.

(RAY 2012)

Vaikuttava vertaistoiminta -projektin ensimmiisesti vaiheesta on kulunut puolet ja koko toimin-
ta-ajasta neljinnes. Innovatiivisissa projekteissa toiminnan juurruttamisen ja levittimisen huo-
mioiminen on tirkeii jo toimintamuotoja kehitettiiessi. Sellaisten toimintamallin kehittiminen,
jonka juurruttaminen ei niyti realistiselta, on projektin tulevan hyodyn kannalta kyseenalaista.

Kuvio 4. Projektin eteneminen.

2011-2013 2013-2014 2015-2016
Kehittdminen “.  Toiminnan “Juurruttaminen
pilottialueilla levittdminen organisaatioihin

muille alueille ja yhteiséihin




Vaikuttava vertaistoiminta -projektissa ensimméiinen tirkeé virstanpylvis on jatkoprojektin
suunnittelu syyskuuhun 2013 mennessi. Sithen mennessé projektin toimintamallien on hyvé olla
mallitettuina. Tdhédn suunnitelmaan on my6s hyvi liittd4 juurruttamissuunnitelma, johon on
kirjattu mit4, mille tahoille ja milld keinoin juurruttamista ja levittdmisté aiotaan tehd4. Kansa-
laistoiminnan tukimuotojen juurruttamisessa keskeinen kysymys kuuluu, vaaditaanko toimin-
taan ammatillista osaamista vai onko se mahdollista pelkiistiin vapaaehtoisten tekeméni yh-
distyksissi ja vanhempien yhteisoissa.

Toimintamuotojen kuvaamista ja mallintamista sekd materiaalin tuottamista tehdién projek-
tissa parhaillaan. Levittimisesti ja juurruttamisesta projektilla on tissi vaiheessa vasta alustavia
ajatuksia. Arviointikeskustelussa projektitiimi suhtautui hyvin optimistisesti kaikkien toiminta-
muotojen levidimisen ja juurtumisen mahdollisuuteen niin jirjestéihin kuin yhdistyksiinkin.
Projektin vahvuutena on monipuolinen ohjausryhmi, jossa on edustajia seki jirjestborganisaa-
tioista ettd p#dosin vapaaehtoisvoimin pyorivistd yhdistyksisti. He tuntevat hyvin erityisti
tukea tarvitsevien lasten perheiden jérjestot, yhdistykset ja yhteis6t toimintaympéristéind. N&-
mi tahot voivat olla paitsi juurruttamisen tahoja, myos asiantuntijoita realistisen suunnitelman
tekemisessé.

Perhesirkustapahtuma 2012.



EHDOTUKSIA KEHITTAMISEN SUUNNIKSI

Vaikuttava vertaistoiminta -projekti on Kehitysvammaisten Tukiliiton pitkdaikainen ja hyvin
resursoitu projekti, jolle jirjesto asettaa paljon odotuksia. Hankkeen taustalla on huoli nuorten
perheiden viihyydesti liiton jisenyhdistyksissd. Tukiliiton, kuten muidenkin sosiaali- ja terve-
ysalan jirjest6jen toiminta, on murroksessa: aktiivitoimijat ikdintyvit eikd uusia vastuunkanta-
jia 16ydy. Projektilta odotetaan keinoja ja vilineiti lapsiperheiden mukaan saamiseksi.

Erityislasten perheiden aktivoiminen ei kuitenkaan ole yksinkertainen kysymys. Nuoret
perheet ovat usein mukana vertaistukiryhmissi seki verkkokeskusteluissa ja kuuluvat moniin
eri yhdistyksiin ja jirjestoihin. Sen sijaan harvemmin he haluavat sitoutua pitkéjinteisesti yh-
distystoiminnan pyorittimiseen. Lapsiperheen ruuhkavuosia eldvit vanhemmat my6s joutuvat
hyvin tarkkaan harkitsemaan ajankéytt64in, joten vapaaehtoistoiminnan pit#i# vastata erityisen
hyvin heidin omia tarpeitaan.

Projektin keskeinen teht#vi on etsié vastauksia sithen, miki on vetovoimaista kansalaistoi-
mintaa perheiden mielesti ja millaisissa rakenteissa he haluavat siti toteuttaa. Syntyyko rekis-
terdityjen yhdistysten rinnalle muuta toimintaa ja vapaamuotoisia yhteis6jd? Projektilta toivo-
taan evistystd my0s siihen, millainen Tukiliiton keskusjérjeston ja paikallisyhdistysten rooli
voisi olla tukevaisuudessa.

Kun odotuksia projektille asetetaan paitsi projektisuunnitelmassa myos projektisuunni-
telman jilkeen tehdyssi liiton strategiaohjelmassa, on projektin paimiiri laaja ja silld on useita
tavoitteita. Padiméirin laajuus ja tavoitteiden moninaisuus on johtanut suureen méiriin toi-
mintamuotoja. Toiminta etenee laajalla rintamalla, mutta toisaalta volyymi on toistaiseksi melko
pientd: useimpia toimintamuotoja on kokeiltu vasta muutaman kerran. Jatkossa keskeinen
kysymys on, kuinka paljon esimerkiksi erilaisia koulutuksia tarvitsee jirjesti, etti niill4 on sel-
keisti vaikutusta paikalliseen tai verkossa tapahtuvaan toimintaan.

Arviointiaineistossa ollut kommentti, *Tdytyy pitdd kiinni siitd, ettei ronsyjd synny litkaa!”,
on aiheellinen varoitus. Toimimattomien ronsyjen katkaisemiseksi ja uusien toimintamuotojen
tehokkuuden ennakoimiseksi, tarvitaan selkeitd arviointikysymyksii ja kriteereitd. Jo kdytetyt
kysymykset (kohderyhmin osallistuminen, kansalaistoiminnan aktivoinnin tehokkuus, juur-
rutettavuus) ovat keskeisid myos jatkossa.

Perheiden yhtend pulmana on erityistéd tukea tarvitsevien lasten ja koko perheen mielek-
kddn vapaa-ajan viettiminen. Perheilti esille tullut ajatus lasten ja koko perheen harrastus-
toiminnan edistdmisest tdyttdd melko hyvin edelli esitetyt kriteerit. Perheet haluavat saada
yhteisen toiminnan kautta myds vertaistukea itselleen, vammaiselle lapselle ja sisaruksille. Osa



vanhemmista olisi valmiita vapaaehtoisena ohjaamaan esimerkiksi liikuntaryhmaii tai muulla
tavoin toiminnallistaryhméi. Koulutuksen jirjestiminen vapaaehtoisille jatoimintaideoiden ke-
rddminen voisi sopia hyvin projektin tulevaan toimintaan, vaikka uusien toimintamuotojen
aloittamiseen kannattaa suhtautua kriittisesti.

Perheiden oman vaikuttamistoiminnan kidynnistyminen on projektin toiminnoista haasta-
vinta. Vertaistoiminnasta 16ytyy kevyempii tehtévid ja se antaa helpommin vilitontd hyotyd
perheille. Vaikuttaminen on puolestaan pitkéjénteisti tyotd ja harvoin antaa vilittémésti onnis-
tumisen kokemuksia. Vaikuttaminen vaatii vapaaehtoisilta tietoa mm. sosiaaliturvasta, oikeuk-
sista ja kunnallisista paitoksentekoprosesseista. Lisiksi tarvitaan monenlaisia vaikuttamisen
taitoja. Tiiviimpi yhteisty6 keskusjirjeston vaikuttamisen asiantuntijoiden kanssa voisi edistdi
toimivien paikallisen vaikuttamisen mallien kehittdmistd. Tarvitaan my6s nykyistd enemmén
tietoa ja kokemusta siitd, milld tavalla lapsiperheiden vanhemmat vaikuttamisen nékevét ja mil-
laiseen toimintaan he ovat valmiita lihtemiin mukaan.

Projektin yhtend vahvuutena on monipuolinen ja motivoitunut ohjausryhm4, joka on valmis
yhdessi tyoskenteleméén erityistéd tukea tarvitsevien lasten perheiden asioiden eteen. Myds
arviointiaineistossa ehdotettiin siséllollistd keskustelua ja eri toimijoiden kehittdmien hyvien
kédytintojen jakamista. OhjausryhmétyOskentelysté voisi mielestidni varsin hyvin syntyé pysy-
vampi erityistd tukea tarvitsevien lasten yhdistysten ja jirjest6jen verkosto, jossa Tukiliitto voisi
toimia koollekutsujana. Verkoston tehtivini voisi olla perheiden vapaaehtoistoimintaa tukevan
koulutuksen ja materiaalin tuottamisen koordinointi. Jirjest6jen ja yhdistysten yhteistyolli eri-
tyistd tukea tarvitsevien lasten perheiden vertais- ja vaikuttamistoiminnasta on mielestini mah-
dollista saada nykyistd monipuolisemmaksi ja kattavammaksi.

Projektin yksi keskeinen tehtivi on edistii vertais- ja vaikuttamistoimintaa verkossa. Pro-
jekti on keskusjérjeston viestinnin kanssa kidynnistinyt uuden verkkopalvelun Mukaan.fi. Kéy-
tdnnon kehittimistyon rinnalla lapsiperheiden virtuaaliyhteis6llisyyden laajempi tutkiminen on
projektille mielenkiintoinen haaste. Milld tavalla erityisti tukea tarvitsevien lasten vanhempien
virtuaaliyhteisot rakentuvat ja toimivat? Voivatko ne toimia ainoina vertaistuen lihteini vai
tdydentdmissi kasvokkaisia tapaamisia? Eroaako erilaisissa verkkopalvelimissa kéyty keskuste-
lu? Mitd vanhempien vaikuttamistoiminta verkossa on? Vaikka sosiaalinen media nuorten koh-
dalla on runsaasti tutkittu alue, vammaisten tai heidén perheidensi verkkoyhteisoisté on vieli
vihén tietoa.



Valiarvioinnissa esille nousseet keskeisimmat kehittamissuunnat ovat:

« projektin paamaaran selkiyttaminen,

« toimintamuotojen jatkuva arviointi osallisuuden, kansalaistoiminnan aktivoitumisen ja
juurruttamisen nakokulmasta,

« toimintamuotojen lakkauttaminen tai uusien aloittaminen naiden arviointien perusteella,
« toiminnan volyymin lisadaminen,

« lasten ja perheiden harrasteryhmien ohjaajakoulutustarpeen selvittaminen ja mahdol-
lisen koulutuksen aloittaminen,

« tiedon tuottaminen lapsiperheiden vaikuttamisen intresseista,
« virtuaaliyhteisoihin liittyvan selvityksen tai tutkimuksen tekeminen,
« yhteistyon tiivistaminen keskusjarjeston vaikuttamistoiminnan kanssa ja

» ohjausryhman toiminnan sisall6llinen laajentaminen ja verkostoitumistarpeen
selvittaminen.
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LITTEET

Liite 1 Toimintojen seurantatiedon ja palautteiden kerdaminen kevat 2012

Tapahtuma/
tilaisuus

Vanhempien palaute

Lasten/ nuorten
palaute

Tyontekijoiden
ndkokulma

Koulutukset
vertaisohjaaja

palautekeskustelu
palautekysely seuraavalla

koulutuksen
dokumentointi

vaikuttamis viikolla webropol-lomake
verkko webropol-kysely sahko-

postilla
Perhetapahtumat toiminnallinen palaute toiminnallinen palaute tapahtuman
sirkus ym. palautekysely seuraavalla dokumentointi

Lasten kuuleminen

viikolla
webropol-kysely sahko-
postilla

webropol-lomake

Perhesirkukset
Joensuun
viikonloput
Helsingin
viikonloput
Helsingin leiri

Alkukartoitus
webropol-kysely sahko-
postilla

Projektitutkija pitaa ryh-
makeskustelun esityksen
jalkeen (nauhoitus)

projektityontekijat

kehittavat ja pitavat

yhdessa lasten-
ohjaajien kanssa

tapahtuman
dokumentointi
webropol-lomake

Nuorten
videointikurssi

projektityontekija pitaa
vanhempien keskustelun
(nauhoitus)

projektitutkija pitaa

palautekeskustelun
(nauhoitus, Talking
mats -taulut)

koulutuksen
dokumentointi
webropol-lomake




Liite 2 Esimerkki kotisivuilla olevasta blogista

Makin haluan harrastaa

Kesin jilkeen on palattu arkiseen rytmiin. Piivikoti-, koulu- ja ty6eldmén lisdksi arkeen mah-
tuu my6s harrastamista. Meilld kotona lapset ovat tutkineet eri urheiluseurojen valikoimaa ja
etsineet mahdollisuuksia aloittaa soittoharrastusta. Saa nihdi mihin harrastusryhméén pééty-
vit, valinnanvaraa kun on.

Enti sitten, kun lapsi tarvitsee erityistd tukea my6s harrastukseen? Minulle soitti juuri
diti, joka kertoi, ettd kunta oli pdittinyt lopettaa alle kouluikiisten lasten harrastusryhmén.
Perustelut eivit olleet didin mielestd oikeudenmukaiset. Téssd kun ei periitd mitdéin erikoista,
vaan samoja tasavertaisia mahdollisuuksia kuin muillakin lapsilla. Jos erityisti tukea tarvitse-
vat lapset jaavit harrastusmahdollisuuksien ulkopuolelle alle kouluikiisini, eivit he helposti
rohkaistu harrastusten pariin timén jilkeenkiin.

Vaikuttava vertaistoiminta -projekti teki vuosi sitten kartoituksen siitd, mihin asioihin per-
heet katsoivat tarpeelliseksi vaikuttaa. Yhdeksi yleisimmisti aiheista nousi lasten ja nuorten
mahdollisuus osallistua erilaisiin harrastuksiin. T#ll4 saralla on siis tehtivii. Kyse ei ole rahois-
ta, vaan enemmaénkin asenteista.

Ettei asia ndyttiisi aivan mahdottomalta, on hyvi tuoda esiin onnistuneitakin esimerkkeja.
Eriis vanhempi oli jo kauan miettinyt kehitysvammaisen tyttirensi kanssa harrastusmahdolli-
suuksia. Olihan pikkusisko kokeillut jo monenlaista ja isosisko vain seurannut vierestd. Yhdessé
tyt6n kanssa mietittiin, mika harrastus hinté kiinnostaa. Ykkosvaihtoehdoksi nousi soittaminen.
Vanhemmat epdilivit sopivan opettajan 16ytymistd. Kuka olisi valmis kohtaamaan haasteita, joi-
ta erilaisen oppijan kanssa varmasti tulisi eteen. Muutamien puhelinsoittojen jilkeen opettaja
kuitenkin 16ytyi. Seuraavaksi tuli selvittii millaista tukea tyttd tarvitsee soittotunnille osallis-
tumiseen. Oltuaan yhteydessi kuntaan vanhemmat totesivat, ettéi tulkki voisi olla aluksi riittavi
tuki ja my6hemmin tarkistetaan tuen tarvetta. Nyt uusi harrastus on alkamassa.

Harrastusmahdollisuudet kunnissa ovat tiyttd kuntavaaliasiaa. Kertokaa siis ehdokkaille
epikohdista. Myos vaalien vililld kannattaa olla rohkeasti yhteydessi esimerkiksi kunnan eri-
tyisliikunnanohjaajaan ja kyselld erilaisista mahdollisuuksista. Kansalaisopiston tai taidekou-
lunkin harrastusryhmisti kannattaa kyselld, sielld voi olla jo kokemusta erityistd tukea tarvit-
sevien lasten osallistumisesta ryhmiin. Niin levitetddn samalla tietoa siit4, ettd kaikki haluavat
harrastaa - tasa-arvoisesti.

Jokaisella lapsella on oikeus rikkaaseen ja iloiseen eldmddn, ja joka ikinen vanhempi haluaa,
ettd oma lapsi voisi saada iloisen lapsuuden ja tehdd monenlaisia asioita, sellaisia asioita, joita siind
perheessd pidetddn tdrkednd.” (Malike, 2006).

Blogin kirjoitti Marjo Juuti-Tavi, Vaikuttava vertaistoiminta -projektin projektityéntekija Ita-Suomesta
Julkaistu 8/2012



Liite 3 Sosiaalisen median vaikuttamiskoulutus ja sirkustapahtuma lapsiperheille

Verkkovaikuttaja

Vaikuta verkossa - sosiaalisen median vaikuttamiskoulutuksia lapsiperheiden vanhemmille.
Voit valita lihempéni omaa paikkakuntaasi olevan koulutuksen.
Katso sidhkoéinen esite osoitteesta: http://bot.fi/29s

Lauantai 13.10.2012 klo 10-18, Jyviskylid tai Lauantai 24.11.2012 klo 10-18, Helsinki
Kéytd verkkoa vaikuttamisen vilineeni. Tule mukaan oman aiheesi kanssa ja suunnittelemme
yhdessi aiheesi edistimisti verkon kautta. Jos sinulla ei ole omaa aihetta, se ei ole este osallis-
tumisellesi. Voimme tehd4 suunnitelman kuvitteelliselle aiheelle.

¢ Tehokkaat verkkotyokalut kiytt66si.

e Nikyvyys tietylle kohderyhmalle.

e Tunnettavuus oman paikkakunnan jirjest6jen keskuudessa.

e Verkostoituminen ja voimien yhdistiminen.

e Markkinoi tietoisesti.

Kurssi rakentuu yhdesti lihipéivisti seki aiheeseen liittyvisti verkkotehtéivisti. Kurssi toimii
myos jatkona Vertaisuutta verkossa -kurssille. Aikaisempaa sos. median kokemusta ei tarvita.

Sirkustapahtuma lapsiperheille

Sunnuntaina 29.4.2012 klo 13-16
Sirkustyopajoja koko perheelle

Tarinat, kokemukset ja ideat vaihtoon
toisten vanhempien kanssa limmin-
henkisessé kahviossa!

Tapahtuma on suunnattu ensisijaisesti
erityistii tukea tarvitsevien lasten (0-16v.)
perheille.

Luvassa iloista yhteistoimintaa, jossa jokainen
perheenjésen voi olla mukana kokeilemassa,
ihmettelemissé ja kartuttamassa taitojaan. Perhesirkustapahtuma 2012.

o



Liite 4 Puheenvuoro! -tyovaline.

Videot tulevit pikysille fa Kisultavitle
verkkoon ja muualic mediaan. ;

Puheenvuoroa kiyttavis

Tuo oma ddnesi ja sanomust
Kuuluviih sanasta sanoan

Tee vadkatusmatersaalia
suoraarn paderdjille ja
vaikuta asenteisiin

Vaikuttava

vertaistoiminta
-projekti

vaikuttavavertaistolminta.fi

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
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www.vaikuttavavertaistoiminta.fi

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry

Pinninkatu 51, 33100 Tampere
www.kvtl.fi
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