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Resumen ejecutivo 2017/18 vs 2017/16

* Tendencia sostenida en numero de reclamaciones desde hace 4 anos. Entorno al 2,10% de los
estudiantes totales.

* CURSO 2017/18:

- Disminucion en numero absoluto de reclamaciones respecto al ano pasado (2016/2017) de 335 a
324

- El Grado concentra el 74% de las reclamaciones. A esto se suma el 8% de alumno HCAP.

- EI 42% de las reclamaciones recaen sobre alumnos de ultimo curso 42 Grado en adelante (8% 52
curso y el 4% 62 curso) = 54% ultimos cursos.

- Sube las reclamaciones de CONVALIDACIONES Y PRACTICAS
- Incremento respuesta de mas de 15 dias hemos pasado del 8% al 15%.




Reclamaciones Oficina del DU por mes
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Reclamaciones Oficina del DU por mes

septiem noviem diciemb . : :
Ere octubre bre o enero febrero marzo abril Mayo Junio Julio Agosto

m2011/12 56 48 44 36 39 53 36 22 46 77 99 36
m2012/13 69 59 29 36 40 55 47 31 36 79 93 32
m2013/14 91 61 39 24 39 38 35 25 32 53 67 22

2014/15 40 30 28 16 21 19 20 16 11 46 52 19
m2015/16 40 29 37 22 25 26 11 18 13 43 40 3
m2016/17 33 31 11 18 27 27 51 15 43 43 24 11
m2017/18 36 32 23 17 31 25 42 17 42 28 13 18



Tipos de estudios
Anual 17/18

2. 12, 1, % 6;

2 7%: 4% 0°’A> 0% 2‘% :"ZA m Adaptacion
m CFGS
B Estudios Finalizados
, i Grado
8% B HCAP

M Licenciado

B Master

W On line

M Real Madrid

Campus

H Alcobendas
Policlinica

m Villaviciosa

Finalizado
6%;19

1%;3

hll 2
Anual 16/17

B Adaptacion
B CFGS

m Doctorado
Estudios Finalizados
B Grado
m HCAP
W Licenciado

B Master

RSO 17/18



Caracteristica de la reclamacion anual

No académica vs Académica
Anual 16/17
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Caracteristica de la reclamacion Anual 17/18
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Reclamaciones DU Académicas 16/17 vs 17/18

TOTAL ACADEMICAS ANUAL 17/18
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Reclamaciones DU No Académicas 16/17 vs 17/18
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Reclamaciones DU/ Tiempos
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Reclamaciones DU/ Respuesta
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