crarTe Rse: <)t Recyclage

NOS VALEURS ET ENGAGEMENTS RESPONSABLES

Le changement climatique, les ressources naturelles qui s’épuisent et se dégradent n’est plus
a démontrer. Le monde est aujourd’hui devant un défi écologique et social ol tout le monde
a sa part de responsabilité.

Cette charte éthique que met en place 04 Recyclage permet d’avoir un socle de regles
communes pour nous engager dans la protection de l'environnement et sur le
développement humain envers nos parties prenantes.

Notre démarche de dialogue inscrite dans la durée, repose sur 'implication de ’ensemble
des collaborateurs de 'entreprise au contact régulier de nos interlocuteurs.

NOTRE MISSION

Participer a construire un territoire en autosuffisance pour le rendre plus résilient,
Par une offre compléte de services de valorisation des déchets organiques qui
améliorent la santé des Sols, des Hommes et de la Nature.

Un savoir-faire dans la fabrication d’humus et de structurants a partir de matiéres

organiques

NOS VALEURS

Lonjilance - service

NOS PRINCIPAUX ENGAGEMENTS :

(Euvrer pour une économie circulaire

Redonner une vie au sol

Zéro déchet : Agir pour une empreinte environnementale positive

Communiquer de maniére ouverte et transparente




Nos engagements envers nos parties prenantes :

~ Engagement envers 'environnement :

Confiance : Soutenir et promouvoir les principes de protection de I'environnement dans
notre sphére d’influence et a les intégrer dans la stratégie et les opérations quotidiennes
avec nos parties prenantes.

Service : Réduire 'empreinte de nos activités et celles de nos clients sur la nature en
privilégiant I’économie circulaire. Préserver les ressources naturelles.

Exigence : Nos plateformes sont certifiées et auditées par divers organismes.

Solidarité : Respecter le bon déroulement des process et s’adapter en fonction des aléas
(changement des saisons, de la température, etc)

Economiser la ressource en eau : nos sites n’en n’utilisent pas.

v Economiser la consommation électrique : nos sites sont autonomes en électricité.

v Soucieux de maitriser ses risques opérationnels environnementaux, nous avons mis en
place un systéme de veille et de revue de conformité avec les dispositions réglementaires.

v" Nos engins sont adaptés a nos sites pour limiter leurs consommations de carburant et
possédent les derniéres normes anti-pollution.

v Lutter contre le déréglement climatique et protéger la biodiversité : nous mettons en
place cette volonté chaque jour en gérant de maniére exemplaire les sites que nous
exploitons.

~ Engagement envers nos clients :

Confiance : Honnéteté dans nos relations.

Service : Une offre de services globale qui permet une symbiose entre les collectivités et les
agriculteurs.

Exigence : Engagement individuel et collectif pour progresser et se dépasser. Qualité sur
tous les niveaux.

Solidarité : Respect, cohésion et partage de notre savoir-faire utile aux clients, afin de les
guider pour qu’ils puissent prendre la meilleure solution qui s’offre a eux.

¥" Nous adoptons une conduite responsable de fagon a préserver la réputation et a valoriser
I'image de notre profession.

v Nous maitrisons les connaissances fondamentales de notre domaine d’intervention ou
d’expertise.

v Nous maintenons nos compétences a jour et nous les développons en harmonie avec nos
missions.

v Nous assurons aux clients la prise en compte de leurs réclamations.




> E.!’igﬂz;ﬂ?'17\{:‘1'!.3'_ envers nos gl’i'iﬁ"if:}'l aires :

Confiance : Consulter et écouter nos partenaires suivant des critéres objectifs.

Service : Favoriser la création de valeurs ajoutées mutuellement bénéfiques.

Fxigence : Accompagner nos partenaires dans I’'intérét du bon déroulement de la mission et
de la satisfaction du client.

Solidarité : Respecter nos partenaires dans nos relations au quotidien.

¥~ Nous assurons a nos partenaires le réglement rapide.

» Engagement envers nos collaborateurs :

Confiance : Favoriser la concertation et le dialogue dans I’entreprise avec une écoute Active :
une équipe épanouie qui grandit et évolue dans un climat de confiance et de
responsabilisation.

Service : Développer le sentiment de reconnaissance et ’engagement des collaborateurs.
Exigence : Atteindre dans la durée les objectifs d’amélioration de la qualité de vie au travail :
une équipe experte qui se challenge au quotidien pour se dépasser.

Solidarité : Améliorer I'organisation du travail, 'aménagement des temps de travail : en
préservant I’équilibre vie privée et vie professionnelle.

Prévenir les risques professionnels et la santé de nos collaborateurs.
Améliorer le bien-étre et '’épanouissement des collaborateurs : peu de turn-over.

v Des réunions annuelles sont organisées afin de communiquer les résultats de I'entreprise
et sa stratégie a 'ensemble des collaborateurs.

¥" Nos salariés pergoivent des salaires équitables selon les postes, le 13eme mois, le PEE.

v Politique en faveur de 'alternance et de I'apprentissage.

v Respecter et promouvoir les droits humains ol nous opérons.

Loyauté des pratiques — Transparence — Intérét général :

Confiance : Nous respectons les lois et réglements en vigueur s’appliquant a notre
profession.

Service : Nous agissons indépendamment et nous refusons tout avantage ou arrangement
qui altére I'objectivité du conseil et la qualité de nos services.

Fxigence : Nous veillons au respect inconditionnel des régles éthiques: pas d’entente

illégale, pas de corruption.
Solidarité : Nos démarches qualités sont formalisées et accessibles par 'ensemble du

personnel.

v" Nos parties prenantes sont identifiées et nos niveaux de relations sont connus.
¥~ Nous soutenons une association d'un club sportif.




Signature des membres du CODIR de 04 Recyclage :
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CRUZEL Thomas !
(Responsable exploitation) |




