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Modernización
Tecnológica
CONTEXTO

Modernizar la plataforma informática del IGSS 
a fin de proporcionar la seguridad informática 
necesaria, posibilitar la automatización de procesos 
actualmente manuales y ampliar la infraestructura 
tecnológica para dar soporte a la estrategia del 
Instituto. 

Aspectos clave de la Modernización Tecnológica
• Implementación de sistemas innovadores como 

Telemedicina e Imagenología. 
• Adquisición, configuración e instalación de 

equipamiento moderno para el Data Center.
• Renovación de licenciamiento de SW de 

seguridad informática y base de datos.

Este trabajo apoya directamente a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA

Pasos en la evolución de la tecnología dentro de una 
organización
Una organización que intenta actualizarse desde el 
punto de vista de la tecnología a fin de satisfacer mejor 
las necesidades de sus clientes debería transitar las 
siguientes etapas:

3. Transformación Digital

2. Modernización Tecnológica
1. Diagnóstico y Planificación Estratégica de Tecnología

INFRAIGSS

Como parte del convenio entre IGSS y UNOPS se inició 
en 2020 el componente de Modernización Tecnológica 
con las siguientes características: 

• El objetivo de Mejorar y actualizar la 
tecnología del IGSS.

• Una duración de 5 años.
• Un equipo de profesionales en 

tecnología e informática médica de seis 
personas con asignación full time. 

INFRAIGSS - Componente de Modernización Tecnológica

El alcance del componente incluye proyectos para: 
• La adquisición y modernización de la 

infraestructura tecnológica y de los sistemas que 
sostienen al negocio, asegurando la existencia 
tanto de un Data Center principal moderno y bien 
equipado como la de un Data Center alternativo, 
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El enfoque del componente y proyectos más importantes
A fin de establecer la criticidad de los proyectos y 
poder transmitirla a los niveles directivos, se utilizó 
un enfoque basado en servicios, que permite 
comprender que, si bien algunos proyectos tienen 
mayor visibilidad, los de servicios a usuarios, por 
ejemplo, pueden ser igual de importantes para la 
organización como otros de menor visibilidad. En estos 
ejes, los proyectos más importantes del componente 
incluyen: 

Servicios a usuarios
Telemedicina.
Renovación de computadoras de escritorio 
para usuarios finales.

Servicios de negocio
Imagenología.
Mejoras al sistema de Expediente Médico 
Electrónico.

Servicios de datos
Compra de HW: Servidores, Equipo Exadata, 
AS/400, Unidad de Almacenamiento SAN, 
Dispositivo de respaldo, Oracle Zero Data 
Loss, storage. 
Adquisición/Renovación de licencias: de 
virtualización, de Oracle, de SW de seguridad 
informática.
Proyectos de Seguridad Informática: 
Infoblox, Solar Winds, XDR, EDR.

preparado para la recuperación de desastres.
• La implementación de soluciones innovadoras 

en el ámbito de la informática en salud, como la 
Telemedicina y la Imagenología. 

• La adquisición, configuración e instalación de 
equipamiento moderno para el Data Center.

• La adquisición y renovación de licenciamiento de 
SW de seguridad informática y base de datos.


