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Proyecto de
Telemedicina
CONTEXTO

Como parte del componente de Modernización 
Tecnológica del Programa INFRAIGSS, en 
conjunto con el Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social (IGSS) se diseñó el proyecto 
de Telemedicina, primero de su naturaleza en 
el Programa INFRAIGSS, se incluye el apoyo en 
la implementación del Plan de Actualización 
Tecnológica del IGSS.

Este es el primero de los proyectos de Salud Digital 
que el Instituto contempla con la finalidad de 
brindar nuevas opciones en los servicios de salud 
del IGSS.

De acuerdo con la OMS (Organización Mundial de la 
Salud), la Telemedicina es la práctica de la atención 
médica, cuando la distancia es un factor crítico, 
por parte de todos los profesionales de la salud 
que utilizan las tecnologías de la información y la 
comunicación.

Este trabajo apoya directamente a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

TELEMEDICINA

La Telemedicina es válida para:

El diagnóstico, el tratamiento y la prevención 
de enfermedades; la investigación y la 
evaluación.  

La formación continua de los proveedores 
de atención sanitaria, todo ello en aras de la 
promoción de la salud de las personas y sus 
comunidades.

Objetivo
Hacer más accesibles los servicios de salud, mejorar la 

calidad de la asistencia y disminuir los costos, mediante 
el uso de las tecnologías de la información para un 

diagnóstico a distancia para los derechohabientes del 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

La Telemedicina puede transmitir servicios a cualquier 
distancia, dentro del mismo país o entre países. Implica 
la instalación de estaciones de soporte en dos tipos de 
punto:

A - Consultante = Puntos de atención 
médica, en dónde se atiende directamente a 
los pacientes.  

B - Consultor = Unidades médicas de 
especialización, en donde están los 
diferentes especialistas que apoyarán en el 
diagnóstico y tratamiento del paciente.

FASES DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

Primera fase
Consulta externa

Siguientes fases de cobertura 
Imagenología
Formación a distancia
Asistencia a sala de operaciones
Monitorización de pacientes
Asistencia en visita domiciliar



VENTAJAS

• Reduce los tiempos de atención ya que el paciente no 
tiene que trasladarse hasta las unidades médicas de 
especialidad.  

• Mejor seguimiento en el tratamiento del paciente.  
• Protección al paciente de exposición a contagios 

innecesarios.  
• Práctico y se utiliza equipo de alta tecnología, 

brindando un mejor servicio.  
• Lleva la atención a las localidades rurales.

ESPECIALIDADES

La implementación de este proyecto será por fases, 
siendo la primera la de Consulta Externa, en la que se 
cubrirán cinco especialidades:

Cardiología

Ginecología

Obstetricia

Oftalmología

Dermatología

Otorrinolaringología

COBERTURA

1. Hospital de Puerto Barrios del 
IGSS. 

2. Consultorio de Zacapa del 
IGSS.

3. Consultorio de Jutiapa del 
IGSS.

4. Hospital de Escuintla del IGSS. 
5. Hospital de Chimaltenango del 

IGSS.
6. Hospital de Huehuetenango 

del IGSS. 
7. Hospital Nacional San Benito 

Petén del IGSS.
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guatemala@unops.org

EQUIPO

Para la implementación de la Telemedicina se requiere 
equipo de primera generación, entre los que se 
incluyen:

Estaciones de trabajo para Telemedicina.

Computadoras con cámaras especializadas. 

Monitor de signos vitales.  

Cámara de exploración general. 

Termómetros digitales. 

Estetoscopio electrónico.  

Kit para la especialidad de Cardiología.  

Kit para la especialidad de Ginecología y Obstetricia.  

Kit para la especialidad de Otorrinolaringología.  

Kit para la especialidad de Dermatología. 

Kit para la especialidad de Oftalmología.

Innovación
Para este proyecto, se utilizan por primera vez, los 

estándares internacionales de HL7 para la protección 
de los datos clínicos de los pacientes, haciendo de 

esto un proyecto seguro e innovador en el uso de las 
plataformas tecnológicas del IGSS.


