
Mesa técnica 16 diciciembre 2022
Cierre del proyecto AMEDIGSS

Preguntas y Respuestas

Después de 6 años de operaciones, el proyecto Adquisición de Medicamentos y Fortalecimiento de Capacidades 
del IGSS (AMEDIGSS), llega a su fase natural de cierre, por término de vigencia. AMEDIGSS contribuyó a reforzar 
el relacionamiento con empresas, cámaras empresariales y proveedores quienes cumplieron un rol fundamental en el 
abastecimiento continuo de medicamentos e insumos médicos para 120 unidades médicas y en importantes avances para 
la salud renal en el país

Preguntas y Respuestas

¿En dónde podemos encontrar la información de cada licitación? 
Las licitaciones realizadas por UNOPS se encuentran publicadas en el portal de United Nations Global 
Marketplace -UNGM- (https://www.ungm.org/Public/Notice). Para ubicarla, debe utilizar el código 
identificador de la licitación para realizar la consulta. Para fácil referencia, se comparte a continuación el 
listado de las licitaciones realizadas en el marco del proyecto AMEDIGSS:

No. Año de 
Adjudicación Código de Licitación Nombre de Licitación No. de NOG 

(Guatecompras)

1 2017 UNOPS/GUA/ITB-
07/2017

Adquisición de 32 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social

5795001

2 2017 UNOPS/GUA/ITB-
11/2017

Adquisición de 97 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social

5912466

3 2017 UNOPS/GUA/ITB-
13/2017

Adquisición de 216 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social

6010202

4 2017 UNOPS/GUA/ITB-
14/2017

Adquisición de 599 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social

7003315

5 2018 UNOPS/GUA/ITB-
17/2018

Adquisición de 533 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social

7945647

6 2018 UNOPS/2018/5953 Servicio de Tratamiento para la Hipoacusia congenita 
profunda bilateral a través de implante coclear que 
consistirá en: Sistema de Implante Coclear (40), 
asistencia durante el procedimiento quirúrgico, 
servicio de rehabilitación auditivo verbal post 
implante, calibración y mantenimiento preventivo del 
implante coclear, por dos (2) años después de la 
implantación en Guatemala, Ciudad de Guatemala.

9307990

7 2019 UNOPS/2019/10768 Adquisición de Irbesartán para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

10840893

8 2019 UNOPS/2019/9868 Adquisición de 14 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social

10624341

9 2019 UNOPS/GUA/ITB-
19/2019

Adquisición de 264 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social. (IGSS)

10540466

10 2020 ITB/2020/17980 Suministro de Kits de prueba rápida en hisopado 
para detección de antígeno viral de SARS-CoV-2 
(COVID-19) para el Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social (IGSS)

N/A

11 2018 UNOPS/2018/6933 Suministro de Insumos, equipos bajo modalidad 
de préstamo por consumo y servicios conexos que 
permitan el desarrollo de sesiones de hemodiálisis 
mediante la modalidad de préstamo por consumo 
en la clínica de hemodiálisis "Panchoy" Antigua 
Guatemala, Sacatepéquez, Guatemala

9549420

https://www.ungm.org/Public/Notice


12 2019 UNOPS/2019/8303 Servicios de Diálisis Peritoneal Continua Ambulatoria 
(DPCA) y de Diálisis Peritoneal Automatizada (DPA) 
para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 
(IGSS)

9956166

13 2019 UNOPS/2019/9182 Suministro de equipamiento, insumos y servicios 
conexos, tal que permitan el desarrollo de sesiones 
de hemodiálisis y sesiones de terapias continuas de 
reemplazo renal (CRRT). Bajo las modalidades de 
externalización (Fase I) y préstamo por consumo 
(Fase II), para el Instituto Guatemalteco de Seguridad 
Social (IGSS), en siete (7) centros periféricos.

10381554

14 2019 UNOPS/2019/11314 Suministro de Servicios de Hemodiálisis Externalizada 
para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 
(IGSS)

11082666

15 2021 ITB/2021/18890 Adquisición de 113 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social

14170639

16 2021 ITB/2021/19187 Adquisición de material médico quirúrgico para el 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS

14349442

17 2021 ITB/2021/24898 Adquisición de medicamentos por principio activo 
para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social-
IGSS

15188140

18 2021 ITB/2021/33415 Adquisición de 25 medicamentos para el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS

16022882

19 2021 UNOPS/GUA/RFQ-
EPP/48-2021

Adquisición de Medicamentos para emergencia 
COVID-19 requerido por el Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social-IGSS

16322460

20 2022 ITB/2022/44292 "Adquisición de Sistemas de Implantes Cocleares 
con electrodo estándar, incluidos sus accesorios, 
consumibles y servicios conexos para el tratamiento 
de la hipoacusia congénita profunda bilateral para el 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social – IGSS".

18611419

¿Qué es un LTA? 
Un LTA es un acuerdo por escrito entre una organización del sistema de las Naciones Unidas y un 
proveedor que se establece por un período definido de tiempo para bienes y servicios específicos a 
precios designados o según disposiciones de precios y sin obligación jurídica de pedir una cantidad 
mínima o máxima. Los LTA se utilizan para garantizar una fuente fiable de suministro de bienes y servicios 
a un precio competitivo, de conformidad con los términos y condiciones previamente definidos. Para 
conocer más sobre los LTAs en UNOPS, consulta esta presentación.

¿Qué obligaciones tienen las empresas proveedoras luego del cierre de proyecto con LTA?
Deberán cumplir con todas las obligaciones pactadas en el numeral 4.1 en adelante del Anexo 2 
de Condiciones Generales de los LTA (Acuerdos a Largo Plazo), así como en el numeral 2.1 de los 
“Requerimientos Generales del Anexo 3” del LTA.

¿Qué sucede con las entregas que quedan pendientes luego del cierre operativo?
Las entregas de los últimos pedidos realizados por el IGSS están programadas y deben finalizar el  31 
de enero de 2023. Por lo tanto, las empresas proveedoras deben de entregar todo aquello para lo 
cual ya tienen emitida una orden de compra y una orden de entrega. Las entregas referentes a pedidos 
anteriores que eventualmente sigan atrasadas deben concluirse en la misma fecha. Contamos con su 
apoyo para indicarnos algún pendiente que tenga para poder gestionar la recepción del mismo junto a 
la Unidad Médica antes de este plazo.

¿Qué sucede con el LTA que las empresas proveedoras tienen firmado aunque esté vigente? 
Los LTAs (Acuerdos a Largo Plazo) seguirán vigentes hasta su fecha de culminación y podrán ser 

https://drive.google.com/file/d/1yhhYhB2yM0MaAZhU0zqBK0LcKuyy4kbF/view?usp=drivesdk


utilizados, en el caso de que UNOPS firme otro proyecto/convenio con alguna otra institución. En este 
caso, los proveedores serán consultados si tienen interés en proveer los productos/servicios en el marco 
del otro proyecto/convenio.

¿Cuándo cancelarán lo que entreguemos en Enero o lo que esté pendiente y las unidades 
médicas nos reciban? 
Toda documentación para reclamo de pago debe ser entregada a UNOPS con la máxima brevedad 
posible. La última fecha de pago se realizará el 28 de febrero de 2023.

¿Qué pasará con las entregas que no hemos podido realizar en las unidades médicas? 
Se está llevando a cabo un cuidadoso seguimiento con la Dirección Técnica Logística del IGSS para 
reaccionar rápidamente a eventuales pendientes de entrega. Contamos con el apoyo de nuestros 
proveedores para comunicarnos inmediatamente cualquier dificultad que se presente en las entregas 
programadas. 

¿Qué pasará con las facturas pendientes de pago de entregas en las que las unidades médicas 
no entregaron la documentación? 
Se están llevando a cabo coordinaciones junto a las Unidades Médicas para subsanar eventuales 
pendientes de documentación de entregas ya realizadas. Exhortamos a las empresas proveedoras de 
indicar a sus Key Accounts sobre las entregas realizadas cuya documentación esté pendiente con las 
Unidades Médicas para poder tomar acción junto a las mismas.

¿Cómo se obtiene un finiquito de cumplimiento de contratos? 
Si su empresa lo requiere puede solicitarlo a su key account, vía correo electrónico.

¿Si envío el 20 de febrero documentos para pago, gestionarán aún el pago? 
Si, de las entregas realizadas al 31 de enero 2023, las unidades médicas deberán entregar la 
documentación en un plazo máximo de una semana, por lo que la empresa proveedora podrá presentar 
su expediente para pago con antelación al 28 de febrero de 2023, fecha en la que se emitirán los 
últimos pagos.

¿Qué sucederá con el evento para el 17 de enero 2023, se concretará o ya no? 
La RFI/2022/44063 corresponde a una Solicitud de Información por medio de la cual se espera recibir 
retroalimentación del mercado con respecto al Listado Básico de Medicamentos del IGSS, en lo que se 
refiere a alternativas innovadoras, y/o más costo-efectivas. Dicha RFI se encuentra vigente y continúa 
hasta su finalización. 

¿Me podrían indicar si aún faltan solicitudes de pedido por emitir por parte de  UNOPS? 
No, todos los requerimientos del IGSS ya han sido trasladados por UNOPS a los proveedores 
adjudicados. No se realizarán más pedidos por que ya no hay más disponibilidad presupuestaria en el 
proyecto para tal efecto.

¿Este cierre de operaciones aplica también para las adjudicaciones por Equipamiento Médico? 
No, las adjudicaciones de equipamiento médico corresponden al Proyecto INFRAIGSS, el presente 
cierre corresponde al Proyecto AMEDIGSS (únicamente medicamentos, insumos médicos y servicios de 
tratamiento renal).

¿Desde el inicio de la pandemia no se ha entregado documentación física a UNOPS, qué 
pasará con esos archivos físicos que tenemos los proveedores? 
UNOPS no requiere ni requerirá en ningún momento los archivos físicos, puesto que contamos con los 
archivos digitales.



¿Si en enero alguna unidad aún requiere producto pero no hay orden de compra,  pueden 
emitir una nueva durante enero o ya no? 
No se emitirán más órdenes de compra para medicamentos e insumos médicos, la última fecha fue 
diciembre de 2022. El proyecto ya no dispone de presupuesto para nuevos pedidos o adquisiciones.

¿Habrá alguna sesión con personal del IGSS para saber cómo será el proceso de adjudicación 
y cómo asegurará la disponibilidad de medicamentos para los pacientes? 
El IGSS continuará el abastecimiento a través de los otros mecanismos de compra de los cuales dispone, 
de momento no se prevé una sesión con personal del IGSS.

¿Los servicios de TSFR se prestarán a nuestros pacientes hasta el 31 de enero de 2023?
Los servicios comprometidos a través de AMEDIGSS para TSFR se prestarán hasta el 28 de Febrero de 
2023.

¿Agradezco si pueden indicar qué pasará con los Acuerdos de Diálisis Peritoneal y 
Hemodiálisis aún vigentes? 
Los Acuerdos a Largo Plazo seguirán vigentes hasta sus respectivas fechas de finalización y podrán ser 
utilizados, en dado caso los proveedores estén de acuerdo, en otros proyectos/convenios que UNOPS 
firme con otras entidades. Los servicios de tratamiento renal (DP y HD) actualmente brindados al IGSS 
en el marco del proyecto AMEDIGSS se brindarán hasta el 28 de febrero de 2023, debido a que el 
Convenio firmado entre UNOPS y el IGSS está finalizando. 

¿El LTA firmado vence en octubre 23, cuál es el plan para dar la continuidad de los 
tratamientos de HD a los pacientes ahora atendidos en nuestros centros a partir de febrero de 
2023? 
A partir del 28 de febrero de 2023 los servicios de diálisis que se brindan a través del convenio UNOPS-
IGSS serán gestionados directamente por el IGSS, debido a que el proyecto llegó a su fase natural de 
cierre como estipulado en el convenio, a partir de esa fecha la continuidad de estos tratamientos serán 
responsabilidad del IGSS. Como parte de las acciones de comunicación al respecto, se realizó una mesa 
técnica con los distintos proveedores para informar de las fechas importantes para esta fase de cierre, 
como resultado se compilaron las preguntas frecuentes en el presente documento. 

¿Cómo se manejarán los LTAs de TSFR con vencimiento en Octubre 23? 
Los Acuerdos a Largo Plazo seguirán vigentes hasta sus respectivas fechas de culminación y podrán ser 
utilizados, en caso los proveedores estén de acuerdo, en otros proyectos/convenios que UNOPS firme con 
otras entidades. Los servicios de tratamiento renal (DP y HD) actualmente brindados al IGSS en el marco 
del proyecto AMEDIGSS se realizarán hasta el 28 de febrero de 2023, debido a que el Convenio firmado 
entre UNOPS y el IGSS está finalizando. 

¿Quién (UNOPS o IGSS) queda responsable de comunicar a los pacientes de estos cambios? 
El responsable de esta comunicación a las y los pacientes es el IGSS, a quien UNOPS está trasladando 
de manera formal y explícita las alertas pertinentes sobre el cierre operativo del proyecto AMEDIGSS. 
Complementariamente, el equipo de Comunicación del UNOPS está implementando una estrategia 
comunicacional dirigida a diferentes públicos y, en especial, a personas pacientes y contratistas para 
informar sobre el cierre de proyecto, la misma ya está siendo implementada (el presente Q&A forma 
parte de la referida estrategia).

Para mayor información comunicarse con:
Ana Gabriela Cifuentes, Coordinadora Soporte Transversal, de AMEDIGSS, UNOPS Guatemala 
al correo logistica.amedigss@unops.org o vía telefónica: +502 41331590.


