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Uno de los proyectos mas grandes que
ha desarrollado UNOPS en la region, es
el Proyecto AMEDIGSS, el cual ha sido
reconocido en términos de innovacion,
tecnologia y eficiencia. Se trata de un
proyecto conjunto entre UNOPSy el
Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, para la adquisicién de
medicamento e insumos médicos, el
fortalecimiento institucional y la
contratacion de tratamientos
sustitutivos de la funcién renal, el cual
ha representado una experiencia
significativa de aprendizajes para el
mejoramiento de los sistemas de salud.

El Proyecto conté con especialistas y
profesionales locales e internacionales
de diversas disciplinas, personas que
lograron que AMEDIGSS fuera mas alla.
Para lograrlo, durante seis afios el
Proyecto trabaj6é con mas de 100
empresas proveedoras para cumplir
con los requerimientos e implementar
adquisiciones de bienes y servicios por
mas de 550 millones de délares,

siguiendo un marco de calidad y
transparencia y evidenciando la
viabilidad de este tipo de proyectos
incluso para otras instituciones del
Estado.

Por medio de AMEDIGSS demostramos
que es posible una gestién publica justa
y equitativa, en un pais que requiere de
fortalecer sus procesos de
transparencia, para mejorar el acceso a
bienesy servicios prioritarios en el
marco del derecho a la salud. EI IGSS, a
través de AMEDIGSS, potencié la
eficiencia y transparencia del gasto
publico, hacia la innovacién de un
modelo de atencion en salud integral en
beneficio de 3.2 millones de
derechohabientes.

UNOPS agradece al IGSS, al Estado de
Guatemala, a las empresas proveedoras
guatemaltecas, y alasy los
derechohabientes por la oportunidad
de ser parte de estos avances.
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Los sistemas de salud se enfrentan constantemente a desafios diversos e imprevisibles. Cada vez mas
son puestos a prueba ante adversidades de emergencia, crisis humanitarias, inestabilidad econémica,
conflictos etc. Situaciones que revelan la importancia de que éstos sean resilientes y adaptativos.

Un sistema de salud que se adapta
requiere de fortalecer sus operaciones
y gestiones, revisando su
funcionamiento y reforzando la
arquitectura que da vida a sus
procesos. Esto contribuye a que los
paises puedan brindar servicios de
salud mas eficientes, evitando altos
costos en el futuro por emergenciasy, al
mismo tiempo, a través de una gestion
publica justa y equitativa, aportar
beneficios sociales en salud a las
poblaciones. El incremento de la
capacidad institucional, de la
transparencia, y la eficiencia del gasto
publico, constituyen hoy temas
prioritarios en la agenda de muchos
paises de la region latinoamericana.

Esto hace indispensable plantear
iniciativas innovadoras que permitan
una mejor gestién publica para
enfrentar los nuevos desafios.

En ese sentido, la UNOPS, brinda
estrategias que se enmarcan en
ambitos clave de los sistemas de salud:
adquisiciones eficientes y
transparentes, infraestructuray
prestacién de servicios. Ambitos que
han promovido la agilidad de las
instituciones para afrontar escenarios
complejos y sensibles.

En Guatemala, en conjunto con el
Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), UNOPS implementé
durante seis afios el Proyecto
AMEDIGSS, demostrando que la
reorientacién de la cadena de valor de
una Institucién para mejorar sus
servicios y el acceso a medicamentos y
tratamientos de calidad de la poblacién
asociada es posible, beneficiando no
sé6lo a las y los derechohabientes sino
también al sistema nacional de salud
al sentar precedentes de un gasto

publico justo y equitativo.
Antecedentes que evidencian su
viabilidad en otras Instituciones del
Estado.

Para lograrlo, el IGSS, a través de
UNOPS, impulsé un cambio en la
dinamica del mercado, posicionando al
Instituto como un comprador
influyente, y ademas, promoviendo la
participacion de mas empresas
proveedoras llevandolas a una mayor
competitividad, y favoreciendo una baja
en los precios. Esta eficiencia reflejé
ahorros de mas de 245 millones de
délares para el Seguro Social, los
cuales fueron reinvertidos para
fortalecer su sistema de salud.

3.2 millones de personas asociadas al
IGSS accedieron a insumos para el
cuidado de su salud, de calidad y con
altos estandares internacionales. El
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IGSS, por medio del AMEDIGSS, promovi6 la renovacion de sus procesos de
adquisiciones para mejorar la toma de decisiones, y fomentar la transparenciay
la eficiencia del gasto. Para ello, UNOPS puso a disposicién del IGSS modalidades
innovadoras y eficientes de adquisiciones, siguiendo normas claras, y asegurando la
gestién contractual. Ademas de impulsar simultdaneamente un modelo de atencién
integral innovador en las contrataciones, para que la poblacién asociada accediera a
tratamientos de Ultima tecnologia mas cerca de casa, y con una atencion completa.

AMEDIGSS fue un proyecto de gran relevancia para la poblacién asociada del IGSS, al
garantizar una atenciéon médica donde los medicamentos y tratamientos adquiridos
cumplieron estandares de eficacia y calidad de nivel internacional. Introducir
procesos transparentes para la compra de medicamentos mejord la atencién médica
y aumento la capacidad de contratacion del Seguro, lo que contribuyé al desarrollo
de una institucion publica, eficaz y responsable, logros que tienen una relevancia
importante en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
especifico el ODS 3 (Salud y bienestar) y el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
sélidas).

El lema de AMEDIGSS fue ‘Ir mas alla”, cumpliendo no solo con los requerimientos
presentados por parte de su asociado para la adquisicion de medicamentos, sino
también, aportando un valor agregado al innovar sus servicios y promoviendo la
atencién integral.

El proyecto AMEDIGSS se implementé desde el 2016 hasta 2023. En el 2023 el
Proyecto cierra por término de la vigencia del convenio, con los objetivos cumplidos
exitosamente. El presente informe da a conocer su implementacién y resultados.
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Bl UNOPS EN GUATEMALA

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS- es un 6rgano de las Naciones
Unidas creado en 1995 por Decision 48/501 de la Asamblea General, responsable de las

infraestructuras, adquisiciones y la gestién de proyectos, que opera bajo los principios orientados
hacia una gestion publica justa, transparente y equitativa.

Las actividades de UNOPS en
Guatemala iniciaron en el afio 1997,
centrandose en ofrecer servicios
profesionales de asesoramiento,
apoyo y asistencia técnica, adaptados
a las necesidades de los gobiernos.
Para ello se trabaj6 conjuntamente con
las agencias hermanas del sistema de
las Naciones Unidas, Instituciones
Financieras Internacionales, socios

Il NUESTRO SOCIO

gubernamentalesy privados a fin de
garantizar la coherenciay la
sostenibilidad de los proyectos que
ejecutamos.

Alo largo de esta trayectoria, UNOPS ha
colaborado con Guatemala, tanto a
nivel de gobierno central como los
departamentales y municipales, en
diversos procesos de compras de

bienes; licitaciones para la construccién,
adecuacién y supervision de la
infraestructura; asicomoen la
ejecucién de proyectos de asistencia
técnica, apoyando a diversas entidades
en viabilizar la inversion publica con el
objetivo de fomentar la transparencia
y optimizar el presupuesto estatal
asignado.

PRINCIPAL EN GUATEMALA

De los 25 afios de UNOPS en
Guatemala, 16 han sido un trabajo
conjunto con el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGSS-. Las
relaciones entre el IGSS y UNOPS se
inician en 2007 con el objetivo de
fortalecer la gestién del Instituto en
materia de adquisiciones,
infraestructura y la gestion de
proyectos. Hasta 2014, el IGSS y UNOPS
trabajaron juntos para la
implementacién de un plan de
modernizacion de la infraestructura

y equipamiento hospitalario con una
inversiéon de USD 114 millones.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social es una institucién gubernamental
auténoma con 75 afios de trayectoria,
que brinda servicios de salud y
seguridad social a la poblacién
asegurada, y que esta anexada al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Actualmente cuenta con una
poblacion afiliada de 3.2 millones de
derechohabientes, siendo una de las
instituciones mas grandes del Estado.

En 2015, el IGSS atravesé una crisis
institucional conocida mediaticamente
como el caso IGSS/PISA’, originada a



raiz de un polémico acuerdo con una
empresa farmacéutica “que entre sus
prestaciones era responsable de la
provisién de servicios de didlisis,
produciéndose como resultado de una
gestion ineficiente en los tratamientos
contratados una gran serie de
complicaciones graves e incluso muertes
de pacientes”.?

En este contexto, en junio 2016 el IGSS
y UNOPS firmaron un Convenio para la

adquisiciéon de medicamentos que dio
inicio al Proyecto “Adquisicién de
medicamentos e insumos médicos y
fortalecimiento de las capacidades del
Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social” -AMEDIGSS- con un presupuesto

de USD 550 millones.

En el marco de sus alcances, el Proyecto

desarrollé las siguientes tres

estrategias:

Bl SE GENERA SINERGIA

La sinergia entre UNOPSy el IGSS
generada a través del Proyecto
AMEDIGSS represent6 un desafio en
donde se logré complementar la
dinamica operativa de ambas
instituciones para cumplir
exitosamente los objetivos planteados,
gracias a un trabajo conjunto basado en
la comunicacion, transparenciay
reglas claras. UNOPS es una oficina
especializada en gestién de proyectosy
cuenta con un conocimiento adquirido
através de la experiencia basada en las
buenas practicas, lo que contribuye al
éxito de los procesos. La
transparencia, eficiencia y mayor

valor por el dinero son claves para
UNOPS. Estos son los principios que
sentaron las bases del quehacer de
AMEDIGSS, generando importantes
resultados y un amplio bagaje de
lecciones aprendidas.

La gestién publica justa y equitativa
también fue un pilar del proyecto
AMEDIGSS, ésta plantea un cambio en
la gestion de contratos de bienesy
servicios, apuntando hacia la mejora de
los servicios publicos en busqueda de
aumentar la satisfaccién de la personas
beneficiaria, y ademas, fomentando la
confianza en las instituciones

UN TRABAJO CONJUNTO I P.O9

* Adquisicién de medicamentos e
insumos médicos

 Contratacion de servicios para
el tratamiento sustitutivo de la
funcién renal

* Fortalecimientoy
modernizacion de la gestion
institucional del IGSS

gubernamentales. Esta perspectiva
implica una “modernizacion” de los
procesos tanto a nivel operativo,
tecnolégico y organizacional. Para
lograrlo, es indispensable el desarrollo
de capacidades individuales y
colectivas.

Desde sus inicios, el Proyecto tuvo claro
que “las personas son las que hacen a
las instituciones”y, por ello, los
primeros pasos fueron orientados a
comprender las necesidades internas
del Instituto y asi determinar las
modificaciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos.

" https://es.insightcrime.org/investigaciones/inseguridad-social-mata-caso-igss-pisa-guatemala/

2 IDEM
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Conocer para actuar es uno de los fundamentos principales de las
etapas clave donde inicia un proyecto. En funcion de ese enfoque,
AMEDIGSS inici6 estudios de diagnéstico base sobre las areas
relevantes para las adquisiciones del IGSS, a fin de generar un
plan para la implementacién de sus hallazgos.

El diagndstico realizado mediante la metodologia “Procurement Efficiency
Assessment Tool " -PEAT- evalu6 la eficiencia en las contrataciones y cadenas de
abastecimiento del IGSS. Con estos resultados se identificaron las principales areas a
fortalecer de la cadena de abastecimiento del IGSS y se desarrollé un plan de accién.

La validacién de este diagnostico dio inicio a un proceso de cambio en el IGSS y
permitié durante el desarrollo del Proyecto identificar nuevas necesidades, tales
como la asistencia técnica para el gerenciamiento de las acciones previstas de
fortalecimiento y desarrollo de capacidades, apuntando a la excelencia
institucional.

La estrategia de fortalecimiento institucional, una de las tres que integran el
Proyecto AMEDIGSS, establecié mecanismos de transferencia de conocimientos y
lecciones aprendidas, que permitieron al Instituto afianzar buenas practicas y
consolidar la calidad alcanzada durante la ejecucién del Proyecto.

En esta etapa también se implementaron los roles de pares ejecutivos®,
metodologia que permitié al IGSS fortalecer capacidades en las diferentes unidades
de gestién mediante la generacién de nuevos conocimientos institucionalizados.

Il FORTALECIMIENTO INTERNO

Con los resultados del PEAT y a través de AMEDIGSS, el Instituto cre6 y fortalecio
areas de trabajo que le permitieron establecer nuevos parametros en los
precios, calidad y condiciones mas favorables de abastecimiento para mejorar el
proceso de adquisiciéon de medicamentos e insumos médicos con su cadena de
gestion logistica. Entre estas se destacan las siguientes:

1. Direccién Técnica de Logistica - DTL
2. Direccion Terapéutica Central - DTC

3. Comision de Inteligencia de Mercados - CIM

3 Evaluacién de Adquisiciones Eficientes

4 La metodologia de “Par Ejecutivo” se refiere a un tipo de capacitacion prdctica para el trabajo donde
el ejecutivo de un equipo aprende de un profesional mds experimentado siguiéndolo y observdndolo.
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Una de las actividades desarrolladas en

este periodo para consolidar la

propuesta se orient6 a fortalecer el
Listado Basico de Medicamentos del
Instituto. A través de AMEDIGSS, se
contraté a la Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia, que realiz6é una
revisién basada en la eficaciay
seguridad de los medicamentos con
evidencia cientifica, definiendo una lista
actualizada de especialidades

) §
216,188

Insumos de Laboratorio

orientada a mejorar la competitividad
de las adquisiciones.

Estas acciones influyeron en los
procesos de compra propios del IGSS, lo
cual se vio reflejado en los resultados,
tiempos de adjudicacién, incremento en
los eventos anuales realizados y uso de
mecanismos alternativos de
adquisiciones, entre otros, que
contribuyeron a una ejecucion

La gestién para la compra de 1 o 2 03'7 1 3

0=

11

Equipos de Laboratorio

Conoce mds sobre los logros alcanzados por

el componente de Fortalecimiento Institucional
en el marco del Proyecto AMEDIGSS

presupuestaria mas eficazy
transparente.

Otro aspecto a destacar es la
funcionalidad de estas nuevas
capacidades instaladas en el IGSS a
través de AMEDIGSS, que permitieron
una mejor y mas eficaz respuesta
ante la pandemia COVID-19, mediante
los mecanismos de adquisicién del
Proyecto:

Disponibilidad de tres contratos a largo plazo para la adquisicién de Pruebas de Antigeno

COVID-19, facilitando el acceso a un diagnéstico adecuado y eficaz.

Pruebas para la Deteccién

de SARS-COV-2

1,500,474

Equipos de Proteccién

Personal (EPP)




El componente de fortalecimiento
institucional intervino en las siguientes
etapas del Proyecto a lo interno del
Instituto, estableciendo un andlisis y
propuesta desde la perspectiva de la
Arquitectura Institucional, para
abordar las mejoras de procesos,
gestion por datos y cultura de servicio,
buscando la transformacién hacia la
excelencia de la organizacién. Esto
continua contribuyendo a procesos de

adquisiciones mas consolidadas,
razonables, transparentesy justas,
brindando a su vez las bases del cambio
institucional, que aseguren servicios
prestados a los afiliados y
derechohabientes en sentido integral,
con eficacia, calidad y calidez.

Siguiendo los esfuerzos hacia la
transformacion del Instituto por cada
area, se genero una estrategia de

Bl SOSTENIBILIDAD
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Bl HACIA LA EXCELENCIA INSTITUCIONAL

abordaje integral que inicié su ejecucién
(en una fase piloto) en 2020, enfocada
en fomentar un cambio de cultura en el
Instituto en relacién con tres aspectos
principales: la gestion por procesos, la
gestion por datos y la orientacién al
servicio. Con este fin se replanteé la
Cadena de Valor del IGSS desde la
perspectiva del afiliado, el
derechohabientey el patrono.

Como se menciond anteriormente, UNOPS busca la sostenibilidad de los logros de
sus proyectos a través de la transferencia de capacidades, por lo que se realizaron

esfuerzos a lo interno del Instituto para consolidar esta estrategia a través de los

siguientes procesos de formacién:

* Talleres de ciencia de datos y
PowerBI para funcionarios del
IGSS

- Capacitacion/certificacion de
evaluacion de tecnologias
sanitarias (DTC)

* Desarrollo de 12 aplicaciones
ICT para el IGSS

* Desarrollo de metodologias
(IGSS-UNOPS) para la mejora de
las adquisiciones de
medicamentos de registro tinico

* Procesos de formacion a
funcionarios del IGSS
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LA GESTION PUBLICA JUSTA Y EQUITATIVA,

UN ENFOQUE
INTEGRAL




El rol de AMEDIGSS, de acuerdo con los términos del convenio con el IGSS, se orientd principalmente

hacia

Dada la naturaleza de este proyecto
bilateral, las lecciones aprendidas
resultaron paralelamente en acciones
para fortalecer y crear las
capacidades a lo interno del IGSS. Y,
por otra parte, UNOPS disefi6 procesos
internos a la medida de los
requerimientos y necesidades de su
asociado a fin de contar con los

La Gestion Publica Justa y Equitativa
-GPJE- es un enfoque integral que
UNOPS promueve con el objetivo de
maximizar la transparenciay la
rentabilidad del gasto publico,
generando impactos significativos en
el uso de los recursos publicos.

Implementar servicios con una perspectiva
de GPJE mejora la rentabilidad del gasto
publico al contribuir a maximizar la
transparencia en los procesos y el valor
sostenible de los recursos publicos.
Para lograrlo, este enfoque se basa en
perspectivas que se complementan
como la eficacia y eficiencia,
sostenibilidad, igualdad de géneroy

diversidades, transparencia, entre otras.

recursos humanos adecuados para el
cumplimiento agil de los objetivos.

De esta manera, UNOPS le permitié
adquirir medicamentos e insumos
médicos al Seguro Social de Guatemala
a través de innovadoras modalidades
de adquisicion.

En Guatemala, el IGSS, en el marco del
Proyecto AMEDIGSS, establecio
mecanismos de control de clase
mundial en los procedimientos de
compra, lo que fomenté la ampliacién
de su base de proveedores, cuyo
ndimero se increment6 de 160 en 2015
a 250 en 2019. Asimismo, la
participaciéon porcentual de los
primeros 10 proveedores en el total de
las adjudicaciones ha ido reduciéndose,
diversificando asi la fuente del
abastecimiento.

La GPJE promovié la planificacién de los
suministros de medicamentos del IGSS,
evitando el desabastecimiento. Y para
fortalecer el andlisis de razonabilidad de

AMEDIGSS propuso un modelo de
operacion donde el fin principal es el
beneficio de lasy los
derechohabientes. Por ello, las
adquisiciones eficientes de UNOPS, que
operaron bajo la vision de mayor valor
por el dinero, se lograron.

precios de medicamentos, el IGSS, en
conjunto con UNOPS, utilizé el
Observatorio Regional de Precios de
Medicamentos de UNOPS -ORPM-,
como un instrumento para facilitar el
acceso a datos fiables de los precios de
compra de medicamentos.

En linea con este enfoque, es
destacable la innovacién en compras
publicas que AMEDIGSS llevé a cabo
durante la implementacién del Proyecto
en procesos de adquisiciones
requeridos por el IGSS mediante dos
subastas inversas electrénicas.



Conoce mds sobre lo que significé esta

metodologia de negociacién de precios para

las adquisiciones del Proyecto AMEDIGSS.
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AMEDIGSS apoy6 los esfuerzos del ituto
referente a la ampliacién de servicios.
Gracias a ello, se consolidé una politica
de descentralizacion de los
tratamientos sustitutivos de la
funcién renal para el beneficiodela
poblacion afiliada y generacién de
estrategias para la adquisicion de
medicamentos e insumos médicos:

Se trata de una estrategia de negociacion
de precios en linea, que se celebra entre
un comprador y varios licitantes
precalificados que compiten entre ellos
afin de que se les adjudique un contrato,
para lo que presentan ofertas cada vez
mas bajas, durante un periodo de
tiempo determinado, y de esta manera
optimizar los recursos publicos.

Las empresas licitantes interesadas
aplican ala SIE a través de una plataforma
digital donde pueden presentar sus
posturas (pujas) e introducir precios de
venta. Las posiciones de los postulantes
son visibles para quienes son
competidores, lo que a menudo resulta

Con el acompafamiento del Proyecto
AMEDIGSS, el Instituto se ha
posicionado como un comprador
influyente en el mercado de bienesy
servicios de salud en el pais. A lo largo
del Proyecto se contrataron mas de 717
c6digos de medicamentos e insumos.

en pujas sucesivamente mas bajas. Este
tipo de subasta se conoce como “inversa”
porque varios licitantes estan reduciendo
el precio para un solo comprador.

El IGSS, por medio de AMEDIGSS, logré
realizar 2 subastas inversas electrénicas.
De las cuales cabe resaltar en temas de
reducciéon de precios alcances de hasta
11.59% en 17 lotes incluidos, logrando
en algunos casos reducciones en las
ofertas, que iban desde un 15% a un
89%>, alcanzando el objetivo de un proceso
de SIE de lograr las mejores condiciones
de precios posibles, a partir de un proceso
que aporta significativos niveles de
competencia en la evaluacién de ofertas.

Asimismo se colocaron a disposicién
371 medicamentos mediante
acuerdos a largo plazo -LTA-, de los
697 que constituyen el Listado Basico
de Medicamentos. Estos acuerdos a
largo plazo permitieron una
sostenibilidad de los precios en
periodos prolongados, propiciando la
disminucién de precios basados en la

% https://storage.googleapis.com/unops-proyectos-guatemala/images/Factsheet2022-SubastalnversaElectronica.pdf



economia de escala, contribuyendo a

un abastecimiento continuo de los
medicamentos seleccionados.

Laincorporacion de la subasta
electrénica inversa, que mediante la
puja logré reducciones en las ofertas de
los participantes, asi como la estrategia
de Acuerdos a Largo Plazo Multiples,
permitié poner al servicio del IGSS
varios contratos de diferentes
proveedores para un mismo
medicamento que, finalmente y luego
de adjudicados, nuevamente competian
en tiempos de entrega y descuentos a
los precios contratados. Todo ello
demuestra cdmo, a través de diferentes
estrategias de adquisiciones, se logré
cambiar la dindmica del mercado, en
el marco de procesos transparentes
que generaron mayor participacion.

AMEDIGSS se constituy6 en una de las
modalidades de compra que utilizé el
Instituto, que llegé a adquirir en 2022,
alrededor de un 37% del monto total
de los medicamentos que componen
el Listado Basico. Con ello se logro
disminuir la utilizacién de modalidades
bajo la compra directa, en un
porcentaje significativo.

En 2018, una nueva enmienda al
Proyecto amplié su vigencia y
prestaciones, incorporando la

contratacion de servicios de tratamiento
sustitutivo de la funcién renal.

La enfermedad renal crénica es una
patologia con gran impacto para los
enfermos, su entorno de cuidado y los
sistemas de atencién y financiamiento
de salud en todo el mundo. Esto se
evidencia especialmente en Centroamérica
y en Guatemala, donde a la carga de
dolencias crénicas como la diabetesy la
hipertensién arterial, se suma la
nefropatia mesoamericana, endémica
de laregion. En el caso del IGSS, la
prevalencia de pacientes en dialisis
crénica se ubica en 1130 pacientes por
millén de personas -pmp-, superando
la media de Latinoamérica (700 pmp).

Por otra parte, el sistema de provisién
de estos servicios se encontraba en una
crisis de calidad y mecanismos de
contratacion (tras el citado caso
IGSS/PISA). La estrategia del Proyecto se
enfocd hacia una competencia con
apertura internacional para ampliar el
mercado de proveedores, generando
mayor calidad de servicios y
tecnologia de modo eficiente, y
consolidando el esquema de
descentralizacién que impulsa el IGSS
para sus prestaciones de salud.

EI IGSS, por medio del Proyecto
AMEDIGSS, implementé del 2019 al
2023 un total de 29 centros de dialisis
en distintas regiones del pais, a través
de los cuales se brind6 atencién a mas

de 5669 pacientes renales con
requerimiento de tratamientos
sustitutivos. Estas unidades (7
intrahospitalarias y 22 ambulatorias) se
extendieron en toda la geografia de
Guatemala, mejorando la accesibilidad
de los pacientes a centros mas cercanos
a sus hogares (un parametro
directamente vinculado a mayor
sobrevida y calidad de vida en esta
poblacién). Ademas de implementar
altos estandares internacionales de
infraestructura edilicia y tecnolégica,
bajo un modelo de atencién integral,
con profesionales de la salud
especializados, que ponen al paciente
en el centro del proceso. A la oferta de
servicios de didlisis convencionales se
incorporaron, por primera vez en el
pais, la didlisis peritoneal automatizada
para pacientes ambulatorios y las
terapias lentas continuas para
pacientes internados en estado critico.

El objetivo es desarrollar un
programa de atencién al
enfermo renal

[.]
persigue desde la deteccién
de la enfermedad, retardar
la progresién y dar el mejor

tratamiento de reemplazo.

NEFROLOGO IGSS



14

centros de hemodidlisis

08

centros de
didlisis peritoneal

07

centros de
tratamientos criticos
intrahospitalarios

¢ https://proyectosguatemala.org/amedigss/encuesta-percepcion



HIJA DE PACIENTE RENAL
COBAN, ALTA VERAPAZ
GUATEMALA

Conoce la historia de Amadeo

y cédmo recibe hemodidlisis en Cobén

“Yo siento que vengo a
mi segunda casa, los
técnicos yo me he dado
cuenta que los capacitan
para que nos den una
atencién especial:

VILMA ORTENCIA
SIC GOMEZ
PACIENTE RENAL IGSS

Conoce la historia de Loida y cémo desde

hace 15 afos recibe didlisis peritoneal

—




Conoce la historia de

Keily y cémo transformé

su vida el implante coclear

Desde 2018, el IGSS, a través de AMEDIGSS,
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a través del implante coclear y servicios conexos asociados a los mismos,

tales como terapias de rehabilitacion oral.

Previo a este convenio, las y los nifios afiliados tenian pocas alternativas para recibir este tipo de
tratamientos, lo que implicaba muchas veces adquirirlo en el sector privado con el incremento de los
costos para las familias y el Instituto.

Elimplante coclear brinda la
oportunidad a la persona de poder
escuchar y hablar, paraincorporarse a
la sociedad mas agilmente y tener
acceso a mayores oportunidades de
desarrollo social, académico y laboral.
Cuando el IGSS tom¢ la iniciativa de
brindar este servicio, se establecid
internamente un Comité para determinar
la probabilidad de éxito del implante en
los pacientes seleccionados. El 85% del
éxito de una cirugia es la rehabilitacion.
En este marco un aspecto importante
para determinar sila o el paciente es
candidato o no, es la motivacion de la
familia para dar ese seguimiento, de lo
contrario de nada sirve que la cirugia
sea perfecta.

UNOPS reforzé las buenas practicas a lo
interno del Seguro Social, para que se
realizaran, en 28 meses, un total de 52
cirugias a niiias y nifios afiliados, que
de otra manera no podrian haber
accedido al implante. La estrategia
propuso un esquema orientado a lograr
que el gasto publico maximice la
rentabilidad sostenible, y posicion6 en
el centro el bienestar y los derechos de
las familias beneficiarias del IGSS.

Durante el inicio de 2023, con apoyo de
AMEDIGSS, se consiguié adquirir e
implantar 12 implantes cocleares mas
para pacientes pediatricos en la fase
final de la implementacion del Proyecto.

Nosotros como médicos
estamos
Era un poco

frustrante detectar nifios y

algunos
tenian que salir del pais
para hacer esta cirugia.

Gracias al apoyo de

UNOPS esto se ha logrado.

OTOLOGO IGSS
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PROGRAMA

PROYECTO

-

Logotipo del Programa Integral de Acompanamiento
alas Empresas Proveedoras -ACERCA-

El IGSS, a través de la intervencion de AMEDIGSS, impulsé la ampliaciéon del mercado
de salud pasando de 11 proveedores a mas de 100 empresas, un aumento que
impacté positivamente en la transparencia de las licitaciones realizadas.

Para fortalecer el desarrollo del mercado, AMEDIGSS cre6 el Programa Integral de
Acompainamiento a las Empresas Proveedores -ACERCA- orientado a mejorar el
desempefio y la relaciéon con los proveedores que abastecieron al IGSS. Tuvo
como objetivo implementar gestiones eficientes, que promovieron la competitividad
y el potencial de las empresas proveedoras con el acompafiamiento de UNOPS. El
Programa fomenté la sostenibilidad de las buenas practicas de las empresas
proveedoras que se desempefiaron con altos estandares internacionales en el
marco del Convenio IGSS-UNOPS.

Por otro lado, se generé la instancia “Mesa Técnica Ampliada” liderada por
UNOPS, establecida entre las caAmaras empresariales, gremiales, proveedores,
instituciones observadoras, con el foco en establecer un espacio de dialogo entre las
empresas proveedoras, UNOPSYy el IGSS, a fin de mejorar los procesos de
licitacidn, la calidad de los productos y servicios en beneficio de la poblacion
afiliada. Al final del Proyecto, se realizaron 16 Mesas Técnicas, con la asistencia de
mas de 1300 personas del sector empresarial.
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Nifias y nifios
beneficiados con
implantes cocleares

+2700

Personas
Capacitadas

Alo largo de seis afios, el IGSS, con el apoyo de UNOPS,
alcanzé resultados significativos que contribuyeron al
fortalecimiento del sistema de salud nacional,
demostrando que es posible brindar calidad en servicios
de salud, siendo eficientes y transparentes, en beneficio
de la poblacién afiliada, destacandose los siguientes logros:

669

Pacientes renales
reciben atencion

de calidad

Contratos y LTAs
gestionados

+100

Proveedores Eventos de
contratados licitacién
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2 726

Subastas Inversas Cédigos de
Electrénicas medicamentos,
insumos y servicios
contratados

120 & A 300

Unidades Médicas . : Procesos de formacién

que colaboramos en — para transferencia de

abastecer de forma . capacidades al IGSS
continua o

con lo cual contribuimos al
abastecimiento de unidades médicas

+2500

Horas de formacién
para fortalecimiento
institucional

Centros de
atencidén renal de altos
estdndares internacionales
en todo el pais




+245 Millones

de ahorros en délares

16 5

Mesas técnicas Gremiales

ampliadas -MTA- en la MTA en MTA

Personas del sector empresarial,
cdmaras, gremiales y universidades
que

Conoce mds sobre los logros del proyecto

AMEDIGSS y lo que ha alcanzado en beneficio

de 3.2 millones de personas derechohabientes

—
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Esto contribuy6 al abastecimiento contintio de las
120 unidades médicas del Seguro Social y logro aro ra
de mas de +245 millones de délares.

UNOPS, conjunto al IGSS, a través del proyecto AMIE |
durante los seis afos de su implementacién tuvo una inc

en la agenda 2030, en los siguientes objetivos de desarrollo
sostenible:

g BESS w0

Por todo lo anterior, agradecemos a las y los derechohabientes,
autoridades, a la Junta Directiva del IGSS y al Estado
de Guatemala, por permitirnos acompaiiarlos d%
este proceso. L -

El
*Disclaimer: El Proyecto AMEDIGSS se implemento descie Jjunio
de 20176 hasta el 3 de marzo de 2023. Su cierre es una terminacion
natural por vigencia de convenio. El Proyecto finaliza
con los objetivos cumplidos exitosamente. Para mayor

informacidn le invitamos a leer el comunicado:




NOTAS
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